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 DEVESTGACON SO0,

TECNICAS DE CONVERSACION, NARRACION (1):
LAS ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

En las pdginas precedentes se ha centrado Ia atencitn en dos recursos técnicos
fundamentales a disposicida del investigador sacial: a lecturg de documentos (Capi-
tulo 4) y la observacidn participacion (Capitulo 5). Los capitulos que restan hafta
complétar la segunda parte de cste manual, se dedicarén a un tercer recurso téenico
fundamental también: la conversacidn. Bajo la expresitn técnicas de conversacion se
organiza, con fines diddcticos, {a presentacidn de una gran variedad de técnicas cua-
litativas de entrevista: en profundidad (Capitulo 6), biogrificas (Capitulo 7 y en gru-
po {Capitulo 8). s

Se¢ ha optado por la redaccidn de tres capitulos, en lugar de uno solo. dada la dis-
tinta entidad de estas tres clases de técnicas cualitativas en {3 ﬁtm—atura’y en la préc-
tica profesional. No obstante, la consideracidn de todas ellas como técricas de con-
versacidn advierte de la existencia de un sustrato comtin, de| que se da cuenta sobre
tado en este capitulo inicial sobre las entrevisias en profundidad.

6.1. Clarificacién concepinzl y terminolégica

Una vez mis se inicia [2 exposicidn del contenido tematicg del capitule revisan-
do el vocabulario correspondiente, formado per [as palabras clave. Ahora le toga el
turno a los tErminos conversacidn, entrevista; y a toda una serie variopinta de expre-
siones ¢ acuflaciones usadas para referirse a modeos de Entrevistar, mds o menos, pré-
ximos al polo de la conversacidn ardinaria. El punto de partida ser, nucvamer;te la
experiencia cotidiana del estudiante. De un lado, su lenguaje y condicidn de mielm—
bro de una sociedad concreta, gue le aportan referencias de modos de conversacién
¥ tipos de entrevista profesional. De otro, su formacién previa en las tdenicas cuant-
tativas de entrevista-cuestiondrio {0 entrevistas propias de la iavestigacion medianie
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enc:{esra), Después de hacer estos acercamientos iniciales, el paso siguiente se dard
en direccion a [os modelos de comunicacién, de relacién interpersonal propuestas por

ai.gunos autarss para dar fundamento tedrico y metodoldgico a fas téenicas de entre-
vista. :

6.1.1. Primer acercamiento: la conversacidn en la vida cotidiana como referente
de la entrevisia :

‘E’l arte de la conversacisn, aprendido de modo natural er ¢l curse de {a sociali-
zacion, constituye la mejor base para el aprendizaje de las técnicas de cualquier for-
ma de entrevista profesional. La conversacién {practicada o presenciada), en situa-
ctanes maturales de ia vida cotidiana, supone un punto de referencia constante, la
mejor prictica preparatoria de la realizacién de entrevistas con fines profesionales.

M4s arin, Ias diferentes maneras de conversacién mantenidas por el investigador
de campo, en su papel de observador participante, se pueden considerar como formas
Sc en:re.visra. Por cllg, en este ambito profesional se llega a emplear la expresion

entrevista conversacional”; y se recomienda, insistentemente, no desprender de la

!| ;:rnrrevista algunas de las propiedades de la conversacidn comin. Un botén de mues-
a:

1

“En el campo, e! investigador considera teda conversacién entre ¢l ¥ otros como
formas de entrevista... El investigador encuentra innumerables ocasiones ~dentro y
fuera de escena, cn ascensares, pasiflos, comedores & incluso en las calles— para hacer
preguntas sobre cosas vistas y oidas... Las conversaciones pueden durar 5410 unos
pocos segundos o minutes, pero pueden conducir a aportunidades de sesiones mas
extensas” {Schatzman & Strauss, 1973: 71), ’

Los autores de Field Research hacen esta reflexidn teniendo coma referencia la
experiencia investigadora en hospitales, a la que se ha aludido ya en el Capitulo 5. En
e_l texto al que pertenece la cita extractada se transmiten dos ideas recurrentes en la
literatura sobre las entrevistas cualitativas: 1) que su variedad abarca modalidades
gquiparables a las conversaciones informales, casuales; 2) que uno de sus rasgos dis-
tintivos tiene que ver con la duracién del encuestro conversacional. Schatzman & -
Strauss (1973: 72) afirman que “el investigader de campo... entiende la entrévista !
£omo una conversacion prolongada’”, '
. Surge una y otra vez la alusidn a la conversacidn o al didlogo propios de la catidia-
1;mdad_. como uno de los ingredientes bdsicos en la definicién de [a entrevisa. Desde su—-
expernencia investigadora en el campo de la educacidn, Erlandson y otros {1993: 85-86),
los autores de Doing Naturalistic Inquiry, trazan este esbozo de las entrevistas;

2)

. . . . .
... en la investigacidn naturalista, fas entrevistas adoptan mis lu forma de un didloge
o una interaccion (...} Permiten al investigador y al entrevistado moverse hacia atrds
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y hacia delante en el tiempa (...). Las entrevistas pueden adoptar una variedad de for-
mas, incluyendo una gama desde las que son muy enfocadas o predeterminadas a las
que son muy abiertas {...}. La mas comuin, sin embargo, ¢5 la entrevista semiestructu-

frada que es guiada por un conjunte de preguntas y cuestiones bisicas a explorar, pero

ni la redacci6n exacta, ni el orden de las preguntas estéd predeterminada. {...)

Este proceso abiertc € informal de entrevista es similar y sin embargo diferente de
ung conversacién informal. El investipador y el entrevistado dialogan de una forma
que er una mezela de conversacion y preguntas insertadas” (la cursiva ¢s nuestra).

La cursiva aﬁadidé en la cita anterior nos da pie para trenzar, a continuacidn, dos
reflexiones metodoldgicas {Denzin, 1370; Caplow, 1956), que ayudan a corplemen-
tar el argumento abierto sobre la relacién entre las entreviseas profesionales y 1a con-
versackdn ardinaria.

Denzin, apoyandose en a obra de Goffman (1961) Encounters, resalta el cardc-
ter de encuentro que define a tantos gjemplos cotidianos de relacion interper-
sonal (comer en ua restauragte o en casa de UNos amigos, COMPIar en una ter-
da, encontrarse a alguien en el ascensor o en Ja calle). Algo que también define
a toda entrevista. Tras sefialar que tados los encuentras, en tanto interacciones
humanas, se componen de tres elementas basicos {las personas, la situacién y
1as reglas de interacci6n), llama la atencién sobre tres clases de reglas: ¢ivico-
legales, ceremaniales v relacionales. De ellas, “la importancia de las reglas refa-
clonales para el andlisis de |a interaccién cara-a-cara denva del heche que repre-
sentan una sintesis de los est4ndares civico-legales y ceremoniales” (Denzin,
1970: 133). Por ello, recomienda a los entrevistadores que se mantengan dentro
de los limites de las reglas de eriquera mientras tantean las reglas relacionales de
los entrevistados.

En suma, si las enirevistas tienden a adoptar “1a forma de un didloga o una
interaccién™ (Erlandson y otros), ello se debe a su condicién de encuentros
regidos por reglas que marcan los mdrgenes apropiados de relacidn interper-
sonal en cada circunstancia. (Esta argumentacién se aborda can mayor deta-
lte en 6.1.2).

Caplow, en cambio, da algunas pistas de por qué la entrevisiz “es similar y sin
embargo diferente de una conversacién” (como decia la cursiva anadida en la
cita de Erlandson y otros). Por un lado, sostiene que, en beneficio del funcio- -
namiento de la entrevista, “el entrevistado debe percibirla como una conver-
sacion, sin que se dé cuenta de la estructura de la interrogacion, el orden de
las preguntas, o los objetivos del entrevistador” (Caplow, 1956: 171). Porotro———
lado, afirma que la “entrevista formal” se diferencia de algunas conversacic-
nes de la vida cotidiana {sobre todo las mantenidas eutre extrafios, semiextra-
fos 0 entre partes con intereses contrapuestos), respecto a las que resuita més
gratificante. Estas son las razones: :
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a} En la entrevisia, la participacién del entrevistado y del entrevistador cuen-
ta con “expectativas explicitas™ “el uno de hablar y el otro de eseuchar”.

b) El entrevistador anima constantemente 2l entrevistado a hablar, sin con-
tradecirle (“las resistencias encontradas corrientemente en la conversacién
espontdnea se suprimen”™).

¢} A los ojos del entrevistado, el encargado de organizar y mantener la con-
versacién es el entrevistador (“esto crea a menudo una ilusin de facil comu-
nicacidn que hacs parecer breves las sesiones prolongadas™).

Para concluir este primer acercamiento a las técnicas cualiiativas de entrevista y
enlazar com el segundo, sirva la versién de Patton (1990: 288)-acerca de las “varia-
ciones en la entrevista cualitativa”. E} abanico de tipos de entrevista que abre este
autor muestra cuatro modalidades principales:

a} Lz entrevista conversacional informai, caracterizada por el surgimiento y rea-
lizacién de las preguntas en el contexto y en ¢ curso natural de ta interaccién
{sin que haya una seleccién previa de temas, ni una redaccién previa de pre-
guntas).

b} Laentrevista basado en un guibn, caracterizada por la preparaci6n de un guién
de temas a tratar {y por tener libertad el entrevistador para ordenar y formu-
lar las preguntas, a lo largo de! encuentre de entrevista).

¢} La entrevista estandarizada abierta, caracterizada por el empleo de un listado
de preguntas ordenadas y redactadas por igual para todos los entrevistades,
pero de respuesta libre o abierta.

d} La entrevista estandarizada cerrada, caracterizada por el emplec de un listado
de preguntas ordenadas y redactadas por igual para todoes los entrevistados,
pero de respuesta cerrada.

De estos cuatro tipos de entrevista, sélo los tres primeros cabe considerarlos, pro-
piamente, dentro del rétulo de entrevisios cualitativas. Si bien, el tercer tipo se encuen-
tra a caballo entre éstas y las cuantitativas. El iltimo tipo, en cambio, corresponde
claramente a la tipica entrevista de encuesta, basada en un cuestionario cerrado en
su mayor parte. Esto parece claro y no hay nada en el texto de Patton que indique lo
contrario, salvo la presentacién de este abanico cuali-cuantitativo erz un capftuolo titu-
lade “qualitative interviewing”. No cbstante, puede anotarse aqui una enseilanza de
este autor, que se desprende de esta presentacidn del abanice completo de entrevis-
tas de investigacidn social

Patton relata una de sus experiencias de investigacion en evaluacidn de progra-
mas, en la que ilustra cémo los extremos del abanico pueden llegar a tocarse en cir-
cupstancias reales de estudio. En una ocasion se encontrd con que un granjere, con
el que habia concertado una entrevistz estandarizada y en gran parte cerrada, le comu-
nicé en el momento de tocar el timbre de la puerta de acceso a la granja que habia
cambiado de parecer. De hecho, ne le permitié 1a entrada a la finca. El intercambio
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verbal se mantenfa a través de la cancela. Todo parecia indicar que la negativa era fir-
me, ¥ que [a situacién hacfa inviable cualquier tipo de entrevisia formal. Las cireuns-
tancias s6lo permitian el lanzamiento de una tnica pregunta, antes de arrojar la toa-
Ha y dar por perdido todo el tiempo empleado en el desplazamiento a la granja. La
pregunta que [anzé Patton a este granjero {a modo de riltimo cartucho, the one-shot
question) fue: “;Hay algo que usted quisiera decirles a fos hijos de puta de.. [nombre
de la entidad que habia encargado la evaluacidn de! programa de mejora agricola]?”,
El autor finaliza afirmando {después de confesar que |as puertas siguieran cetradas,
pero pudo hablar con el granjerg durante un buen rato): *mi entrevista estructurada,
programada se habia convertido en una entrevista conversacional informal” (Patton,
1990: 335). _

La experiencia investigadora (o prdctica profesional) de Patton, en el campo de
1a evaluacidn de programas, estd a la base de la reflexidn mertodoldgica que ofrece en
su texto. En dicha experiencia se inspira también cuando dedica sendos apartados a
ilustrar, con ejemplos de su cosecha, dos denominaciones mds de entrevista: “entre-
vista cross-cultural” y “entrevista creativa™

6.1.2. Segundo acercamiento: de los tipos de entrevisia profesional a la entrevisia
de investigacidn social y sus variedades

La conversacion informal no es el iinico referente que ofrece la vida cotidiana, si
la meta consiste en aproximarse a las técnicas cualitativas de entrevista partiendo de
la experiencia en sociedad. Hay una amplia gama de encuenrros de entrevista, mucho
mds familiares que las entrevistas de encuesta (personal, telefénica, por correo) y las
entrevistas cualitativas de investigacion social. Piénsese, por ejermnplo, en las consul-
tas o citas médicas; en las entrevistas entre padres de alumnos v profesores; en las
entrevistas periodisticas que aparecen en la television, la radio o los periddicos; en las
entrevistas de seleccidén o promocién en el mercado de trabajo.

Millar, Crute y Hargie (1992) engloban bajo una misma dencminacion, que da
titulo a su obra Professional Interviewing, la variedad de clases de entrevista, Dentro
de esta supracategoria de entrevisias prafesionales, los autores distinguen cinco cate-
gorias menores:

1) La entrevista de asesoramiento (courselling interview}. Esta categoria es la més
genérica ¢ indefinida de las cinco, pues abarca una pama de profesicnales y

clientes muy variada. El asesocramiento puede ser juridico, financiero, laboral,

psiquidtrico, médico, de imagen, etc.

2) La entrevista de seleccidn, utilizada ampliamente para evaluar tos candidatos
a un empleo.

3) La entrevista de investigacidn (research interview), entendida como téenica de
obtencidn de informacidn relevante para los objetivos de un estudio. Su cam-
po de utilizacidn se encuentra en las ciencias sociales, especialmente, donde
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puede adoptar formatos y estilos variables a lo largo de un coninuo més o menos
estructurado.

Merece sedialarse que Millar, Crute y Hargie {1992: 105) toman la obra de
Gorden (1987) como obra de referencia, al comparar las entrevisias de inves-
tigacidn con otros tipos de entrevista profesional, Los escritos de Gorden (1956;
1987 tercera edicién de su obra de 1969) han supuesto una aportacién desta-
cada en la iteratura sociolégica sobre la entrevista en profundidad v la entre-
vista en general, como se vera en este capftulo.

4) La entrevista médica (medical interview) o, mejor, de los “profesionales de 1a
salud”. Millar y otros (1992: 11-13) aluden expresamente a la importancia de
este instrurnento en el trabajo de los médicos y del personal de enfermeria.

En Espaiia, el concepto de “profesional de la salud™ se ha ampliado de la
mano de la lamada atencién primaria, en la que trabajan equipos formados
también por trabajadores sociales. Hoy en dia se habla de medicina comuniia-
ria, por ejemplo, y el cuidado de la saiud ya no se restringe al acto médice. No
obstante, es gvidente que }a relacién profesional (¥ por ende la entrevista)
médico-paciente o enfermera-paciente responde miés bien a una modalidad
cldsica de entrevista, 1a clinica, {variable segin la especialidad médica); y que
la entrevista en el 4mbito del trabajo social cuenta con rasgos propios o, en
todo caso, se encuadraria mejor en 12 categoria de entrevista de asesoramien-
to. Asesoramiento en el sentido terapéutico de Hopson (1981: 267): “ayudar
a la gente a que se ayuden a si mismos” (citado por Millar y otros, 1992: 5). Se
recomienda al estudiante de sociclogia, politicas o trabajo social la lectura del
articulo de Fernando AlvArez-Uria (1992) sobre la medicina rural en una comar-
ca de la provincia de Lugo.

5) La entrevistz de evaluacién y promocién laboral (appraisal interview). Como su
nombre indica, se trata de una modalidad de eptrevista caracterizada por su
aplicacién en contextos de planificacién, formacién y gestidn de recursos huma-
nos.

Esta versién de cinco categorias de entreviste profesional sirve aqui para epmarcar
1as entrevistar de investigacion social. La consideracién de £stas como entrevistas pro-
fesionales puede ayudar a su comprensién, De hecho, las entrevistas de investigacion
se han desarrollado a partir de las experiencias habidas en encuentros més veteranos
entre profesional y cliente. Los encuentros médico-paciente, o abogado-cliente, se
encuentran entre los de mayor tradicién. Pero no conviene olvidar un precedente (y
_referente) de singular importancia en la tradicidn cristiana de la sociedad espafiola: los

ritos religiosos de la Inquisicién y la confesidn. Asi To sefiala Thdfez (1979: 121), apo™ -

yandose en [os escritos de Foucault y otros autares:

“La confesién es intreducida per Ia Inquisicidn en los ritos judiciales y de elia pasa
a los tribunales lajcos. En un contexto lalco pasa de los ritos judiciales a las téenicas
cientificas: invade la pedagogia y la medicina, pero también Ja vida cotidiana...”
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De Foucault {1976: 79) toma Ibdnez una cita para ilustrar esa invasién de la vida
cotidiana por la confesién: “Uno confiesa sus crimenes, confiesa sus pecados, confie-
sa sus pensamientos y sus deseos, confiesa su pasado y sus suefios, confiesa su infan-
cia; se confiesan las enfermedades y las miserias {...) en publico y en privado, a los
padres, a los educadores, al médico, a los que se ama; uno se hace a sf mismo, con pla-
cer ¥ con dolor, confesiones imposibles a cualquier otro,” -

La confesién, por tanto, no es un mero ejemplo erudito al que se alude para dar
perspectiva histdrica a la presentacidn de las entrevistas cualitativas. La confesion inva ‘Ir,\
de, permanece de alglin modo en las distintas formas de entrevisia profesional. Se tra-'
ta de un elemento que no ha dejado de estar, mids o menos, presente en los encuen-
tros cara a cara {con ¢l otre o con uno misma), de 1os que todos tenemos experiencia
en la vida diana. Por ello, la confesidn a la que se alude no es s6lo la religiosa, la psi-
coanalitica, 1a policial, la judicial, la del asesor fiscal {en una palabra, la confesién pro-
Sfesional). También se contempla el abanico de las que pueden denominarse confe-
siones colidianas menores, aparentemente desritualizadas, casuales, informales.

Todav{a recuerdo la recomendacién de mi director de tesis, Amando de Mipuel,
invitdndome a que explorase la relacidn entre la confesidn religiosa practicada por la
Iglesia Catélica y la entrevista en profundidad. Este es un trabajo de investigacién
pendiente, que sigue anotade en mi agenda sociolégica: “Habrfa que hacer una cui-
dadosa indagacidn de los manuales de confesores.” Por ello, quizd, me llamé tanto Ja
atencidn lo escrite por Tesis Ibdfiez (1979; 113-123) en relaci6n a esta cuestion, El
lector interssado deberfa acercarse a esas paginas. Sirva el siguiente fragmento para
acabar de animarle:

“La confesign se transforma en técnica de investigacién social en forma de ‘entre-
vista en profundidad’. Su antecedente inmediato es Ia sesién individual de psicoani-
lisis o sv andloga clinico. Intraducida por MERTON ~ ‘focussed interview’— para ana-
lizar las motivaciones de un comportamiento, tiene amplia utilizacién... proliferar,
bajo 1a impulsién de DITCHER, en los llamados *estudios de motivacién® en investi-
gacidn de mercados.

Pero en seguida se escindird en dos téenicas: la ‘entrevisia en profundidad’y el ‘pru-
po de discusion’ (gue ya no serd propiamente una confesidn)” (Tbdiez, 1979: 122-123).

Una vez ubicadas las entrevisias de investigacion social en el conjunto de las entre-
vistas profesionales, se afiaden a continuacién algunas precisiones terminolgicas sobre
la variedad de entrevistas orientadas al estudio de la vida social. Lo que se pretende,
mAs concretamente, es ubicar las llamadas entrevistas en profundidad en el conjunto
de las entrevisias de investigacion.

T La'éxpresién “entrevista en profundidad” (Gorden, 1956, Banaka, 1971) parece—- -
haber panado la batalla del uso enire una serte de términos afines con desigual sole- - -

ra en la literatura. Este es un glosario minimo de obligada referencia:

1) Entrevista focalizada
2) Entrevista estandarizada no programada, entrevista no estandarizada.

b

F.f
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3) Entrevista especializada y a elites.
4} Entrevista biogrdfica; intensiva; individual abierta semidirectiva; larga; ete.

1. ENTREVISTA FOCALIZADA

La acufiacién “focused interview” snele atribuirse a Robert K. Merton, por su articu-
lo firmado con Patricia L. Kendall en 1946, en The American Jownal of Sociclogy. Diez
aflos més tarde, Merton, Fiske y Kendall (1956) publicaban un libro con el mismo titu-
la, cuya segunda edicidn veria la luz en 1990. .

En el escrito primero sus autores consideran merecedora de distincién la clase de
entrevista surgida durante una experiencia mvestigadora de afios, dedicados al estu-
dio de los efectos psicotdgicos y sociales de la comunicacién de masas. El material a
estudio eran los documentos radiados, impresos o filmados como propaganda bélica
durante la Segunda Guerra Mundial. Las entrevistas, individuales o en grupo, fueron
realizadas en el marco institucional de 1a Oficina de Investigacion Social Aplicada de
la Universidad de Columbia.

Para sus acuiladores, “la entrevista focalizada difiere de otros tipos de entrevis-
tas de investigacion que podrian parecer similares superficialmente” (Merton & Ken-
dall, 1946: 541). Las razones dadas en apoyo de esta afirmacidn son:

a) Los entrevistados han estado expuestos a una situacidn concreta (“han visto
un film; han gido un programa de fadio; har lefdo un panfleto, articulo o tibro,
o han participado en un experimento psicolégico o en una situacién social no
controlada, pero observada™).

b) Los investigadores han estudiado previamente dicha situaci6n, derivando del
andlisis de contenido y de la teoria psicolégica social hipdtesis sobre el signifi-
cado y los efectos de determinados aspectos de la situaci6n.

¢) El guidn de entrevisia se ha elaborado a partir del andlisis de contenido y las
hipdtesis derivadas.

d) La eptrevista se centra en las experiencias subjetivas de la gente expuesta a [a
situacitn, con el propésite de contrastar las hipdtesis y averignar respuestas o
efectos no anticipados.

La diferencia entre la “usual entrevista en profundidad” y la “entrevista focaliza-
da” se sefiala expresamente. En concreto, se alude a la posicién ventajosa (a la hora
de obtener més detalle) que tiene el entrevistador cuanda ha analizado, previamen-
te, la situacién objeto de la entravista (Merton & Kendall, 1946: 542). Weiss (1994:
208) se ha fijado, precisamente, en esta diferencia al destacar la especificidad de la
entrevista focalizada en el conjunto de las entrevistas cualitativas;

“Merton, Fiske y Kendall han descrito una forma particular de entrevisia cuali-
tativa como entrevisia focalizada. Este es un estila de entrevista cualitativa dirigido a

Capliule 6: Téenicas de conversacion, narracion (1): las entrevistas en profundidad 185

la ohtencién de las fuentes copnitivas y emocionales de las reacciones de los entrevis-
tados ante algdn suceso. Trata 2 los entrevistados como sujetes cuya respuesta al suce-
so es €l material a estudio, mas que como informantes del sneceso mismo.”

A pesar de su especificidad o diferenciacién (dado su temprano y particular alum-
bramiento), Ja entrevisia focalizade se la considera dentro de 1a categoria de entrevis-
tas cualitativas de investigacidn. Ello se debe a la comin fundamentaci6n en un ernfo-
que semidirigido de la entrevista, Segin Merton y Kendall (1946: 545} la entrevista
Jocalizada para que resulte productiva ha de basarse en cuatro eriterios:

1) No direccicn {tratar que la mayoria de las respuestas sean espontaneas o libres,
en vez de forzadas o inducidas).

2) Especificidad {apmimar al entrevistadoe a dar respuestas concretas, no difusas o
genéricas).

3) Amplitud (indagar en la gama de evocaciones experimentadas por e sujeto).

4} Profundidad y contexto personal {“la entrevista deberia sacar ias implicacio-
nes afectivas y con carga valorativa de las respuestas de los sujetos, para deter-
rninar si la experiencia tuvo significacidn central o periférica. Dieberia obtener
el contexto personal relevante, las asociaciones ideosincriticas, Jas creencias
y las ideas™).

En realidad, se trata de criterios entrelazados (se dird en el texto citado), pues la
aproximacidn abierta o semidirigida conlleva en parte la obtencién de profundidad,
especificidad y amplitud en las respuestas. Por otro lado, el logre de estos tres ltimos
criterios exige rebajar la pretensién del criterio de no direccion. Asi lo reconocen Mer-
ton y Kendall (1946: 547), al referirse al grado de cierre o apertura (de estructuracion
en el estimulo y en la respuesta, segifin su terminologia) de fas preguntas:

“Aunque la pregunta completamente desestructurada es especialmente apropia-
da en las fases iniciales de la entrevista focalizada, donde su productividad resulta
méxima, se uiiliza provechosamente a lo largo de lz entrevista. En ocasiones puede
ser necesario para el entrevistador asumir mds control en las fases posteriores de la
entrevista, si los otros criterios —especificidad, amplitud, y profundidad-~ se han de
satisfacer. Pero incluso en tales casos... resulta mis fructifera la direccién moderada
que la completa direccion; las preguntas deberian ser parcialmente estructuradas mejor
que estructuradas completamente.”

"~ En el texto de 1946, de Merton y Kendall, ya aparece la distincién basica de tipos
de preguntas (segiin el grado de estructuracidn), que algunos afios despuds serviria
para diferenciar formas basicas de entrevista (Richardson y otros, 1965; Gorden, 196%;
Denzin, 1370). En el Cuadro 6.1 se recope la denominacion y ejernplificacién de los
tipos de preguntas, presentadas como tacticas de obtencidén de distintos grados de no
direccidn.
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CuADRQ 6.1, Tipos bisicos de preguntas, segin &l grado de estructuracién.

Tipos Gdsicos Combinacion E+ R Efjemplo
Pregunta Estimulo | *;Qué Ic impresion6 mas en este film?"
desestructurada y Respuesta libre
Prepunta Tipo A, “ 1 Qué aprendid de este panfleto
semiestrocturada E: libre que no hubiese conocido antes?
R: estructurada ’
Tipe B:
E: estructurado Cémo se sintid en la parte que
R: libra describe la exclusion del servicio
militar de J. en tanto psiconeurdtico?”
Pregunta Estimulo “Juzgando a partir del film, ;cree
estructurada y respuesia que el equipo de batalla 2lemdn
estructurados era mejor, ignal de bueno, o peor
que el equipo usado por los
americanos?™

Fuente: Basedo en Merton & Kendall {1946; 546-549).

2. ENTREVISTA ESTANDARIZADA NO ESTRUCTURADA, ENTREVISTA NO ESTANDARIZADA

La clasificacidén de las entrevistas de investigacién sepifin su estandarizacion o no,
y el grado de esrructuracidn, ha tenido una gran repercusidn en las ciencias sociales y
concretamente en sociologia. En este campo merecen destacarse los escritos de Gor-
den (19689; 1975, 1987) v de Denzin (1970; 1989). Ambos autores retoman la distin-
cién planteada por Richardson, Dohrenwend y Klein (1965: 32-55), entre:

a) La entrevista estanderizada programada (schedule standarized interview).

b) La entrevista estandarizada no programada (nonschedule standarized inter-

view).
¢} La entrevista no estandarizada (nonstandarized interview),

A) Eantrevista estandarizada programada

Segiin Denzin (1970; 123), “en el nivel mis estructurado estd [a entrevista estanda-
rizada programada en la que la redaccién y orden de todas las preguntas es exacta-
mente el mismeo para cada encuestado... Todas las preguntas deben ser comnparables,
de manera que cuando aparecen variaciones entre encuestados pueden atribuirse a
diferencias reales de respuesta, y no al instrumento”, El fundamento del necesario
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carécter estandarizade y programade de este tipo bédsico de entrevista se pone en cues-
ti6n, aduciendo que los supuestos que le sirven de base no siemnpre se cumplen. Por
ejemplo:

1} Que el estirmudo sea el mismo para todes los encuestados.

2) Que sea posible redactar todas las preguntas de modo que tengan el rismo
significade para todos los encuestados.

3) Que el orden de las preguntas deba ser el misme para todos, con el fin de con-
seguir un contexty equivalente,

4) Que lo anterior sea posible en la practica, tras la realizacidn de estudins pilo-
to v la prueba del cuestionario.

B) Entrevista estandarizada no programada

El segundo tipo bdsico de entrevista, la estandarizada no programada, sc dife-
rencia del anterior al basarse en supuestos distintos. A saber:

1) La estandarizacién del significade de una pregunta requiere formularla en tér-
minos familiares al entrevistado.

2) No hay una secuencin de preguntas satisfactoria para todos los entrevistados.

3} Es factible conseguir la equivalencia de sigmficado para todos los entrevista-
dos, a través del estudio de estos y la seleccién y preparacisn de los entrevis-
tadores, de modo que se hagan y ordenen las preguntas a la medida de ague-
llos {Denzin, 1970).

Para ilustrar este tipo de entrevista, Denzin cita del estudio de Becker, Geer, Hog-
hes y Strauss (1961: 29) la siguiente declaracién: “Usamos un guién de entrevista,
haciendo a cada estudiante 138 preguntas... Pero dejames sitio para la libre expresion
de toda clase de ideas y no forzamos al estudiante a seguir 1a lista onglnal de pre-
guntas o a responder categorias predeterminadas.”

) Entrevista no estandarfzoda o

La entrevista no estendarizada representa el tercer gran tipo de entrevista, en €l
que ni tan siquiera hay un listado prefijadc de preguntas abjertas a utilizar con todos

y cada uno de los entrevistados. No hay un intento de estandarizarizacion. Sin embar- ..

go, se considera una extensién légica de la entrevista estandarizada no estruciurada,
0 cUYO0S SUpuestos encuentra también sus fundamentos (Denzin, 1970: 126).
Gorden (1975: 61) subdivide en dos esta clase de entrevista: la entrevista ne estande-
rizada preparatoria (de la estandarizada); y 1a independiente (no preparatoria, sino cum-
plidora de una funcién propia). Para ilustrar dicha funcién se mencionan los siguientes
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ejemplos: (1) “si quisiéramos rastrear los canales por los que se ha difundido un TUMO...,
podriamos realizar una cadena de entrevistas en las que ef abordaje en cha'emret_rum
consecutiva dependiera de lo que hubiésemos aprendido en todas las entrevistas previas”;
(2) “si guisiéramos descubrir la estructura de alguna organizacién y edmao funcu?na,‘ten—
driamos que hacer preguntas diferentes a la gente en cada posicidn de la orgamzac_lén”
{(Gorden, 1975: 62; cursiva afiadida). Un ejemplo clasice de utilizacién del abordaje no
estandarizado se encuentra en el estudio de Lindesmith {1947) sebre la adiccidn al opio.
Este autor definié sus entrevistas como “conversaciones amigables informales” {citada
por Denzin, 1970: 126). Lo que remite a lo expuesto ya en 1a subseccién a{';terior,‘

En suma, la variedad de formas y estilos de entrevista gue caben bajo la etigueta
de entrevistas cualitativas o en profundidad tiene abiertas dos grandes avenidas, sea
la vertiente de la formas estandarizadas no estructuradas o la vertiente de los estilos
Ho estandarizados.

3. ENTREVISTA ESPECIALIZADA Y A ELITES

Esta es una expresién tomada del titulo dado por Dexter (1970) a su obra Elite
and Specialized Interviewing. Decido traer a este glosario dicha expl:esién, justamen-
te aqui, para afianzar la comprensién de las modalidades de entrevista expuestas et
los dos puntos anteriores, Enseguida se verd como las referencias a la acuﬁacuf!n' de
Merton ¥ a los tipos basicos de Richardson y otros sirven para esculpir la definicion
que ofrece Dexter {1970: 5):

“Es upa entrevisia con cuaiquier entrevistado... a quien de acuerdo con los pro-
pésitos del investigador se je da un tratamiento especial, no estandarizado. Por trata-
miento especial, na estandarizado quiero decir

1. enfatizanda la definicién de la situacién por el entrevistado,

2. animando al entrevistada a estructurar el refato de la situacién,

3. permitiendo que el entrevistado ntroduzea en medida considerable... sus nocio-
nes de 1o que considera relevants, en lugar de depender de las nociones del
investipador scbre relevancia.

Dicho de otro modo, en 1as entrevistas estandarizadas —y en muchas cmre‘vistas
aparentemente no estandarizadas, también {por gjemplo, £n [a “entrevista roca]mafia'
de Merton en su forma pura}- el investigador define la pregunta y el pmblqma; solg-
mente busca respuestas dentro de los limites marcados por sus ptesgposic_mncs, Sin
embarpgo, en las entrevistas a elites, tal como se definen aqui, el investigador estd gus-
toso y 2 menudao deseoso de permitir que el entrevistado ke ensefie cudl es el proble-
ma, la pregunta, la situacidn...”

Dexter insiste, una y otra vez, en la contraposicidn entre entrevisias no e:randqri—
zadas y estandarizadas. Estas dtimas las subsume en “la tipica encuesta”. No distin-
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pue los subtipoes estandarizada programada y estandarizada no programada vistos en
el punto anterior, al revisar los textos de Denzin y Gorden. Adviértase la ausencia de
este matiz. A su favor, en cambio, debe reconocerse la sutileza del calificativo “elj-
te™, No se trata, viene a decir, de entrevistas hechas Gnicamente a gente muy impor-
tante (elites de la politica, las finanzas o las profesiones de prestigio). Se trata, mas
bien, de un estilo o tratamientg de entrevista que recomienda utilizar stampre que los
objetivos del estudio asi lo requitran, y se esté ante un entrevistado “experto™ o “bien
informado” (en sentido l1ano). El ejemplo al que recurre despeja cualquier duda: “casi
cualquier madre con nifios pequefios es un experto bien informado... sabre sus com-
portamientos y habitos corrientes (...) una entrevista con una madre acerca de sus
hijos serd, en los términos de [a definicién usada aqui, una entrevista a elites” {Dex-
ter, 19740 7).

Se estd ante entrevistus en profundidad (“elite or depth interviews”, Dexter: 1570,
19}, cuya utilizaci6n en la investigacion politol6gica o sociol6gica de las elites puede
revisarse en la literatura mds reciente: Non-Standarized Interviewing in Elite Rese-

arch (Moyser, 1988) y Studying Elites Using Qualitative Methods (editado por Hertz
& Imber, 1995).

4. OTRAS EXPRESIONES

El glosario de términos agrupables bajo la categoria entrevisias en profundidad
podria extenderse, abarcando al mencs las expresiones: entrevista biografica (Levin- 5

" son y otros, 1978}, entrevista intensiva (Brenner, 1985); entrevista individua! abierta /

semidirectiva (Ortf, 1986); entrevista farga (McCracken, 1988). Las aportaciones de )
algunos de estos autores se verdn en los capitulos siguientes, al abordar las técnicas
biogrdficas y las técnicas de entrevista en grupo.

Comentario aparte merece la monografia del antropélogo McCracken, titulada
The Long Interview, publicada en la coleccién Qualitative Research Methods de Ia edi-
torial Sage. Este autor trata de justificar ]a nueva expresién, afirmando que la entre-
visia larga puede distinguirse de la “entrevista no estructurada™ practicada por el etng-
grafo enla observacion participante; y de la “entrevista en profundidad” (“practicada
por el indagador psicol6gice”).

La ubicaci6n de Ia entrevista en profundidad en la psicologia, demuestra un des-
conocimiento serio del uso de este prototipo de entrevista en psicologia social, socio-
logia y otros campos. Por otro lado, en la obra de McCracken (1988: 25) se apreciz,
claramente, la deuda con el modelo mertoniano de entrevista focalizada: Finalmen-
te, el papel que se da al “cuestionario” en la entrevista larga (cuando se afirma que
resulta “indispensable” y que, entre sus funciones, la primera es “asegurar que el
investigador cubra el terrenc en el mismo crden para cada entrevistado™), indica que
se estd —en realidad- ante una entrevista estandarizada y en parte programada, pero
de respuesta abierta. Esta es la definicién que ofrece el autor:
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*Es un proceso de entrevista altamente intensivo, ripido, claramente focalizada
que busca disminuir 1a indeterminacién y redundancia de fos procescs de investiga-
cidn mas desestructurados, La entrevista larga requiere preparacién y estructura espe-

| ciales, incluyendo el uso de un cuestionaric abierto, de manera que el investigador
lL' pueda rentabilizar el tiempo empleado con el entrevistado” (McCracken, 1988: 7).

" Para cerrar esta subsecti6n 6.1.2 y poner los pies sobre 1a tierra, nada mejor que

la recomendacién de tantos autores (Denzin, 1970: 127-128; Schwartz & Jacobs, 1984
70-71) de no descartar la combinacién de las diversas medalidades de entrevista en
la prictica, en las entrevistas reales. Recuérdese la anécdota de Patton, con la que se
finalizaba el apaftadt 6.1.1. Schwartz & Jacobs sefialan que una “entrevista real” pue-
de estar compuesta de una sola clase de preguntas ¢ de una combinacitn de ellas. Las
modalidades de preguntas a las que se Tefieren pueden resumirse en dos grandes tipos:

ay Las “decididas con anticipacién” {sean éstas cerradas o abiertas).
B) Las que surgen durante la realizacidn de las entrevistas,

6.1.3. Tercer acercamiento: los modelos tedricos de comunicacion e inleraccidn
social en la definicidn de lz entrevisia

En los apartados precedentes se ha insistido en una idea central: que Jas formas
de conversacidn social ordinaria y las entrevistas profesionales corrientes, constituyen
una ilustracién {un referente) ineludible de las entrevistas de investigacion. Estas dlti-
mas no son una experiencia de laboratorio, en el sentido de proporcionar al entre-
vistader y al entrevistado unas condiciones “asépticas” para la transmisién de infor-
macién; condiciones de aislamiento respecto a las normas que Tigen en sus contextos
socioculturales respectivos. Los procesos de comunicacién, naturales en la vida coti-

_diana, se provocan (y precipitan) en las entrevistas con el propdsito de obtener infor-
'\macién relevante, de acuerdo con los objetivos del estudio, el tiempe y los recurses
'disponibles para su realizacidn.

Alpunos autores han reflexionado sobre esta cuestién, mds a fondo, llegando 2
trazar modelos tedricos (con sus correspondientes implicaciones metodoldgicas).
Todos ellos coinciden en la consideracién de la entrevista en tanto proceso de comu-
nicacion interpersonal, inscrito en un contexto social y cultural mds amplio. Algunos
nombres propios.

Raymond L. Gorden ley6 su tesis doctoral (“An Interaction Analysis of the Depth
Interview™), en el Departamenta de Saciologfa de la Universidad de Chicago, e 1954.
Daos afios después publicé, en el ndimero monografico sobre la entrevista en sociolo-
gia de The American Journal of Sociology, el articule titulado “Dimensions of the
Depth I[nterview”. En éste, el autor encara la definicién de “entrevista en profundi-

idad”, centrando su atencién en algunas de las barreras psicosociales que obstruyen el
ﬂlibre fujo de informacién desde el entrevistado al entrevistador. Posteriormenta (1969),

d
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esc;ribe una extensa monografia sobre estrategias, técnicas y tdcticas de entrevista en
la }nvesngacién social en general. En esta obra (reeditada en 1975 y 1987} retoma su
primera catalogacién de posibles barreras sociales y psicolégicas de la comunicacién,
anadiendo los alicientes o recompensas que la experiencia de ser entrevistado puede
reportar al sujeto (Valles, 1988; 1992).

Antes de entrar en este detaile, Gorden {1975; capitulo 4) dibuja “el contexto
gocial de la entrevista”, para dar fundamento a su “modelo contextual” de comuni-

cacién. Segin este modelo, el procesc comunicative de obtencién de informacién
mediante entrevista depende de:

a) La combinacion de tres elementos internos a la situacién de entrevista {entre-
vistador, entrevistado y tema en cuestion).

&) Los elementos externas (“factores extra-situzcionales que relacionan la entre-
vista con la sociedad, la comunidad o la cultura™).

Gorden representa, grificamente, este modelo trazando una circunferencia {con
la que simboliza la macrosituacion: la contextualizacién a escala local, social, cultu-
ral}. Dentre de este gran cfrculo se halta la microsituacion de la entrevista, cuya defi-
nicién por parte del entrevistador y el entrevistade dependera de una serie de facto-
res psicosociales que afectan, favorable o negativamente, al Proceso comunicativo,
‘Una adaptacién grifica de esta descripei6n se ha hecho en ef Cuadro 6.2.

CUADRO 6.2. Modelo contextual de la entrevista de investigacién,

INFORMACION
(1ema, pregunta)

FROCESCQ
COMUNICATIVO
{fluje informative)

ENTREVISTADOR
MICROSITUACION DE ENTREVISTA
CONTEXTO LOCAL

- ENTREVISTADO

CONTEXTO SOCIAL ¥ CULTURAL

Fuente: Adaptada (Gorden, 1975: 85-87).
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Son numerosas las implicaciones de este modelo en ia prictica investigadora (véa-
se m4s adelante 6.3.1). Una de las principales conviene avanzarla ya, a saber: que
antes del encuentro entrevistador-entrevistado, el investigador a cargo del csFudlo
puede preparar buena parte de la interaccién y facilitar en gran medida e} trgba]o del
entrevistador. De heche, Gorden insiste en que, una vez empezada la entrevista, poco
pude hacerse ya para modificar la “relacidn triddica” (entrevista_dcr, entrevistado,
informacién). Pues —afirma- “el flujo de informacién relevante, vilido y ﬁabffa depen-
de no sélo de la interaccién dentro de 1a situacidn de entrevista sino también de la
relacidn entre la situacién y la comunidad local y la sociedad miés amplia” (1975: 99-
1007. ‘ )

En cambio, mucho puede hacerse en la fase de preparacion de la entrevista. Esta
incluye —siguiendc a Gorden (1975: 86)~ decisiones como:

! a) La selecci6n de los entrevistados mds capaces y dispuestos a dar informacién
relevante,
b) Laseleccién de los entrevistadores que tengan la mejor relacién con el entre-
vistado. )
: ¢) Laeleccion del tiempo y lugar mds apropiado para la entrevista.

!
i

Todas estas decisiones de disefio (recuérdese el vocabulario introducido en el Capi-
tule 3) guardan relacién con una repla prictica ya avanzada por el autor en 1956: pre-
guntarse gué (informacién) comunicara el entrevistado, 2 quién (_a qué‘c]as'c de entre-
vistador) y bajo qué condiciones (de privacidad, de anonimato, de investigacidn avalada
por una determinada entidad, etcétera). Todo ello ha‘pré de tenlcr§c en cuc_nta; conel
fin de lograr el mejor proceso comunicativo (“maximizar el flujo informativo™) en la
situacién concreta de entrevista {Cuadro 6.2). _ B

Para completar la caracterizacién de este modelo (y la concepcitn teonf:a y meto-
dolégica de la entrevista que aparece en la obra de Gorden), hay que re.,fen?se aotra
de Jas implicaciones metodoldgicas principales. 8i antes se aludia a ?as 1mplica:,tmne_s
del modelo en el disefic o preparacién de la entrevista, ahora la alusién es 2 las impli-
caciones del modelo en 12 ejecucién o realizacion de la entrevista. Estos ‘aspeptos se
abordan con mayor detalle en [a subseccidn 6.3.2, Se adelanta aqui una sftesis.

Durante la realizacién de cualquier entrevista, ot proceso comunicative entrevis-
tador-entrevistado, en tcrmo a una serie de temas o cuestiones, presenta un c?mlu de
actividad repetida. Este ciclo se inicia con la primera intervencién.del entrew‘star:?or,
haciendo saber al entrevistado la clase de informacién que necesita (c_omumcaaép
verbai), pero transmitiendo también mensajes no verbalf:s. Hay unalem.mén de “_mon-
vacién™ (dird Gorden), del grado o signo que sea, hacia el entrevistado. Este inter-

 preta lo que se le pide o pregunta, y responde con una informacién que le parece rele-

vante (pero también filtrada por su capacidad y voluntad de ngs:_n_iti:]_a}. Por ejemplo,
la memoria afecta a la capacidad y la autocensura‘a 1a veluntad. El ciclo se completa
cuando el entrevistador califica esta informacién (si es o no relcva}'lte para el cstpd:c],
evaliia la motivaci6n (1a relacion interpersonal, grado de rapport, sintonia), y decide en
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funcién de ambas evaluaciones lanzar otra pregunta, animar al entrevistado a que con-
tintde, etc. _

A este ciclo lo denomina Gorden (1975: 463-464); “interviewing performance
cycle”, sefalando que “bajo 1a aparente unicidad de cada encuentro de entrevista estd
un ciclo general de actividad repetida”; y lo plasma gréificamente en la Figura 19.1 de
sut texto, donde puede consultarse junic con otros pormenores. Para cerrar esta ini-
cial presentacion de la obra de este autor, baste afiadir que dicha obra es deudora de
los esfuerzos de autores anteriores por comprender la entrevista. Sirva el fragmento
siguiente, tomado de la Enciclopedia Internacionat de las Ciencias Sociales, para men-
cienar tan siquiera algunos nombres propios en relacién a un esfuerzo comun:

“La entrevistz es una forma de comportamiento molar complejo; los intentos de
comprenderla compartiran inevitablemente los puntos fuertes y débiles de toda Ja tea-
ria sobre la motivacidn,

Pese a la falta de unanimidad en cuanto al tipe de motivacién, los datos experi-
mentales del proceso de la entrevista (Hyman et al, 1954; Riesman, 1958; Kahn y Can-
nell, 1957; Richardson et af,, 1965) exigen que la motivacion del entrevistado se con-
sidere a la vista de la sitracién social del entrevistador ¥ el entrevistado, la naturaleza
de la transaccin entre ellos, la percepei6én que cada uno tiene de! atro y de la tarea
conjunta, y los efectos de esas percepeiones. En resumen, tales datos indican ia nece-
sidad de buscar un medelo de motivacién que considere la entrevista como un proce-
so social, ¥ su producte como un resultado social” (Kahn & Cannell & Wittenborn &
Strupp, 1975: 269).

La concepeidn tedrica y metodoldgica, de la que esta cita sélo es un botdn de
muestra, reaparece en buena medida en el “modelo contextual” de Gorden; y, tam-
bi€n, en obras mds recientes y generales como la de Millar, Crule y Hargie (1992: 17-
55.), donde se presenta “un modelo interaccional social de la entrevista™, Un modelo
también llamado de “comunicacién” o “interaccién interpersonal”, desarrollade por
Hargie y Marshall en 1986. Con el que se pretende dar cuenta de los “principales pro-
cesos inherentes en la interaccién diddica™ entrevistador-catrevistado (“meta/moti-
vacién, factores mediadores, respuestas, feedback y percepeion™). Todos ellos, pro-
cesos “operativos en cvalquier contexto de entrevista”, El modelo se completa con
dos elementos cruciales en la interaccién social: los factores personales (caracterfs-- -
ticas fisicas y sociodemogréficas), y los factores situacionales (no sélo relativos al
ambiente fisico, también a pautas o practicas habituales de actuacién en cada situa-
cién o escenario).

El comentanio entre paréntesis, acerca de los factores situacionales, sirve para lla—— — -

mar la atencién aqui sobre una implicacidn metodoldgica mas de estos modelos de
comunicacidn contextual de la entrevista. A las implicaciones en la preparacién (dise-
fio) y en la realizacidn de la entrevista, hay que afiadir una tercera implicacion: en el
andlisis e interpretacién de la informacidn obtenida en situaciones de entrevista. Bren-
ner ofrece un ejemplo, tomado de un estudio de Marsh, en el que se realizaron entre-
vistas con hinchas de futbol, sobre mcidentes violentos vividos por los entrevistados.
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De la reflexidn metodoldgica de estos autores merece anotarse dos lecciones (Bren-
ner, 1985: 148-159):

2) Las declaraciones (relatos, narraciones) de [os entrevistados no siempre pue-
den tomarse literalmente, En el ejemplo, Marsh aprecié un exceso narrativo
de los incidentes violentos protagonizados por los hinchas. Lo que se inter-
preta, teniendo en cuenta los factores situacionales del relato (the accounting
situation), como un deseo de “representar el fendmene de la violencia retéri-
camente, con el propésito de exhibicién simbdlica, en si mismo, mis que el de
reflejar en el relato su experiencia real de [os incidentes viclentos™.

b) El analista precisa de} “conocimiento de las practicas relatoras empleadas por
los informantes, antes de poder comprender con confianza razonable el signi-
ficado de los relatos™. -

Laleccién b) resulta familiar. Repdsense las paginas dedicadas a tratar sobre los
problemas de evaluacién e interpretacién del material documental en el Capitulo 4
(subsecciones 4.3.2 y 4.3.3). Allf se sciialaba la importancia de conocer el génere de
los materiales documentales {cartas, fotografias, novelas, articulos clentificos), para
prevenir su malinterpretacién, Otro tanto cabe sefialar de los documentos orales pro-
ducides por las entrevistas.

Silverman {1993: cap. 5) recoge en su monografia, dedicada a la interpretacién de dates
cualitatives, varios ejemplos de analisis {desde perspectivas positivistas, interaccionisias y
etnometodolégicas) de datos obtenidos mediante entrevista, Por ejemplo, tras exponer el
estudio de Glassner y Loughlin (acerca de las percepeiones y usos de las drogas por los
adolescentes americanos), advierte que “los autores tratan las respuestas de las entrevis-

{'fas tanto como narrativas definidas culturaimente, como declaraciones posiblemente correc-

I Itas de hechas” (Silverman, 1993: 100). En el trabajo de Glassner y Loughlin, el sacidlogo
brtdnico encuentra una cierta tensién {que atnbuye a los teraccionistas en general, debi-
do a su ubicacién flanqueada por posturas positivistas ¥ etnometodeldgicas) entre la con-
sideracidn de las entrevistas como pura “interaccién simbélica”, o su consideracidn de téc-
nicas de acceso a realidades externas. Silverman (1993) tercia en esta cuestidn subrayando
que, en la interpretacién socioldgica de las entrevistas, se debe poner énfasis en las formds
morales que caracterizan a 1a vida social. Por lo que sugiere tratar la informacién de entre-
vista como narrativas fruto de las realidades morales.

Entre nosotras, Alonsc (1994: 225-226) ha definido a las entrevistas en profundi-
dad coma procesas comunicativos de extraccién de informacién, por parte de un inves-
tigador. Dicha informacién se encuentra -seguin este autor- en la biografia de la per-
sema entrevistada: “esto implica que la informacidn ha sido expenmentada y absorbida
por el entrevistado y que serd proporcionada con una crientacién o interpretacién
que muchas veces resulta m4s interesants informativamente que la propia exposicién
cronoldgica o sitemdtica de acontecimientos mds o menos factiales”.

El socidlogo espanol presenta una definicién comparada de la entrevista indivi-
dual abierta, el grupo de discusién y la entrevista de cuestionario cerrado, ayudando-

-
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se del “modelo de las funciones del lenguaje de Roman Jakobson™ (1981). As, se afir-
ma que:

a) La técnica cuantitativa mencionada se adapta a la funcidn referencial (“lo que
representa una comunicacién denotativa, descriptiva™).

5} El grupo de discusidn se ajusta a la funcién metalingtifstica del lenguaje (*en
cuante que produce discursos particulares... que Temiten a otros discursos gene-
rales y sociales™).

¢) La entrevista abierta se ubica en la funcidn expresiva, emotiva {entendida esta
funcién no sélo en sentido estrictamente lingiiistico, pues el “yo de [a comu-
nicacién en la entrevista no es simplemente un yo Engiiistico..., sino un yo espe-
cular o directameante social™),

Esta definicién comparada le lleva al autor (Alonse, 1994) a marcar distancias
entre [as concepeiones tedricas conductisias o utififaristas (que ven en la entrevista la
ccasidn para la expresién de un yo “individualista”, “racionalizado™) y las concep-
ciones tedricas constructivistas (que ven en la entrevista “un yo narrative, un yo que
cuenta historias en las que se incluye un bosquejo del yo como parte de la historia™).
La cbra de Goifman La presentacién del yo en la vida cotidiana se considera un pun-
to de arranque caracteristico de la concepcidn constructivista en sociologia. Repdsen-
se las aclaraciones terminoldgicas expuestas en el Capiftulo 2.

Otra contraposicién remarcada por Luis Earique Alonse (1994: 229-230), con el
propésito de explicitar su concepeién tedrica de fa entrevista en profundidad, se encuen-
tra en la distincidn entre posturas “textualistas™ (“estructuralistas” y “postestructu-
ralistas™) y posturas “contextualistas” (o “de realismo materialista™). Bste es un frag-
menta elocuenta:

“La entrevista en profundidad es... un constructo comunicativa y no un simple regis-
tro de discursos que ‘habian al sujeto’. Los discursos ne son asi preexistentes de una
manera absoluta a la pperacidn de toma que seda la entrevista, sino gue constituyen.
un marco social de la situacién de la entrevista. El discarso aparece, pues, como tes-
puesta @ una interrogacidn difundida en una sitnacién dual y conversacional, con su
presencia y participacidn, cada uno de los interlocutores (entrevistador y entrevista-
do) co-construye en cada instante ese discurso {...) Cada investigador realiza una enire-
vista diferente segun su cultura, sensibilidad ¥ conoctmiento particular del temay, lo
que es mds impottante, seglin sea el contexto espacial, temporal ¢ social en el que se
estd llevando a cabo de una manera efectiva”™ (Alensao, 1994: 230).

6.2. Usos, ventajas ¢ inconvenientes de Jas entrevistas en profundidad

Aungue, por razones de presentacién, se cierra la seccidn 6.1 (en la que se han
hecho varios acercamientos con el propésito de definir las entrevistas cualitativas), 1as
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pdginas siguientes han de entenderse como un paso més en la misma direccién. Una
manera de seguir afinanda la definicién y comprension de estas técnicas de conver-
sacidn consiste en reconocer sus ventajas y limitaciones, sopesandolas frente a las de
otros procedimientos de obtencién de informacidn. Una vez hecho este balance serd
mds facil entender el porqué de la utilizacidn (y los usos concretos) de las entrevistas
cualitativas,

62.1. Ventajas y limitaciones del uso de entrevisias en profundidad

En refacidn con otras técnicas (de lecrura documentacion, observacion partici-
pacidn}, las entrevistas en profundidad presentan algunas ventajas compartidas y otras
exclusivas, siendo destacables las siguientes:

1} De modo similar a otras técnicas cualitativas, el estilo especialmente abierto

de esta técnica permite 1a obtencién de una gran riqueza informativa (intensi-
va, de cardcter holistico o contextualizada), en las palabras y enfoques de los
entrevistados,

2) Proporciona al investigador la oportunidad de clarificacion y seguimiento de pre-

3

4

5

i

guntas y respuestas {incluso por derroteros no previstos), en un mareo de inte-
raccién més directo, personalizado, flexible y espontdneo que la entrevista esfruc-
turada o de encuesta.

Sobresale su ventaja de generar, en la fase inicial de cualquisr estndio, puntos
de vista, enfoques, hipétesis y otras orientaciones 1tiles para traducir un pro-
yecto sabre el papel a las circunstancias reales de {a investipacitn, o acoplarlo
ala demanda del cliente; adernis de preparar otros instrumentos técnicos. Esta
técnica sirve, especialmente, para las primeras inmersiones o trabajos de reco-
nocimiento, de los que se beneficiardn las otras técnicas, tanto cualitativas como
cuantitativas. En este uso cumple un papel estratégico de previsién de errores
que pueden resuitar costosos: en ttempo, medios y calidad de la informacidn
obtenida. Destaca, por tanto, come técnica flexible, diligente y econdmica.
Durante el desarrollo o durante la fase final de muchas investigaciones, la entre-
vista en prefundidad comparte con otras récnicas cualitativas la doble ventaja:

a} De ofrecer el contraste o contrapunto cualitativo a los resultados obteni-
dos mediante procedimientos cuantitatives,

b) De facilitar la comprensién de los mismos {datos cuya lectura requicre ané-
lisis estadisticos mds o menas complejos).

Frente a las técnicas cualitativas de observacidn, la entrevista en profundidad
es (junto al grupe de discusién) més capaz y eficaz en el acceso a la informa-
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cion diffcil de obtener sin la mediacién del entrevistador o de un contexto gru-
pal de interaccion.

6} Frente a la técnica del grupo de discusicn, la entrevista en profundidad puede

prefenirse por su intimidad {por aquellas personas reacias a compartir colo-
quio}, o por su comadidad {no exige desplazamientos). Otros aspectos venia-
josos incluyen el faverecer la transmisién de informaci6n no superficial, “el
analisis de significados”, “el estudio de casos tipicos o extremos, en los que la
actitud de ciertos individucs encarna, en toda su riqueza, el modelo ideal de
una determinada actitud, mucho menos cristalizada en la “media”™ del colecti-
v0 de referencia™ {Ortf, 1989).

Entre las limitaciones, conviene tener en cuenta al menos las sigujentes:

1} El factor tiempo ha sido quizd el inconveniente més citado de esta técnica (toda-

via més en la observacién participante o en las historias de vida). Es cierto que,
comparada con el ritmo caracteristico de la encuesta (sobre todo la teleféni-
ca), o del grupo de discusidn incluso, la entrevists en profundidad consume mis
tiempo por enirevistado, tanto en su realizacién como en el tratamiento de la
misma. No obstante, recuérdese lo dicho en Ia tercera ventaja sobre su dili-
gencia y economia.

2} Comparte con atras técnicas basadas en la interaccién comunicativa los pro-

3)

4)

blemas potenciales de reactividad (Webb y otros, 1966), fiabilidad y validez
(Denzin, 1970; Gorden, 1975; Millar y otros, 1992) de este tipo de encuentros.
Esto es, la informacién que se produce en la relacién dual entrevistador-entre-
vistado depende de la situacién de entrevista, asf como de las caracteristicas y
actuacién tanto del entrevistador como del entrevistado. Todo lo cual afecta
la validez de los datos obtenidos. Por ejemplo, la falta o el exceso de rapport,
el excesivo direccionismo (advertide o no) del entrevistador, o el exceso de
suspicacia de ambas partes, entrevistador y entrevistado.

Frente a las técnicas cualitativas de observacién, la entrevista en profundidad
{como el grupo de discusidon) acusa la limitacién derivada de 1a falta de obser-
vacidn directa o participada de los escenarios naturales en los que se desarro-
lla la accién (rememorada y transmitida, ea diferido, por el entrevistado),

La entrevista en profundidad no produce el tipo de informacién del grupo (en
el que destacan los efectos de sinergia y de bola de nieve propios de la sitna-
cion grupal); tampoco es igual el tipo de estimulacidn, seguridad y esponta-
neidad en una técnica y en otra {Stewart y Shamdasani, 1990: 19).

Eq el Cuadro 6.3 se resumen las ventajas & inconvenientes {o limitaciones) de las

entrevisias en profundidad comentados en las pdginas precedentes.
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CUADRO 6.3, Principales veotajas e inconvenientes de las entrevistas en profundidad.

Veniajas Inconvenientes

1. Riqueza informativa; intensiva, 1. Factor tiempo (con matices).

holistica, coptextualizada y personatizada.
2. Problemas potenciales
2. Posibilidad de indagaci6n por de reactividad, fiabilidad, validez.
derroteras no previstos incinso.
3. Falta de abservacidn directa o participada.
3. Flexibilidad, diligencia y ecenormfa. .
4. Carencia de ias venrajas de la interaceion
4. Contrapunte cualitativo de resuitados grupal.

cuantitativos. .

5. Accesibilidad a informacién dificil
de observar,

6. Preferibie por su intimidad y comodidad.

6.2.2. Sobre los usos potenciales de las enlrevistas en prafund;dad
ent la investigacidn social

Se acaba de hacer una presentacién somera de puntos fuertes y débiles de las
entrevistas en profundidad, en comparaci6n con las otras técnicas cualitativas. Esta
visién panordmica favorece la claridad expositiva (siempre deseable en un libro de
texto), pero a costa de simplificar las cosas y prescindir de la iqueza de los matices
{tan impartamte en el aprendizaje del oficio). Veamos de compensar dicha carencia
con la reflexién metodoldgica de este apartado,

En primer lugar, conviene insistir (tepasese Io dicho sobre los disefios y estrate-
gias metodoldgicas en &l Capftulo 3) en la importancia del uso combinado de las entre-
vistas con otras técnicas (cualitativas o cuantitativas). Esta es una leccién aprendida
y transmitida por ¢asi todes los autores de manuales de métodos, znclu!c{os los que
escriben monografias sobre el arte y la técnica de la entrevista. Dos revisiones para
ilustrar este wltimo aserto y, de paso, ir dando contenido al titulo de esta subseccidn:

1) Lewis A. Dexter (1970: 13-16) hace una reflexién critica, a finales de los sesen-
ta, sobre el exceso de confianza en las entrevisias (tanto en las de encuesta,
como en las ro estandarizadas o # elites). Se refiere, concretamente, al incre-
mento de estudios en los que el investipador {entrevistador) apenas posee
“conccimiento independiente”, fruta de la observacicn o la docwmentacién de
aguello que estudia.

E! autor citado se refiere a sus estudios sobre el Congreso de Jos Estados
Unidos para ejemplificar Ia dependencia de la entrevista de otros métodos.
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Relata, por ejemplo, que el hecho de vivir en Washington entonces, haber par-
ticipado en algunas campafias electorales, haberse documentado en los libros de
historia, y haber tratade con algunos politicos locales y con el personal de secre-
taria de los congresistas fue decisivo en la realizacién e interpretacién de las
entrevistas. Y, “1o mds impartante de todo™ fue la contrastacién de entrevistas
hechas a los dirigentes de grupos de intereses (lobbyists} y los congresistas de
distintas facciones.

En suma, sentencia Dexter (1970: 16}, “las entrevistas bien pueden llevar a
andlisis vakiosos de las legisiaturas; pero, si asi es, serd debida 2 uno u otro {o
ambaos) de los factares siguientes: o bien el entrevistador habr4 tenido una con-
siderable experiencia relevante previa que le capacita para mterpretar lo que oye
y para hacer preguntas suplementarias con sentido, o bien el entrevistador podrd
observar y/o tomar parte en la vida de grupo de alpunos legisladores o cabilde-
ros de manera que llegue a saber lo que tiene sentido preguntar y registrar”.

En realidad, todos estos elementos ilustrativos de la reflexién de Dexter
forman parte de una pregunta clave que el autor se plantea explicitamente
(¢ Cémo sabe uno cudndo entrevistar?); y que, previamente, ya habifa respon-
dido, sefialando tres condiciones de uso de las entrevistas (Dexter, 1970; 13):

a} Que, teniendo en cuenta las cuestiones a investigar, se hayan barajado
seriamente “técnicas altermativas”,

£) Que sean las cuestiones a investigar las que “determinen la seleccién de
las técnicas™, y no al reves,

) Que las “inferencias” basadas en las entrevistas puedan someterse a algin
tipe de “critica independiente o, preferiblemente, a un test rigurcso”. Afla-
de el autor que tal comprobacidn (testing) suele ignorarse, bien por su difi-
cultad préctica o por considerarse irrelevante, en Jos estudios de opinién
publica. 5i bien, se sefiala que no es asi el caso de las previsiones electo-
rales o en la investigacion de mercado sobre el comportamiento del con-
sumidot, donde los tests existen y son importantes.

Las ensefianzas contenidas en el texto cldsico de Dexter pueden comple-
mentarse con lo escrito, afios después, por Moyser (1987). Este autor presenta
una sintesis de la utilizacion, en la investigacion politelgica de elites, de las entre-
vistas no estandarizadas. De |a revision de dicha literatura, publicada en los afios
setenta y ochenta, destaca tanto el uso complementario de la entrevista (junto
con documentos y datos secundarios), como el uso de 12 entrevista en tanto téc-
nica principal. Dicho esto, Moyser (1987: 114-115) sefiala tres “funciones” (o
“papeles orientados sustantivamente™) que cumplen las entrevistas a efires:

Uso a) La generacién de informaci6n para contrastar la realidad con la teo-
r{a en este campo. Hay cada vez mayor consensa sobre 1a impor-
tancia de “hablar con los que estdn en posiciones de liderazgo”.
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Uso b) La utilizacién de informantes “actuando como expertos sobre otros
individuos, sucesos, procesos o instituciones™. Recuerda Moyserlla
importancia de esta ciase de entrevistas en cl mundo del periodis-
mo, donde a diario s¢ recaba el comentaric de los expertos sobre
las cuestiones de actualidad.

Uso ¢) La utilizacién de entrevistas al mis alto nivel, como llave macstfa
que da acceso a personas de menor rango, subordinades {“pero ain
individuos de elite™) o a documentacidn no publicada. “UUna ‘entre-
vista’ en esta instancia podrfa tener el propésito no tanto de solici-
tar el punto de vista personal de ese individuo acerca de algin asun-
to de agenda, como de consiruir rapport en aras a obtener los
permisos necesarios que abran otras puertas™.

Este abanico de posibilidades de uso, de las entrevistas a elites, ‘lleva a este
auter a la afimmacién de que: “de hecho el término [élite interviewingf abarca
una familia completa de técnicas de entrevista que varfan grandemente en
cardcter” (Moyser, 1987: 115).

Raymond L. Gorden (1975} dedica el segundo capitulo de su obra a comparar
la entrevista (en general, con y sin cuestionario) con los decumentos persond-
les, la observacién participanie y los tipos de observacién denominados m?dj"'
daos no obstrusivas (Webb y otros, 1966). Lo mds destacable de este ejercicio
de comparacitn metodalégica se resume en dos ideas: a) el “valor relativo™ de
cada una de las técnicas, por separado; b} la “recomendaci6n” surgida de nurne-
rosos estudios (de los que se hace eco Gorden) acerca del “usc de muiltiples
métodos, cada cual para contrastar o suplementar a 1os otros”. Hay una referen-

" cia explfcita a los escritos de Denzin sobre ¢l concepto de mriangulacién (véa-

se ¢l manual de Cea D’Ancona, 1996: 47-62 sobre este pani‘cular), El primer
ejemplo que da Gorden (1975: 40) para ilustrar esta expresitn enlaza con lo
expuesto en el punto anterior, sobre las entrevisias a elites:

«.. podemes querer suplementar nuestro andlisis de ciertos discu:‘*:.os pdblicos hechos
por un diputado al Congreso con eatrevistas con €1, Las entrevistas pueden suple-
mentarse (y prepararse) leyendo sobre él en una fuente biogrifica_. Usando toda‘s
estas fuzentes, serfamos més capaces de predecir c6mo votard en un asunto especi-
fico del Congreso, gue usando una sola de cvalquiera de dichas fucntes.”

Para este autor (Gorden, 1975: 66-75) las “funciones” u “objetivos bési-
cos” de los distintos estilos de entrevista se agrupan en dos clases:

a) Funciones u objetivas de descubrimiento (lo que significa “panar nueva
consciencia de ciertos aspectos cualitativos del problema”).
b) Obietivos de medicidn.
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Aunque se sefiala expresamente a posibilidad de combinar ambos objeti-
VOS5 €N una misma entrevista, enseguida se advierte que el mayor énfasis en uno
de los ohjetivos lieva a subordinar el otro. Se afirma, asimismo, que la “entre-
vista programada... es més eficiente y efectiva en la obtencién de cobertura uni-
forme, precision y fiabilidad de medicidn™. Pera, y este matiz conviene subra-
yarlo, “es més probable que 1a medicién sea valida si el programa de la entrevista
ha sido construtdo sobre la base de {os resultados procedentes de buenas entre-
vistas no programadas”. Adviértase el uso combinado de entrevista cualitativa,
primero, y cuantitativa, después.

Ortro matiz que afiade Gorden (1975: 72) va mds aild, al escribir gue “hay
varias situaciones en las que la entrevista no programada serfa capaz de medi-
ciones mds validas si1 se hacen por un entrevistador experto”. Se refiere, en
general, a las sitnaciones de entrevista en lag que surgirian “barreras™ o “inhi-
bidores” a la comunicacion, st se utilizase la entrevista estructurada.

En resumen, no s¢ descarta la utilizacidn, con propésitos de medicién, de las
modalidades de entrevista cuafitativa, De hecho, se considera beneficioso, para la
validez de [a medicién, realizar entrevistas cualitativas preparatorias de las cuan-
titativas. Pero, parece claro, que su uso mais generalizado se encuentra en funcio-
nes preparatorias de las entrevistas cuantitativas, La prueba esté en que, de los sie-
te “objetivos’” o “funciones” de descubrimiento que especifica Gorden (1975: 66-71),
sélo una (la “localizacidn de informantes especiales”) cumpliria una fencida cua-
litativa no dirtgida, expresamente, a la preparacién de una entrevisia estructurada
o cuantitativa. En cambio, los seis objetivos (usos) restantes (“focalizacién de} pro-
blema™; “descubnmiento, definicién y prueba de categorias™; “determinacion del
range de respuesta”; “detenminacidn de la mejor secuencia de preguntas”™; “des-
cubrimiento de vocabularios especiales”; y “deteccién de inhibidores y facilita-
dores de Ia comunicaeién™) sf cumplirfan funciones dirigidas a dicha preparacicdn,
a juzgar por la definicién que de ellos hace el mencionado autor.

Adviértase, para no desvirtuar la aportacién de Gorden, gue este autor opta
{Gorden, 1975: 62} por centrarse sobre todo en las entrevistas estandarizadas (pro-
gramadas y no programadas). Al dejar fuera del nicleo de su atencién ias entre-
vistas no estandarizadas, se aferra a la modalidad de entrevistas cualitativas (las
estandarizadas no programadas} mas proxima a Ias entrevistas cuantitativas. Esto
trae consigo un exceso de concentracién en los usos (“objetivos”, “funciones™}
exploratorios preparatonios (los seis objetivos de descubrimiento mencionados);
y un descuido de los usos que podriamos Jamar no preparatorios de las entrevis-
tas cualitativas. Repésese 1o expuesto en la subseccién §,1.2.- —- -

Para terminar de desplegar nuestro punto de vista sobre la cuestién de los
usos potenciales de las entrevistas cualitativas o en profundidad, anoto que
dichos usos pueden resunirse en dos grandes clases: :

a) Usos exploratorios preparatorios. Por ejemplo, coma los especificados
por Gorden bajo la etigueta de objetivos o funciones de descubrimien-
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to, En éstos, ¢l propdsito que predomina suele ser la preparacién de un
buen instrumento de medicidn, en términos de vafidez. Se persigue, ade-
mds del disefic de un cuestionario de preguntas cerradas o abiertas, la
preparacidn del encuentro entrevistador-entrevistado, especialmente st
las entrevistas van a ser estandarizadas no programadas. Por otro lado,

- los usos exploratorios preparatorios pueden ir encauzados a la prepara-
cién {o consecucidn) de entrevistas en profundidad con informanies cla-
ve 0 especiales (recuérdese el uso ¢ de Moyser), Es decir, la utilizacién de
enurevistas exploratorias no se circunscribe sdlo a la preparacién de estra-
tegias o 1écnicas cuantitativas.

b) Usos de contraste, Hustracion o profundizacién. La utilizacidn de entre-
vistas en profundided no se plantea, meramente, con (0s propdsitos ya
expuestos de explorar y preparar, sino de contrastar, ilustrar o profun-
dizar la informacidn obtenida mediante téenicas cuantitativas o cualita-
tivas. Los ejemplos desarroflados en ¢! Capitulo 3 son ilustrativos de
estos uses potenciales.

En ambas categorias {a v &), de usos posibles de las entrevistas en profundi-
dad, subyace laidea troncal del uso combinado de distintos procedirmentos metd-
dicos y técnicas con el fin comiin de mejorar la investigacién social en la précti-
ca. Hay, al mismo tiempo, un reconecimiento de Io gue cabria denominar usos
propios de cada técnica. Este parecer ya se ha adelantado en la presentacién
comparada de ventajas y Hmitaclones de las entrevistas en profundidad frente a
otras técnicas (subseccion 6.2.1), Esta nocidn de uses propies parcce subyacer
en la demarcacién de campos de utilizacién de las entrevistas en profundidad que
traza el socidlogo Luis Enrique Alonso, empleando las expresiones “rendinienta
metodoldgico” o “productividad”, Con sus palabras cerramas esta seccidn;

“La entrevista de investigacién social encuentra su mayor productividad no
tanto para explorar un simple lugar fictico de a realidad social, sino para entrar
eni ese lugar comunicativo de la realidad donde 12 palabra es vector vehiculante
principal de una experiencia personalizada, bingrafica e intrasferible.

Esto nos suele demarcar cuatro campos biasicos de utilizacion de la enfrevista
en profundidad:

1. Reconstruccidn de aceiones pasadas: enfoques biogréficos, archivos orales...

2. Estudio de las representaciones sociales personalizadas: sistemas de normas
y valores asumidos, imégenes y creencias prejuiciales, cidigos y estereotipos
cristalizados, rutas ytrayectorias vitales particulares...

3. Estudio de 1a interaccidn eatre constituciones psicoldgicas personales y con-
ductas sociales especificas: estudios, por ejemplo, sobre agresividad, violen-
cia, las lamadas conductas desviadas, ete., donde el grupo de discusién tam-
paco suele funcionar por [a tendencia a la dispersion y falta de homogeneidad
de las trayectorias y respuestas individuales.
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4. Prospeccidn de |os campos semdnticos, vocabulario y discursos arquetipicos
de grupos y colectivos sobre los que luega vamos a pasar un cuestionario
cerrado™ {Alonso, 1994; 228-229).

6.3. Aspectos de disefio (preparacifn), campo (reslizacion) y anslisis (tratamiento) de Fas
etitrevistas en profundidad: con ilustraciones tomadas de estudios realizados en Esparta

En las pdginas precedentes se ha insistido en la recomendacidn del uso combina-
da de las entrevistas en profundidad con otras técnicas, cualitativas y cuantitativas. Se
ha anotado, incluso, que Dexter vela en ello una condicion de uso. Adviértase que se
trata, en todo caso, de decisiones de disefio de un nivel diferente a las que han de
tomarse a la hora de preparar y realizar una (o varias) entrevista(s) concreta(s).
Repésese lo anotado en 6.1.3 acerca de las implicaciones del modelo tedrico de comu-
nicacién en la entrevista {propueste por Gorden): implicaciones metodolégicas en el
disefio 0 preparacién de la entrevista, en la ejecucion o realizacién de la misma y en
su andlisis e interpretacién. Ha llegado ¢l momento de abordar estos aspectos con-
cretos.

Por razones de claridad expositiva, ¢sta seccién se ha organizado en tres subsec-
ciones. Pero ello no debe entenderse como una separacién tan tajante en la prictica
investigadora. Por ejemplo, un elemento principal en la preparacién (diseo) de las
entrevistas en profundidad es el guidn de entrevista; pero éste precisa del trabajo de
campe para mejorarse y estabilizarse, Otro tanto cabe decir de la seleccién de entre-
vistados; se suelen tomar algunas decisiones muestrales en la fase de preparacién o
disefio, y otras a lo largoe del tfrabajo de campo siguiendo derroteros orientados por
andlisis preliminares.

6.3.1. Freparacidn de las entrevistas en profundidad: ef guidn de entrevista,
la seleccion de entrevistados y otros preparativos

ASPECTO A: EL GUION DE ENTREVISTA

Parece Ogico empezar por esta tarea de concrecidn del guidin de entrevista, dado
que cualquier estudic surge con el propdsite de indagar sobre cuestiones més o menos
acotadas {mds o menos formuladas). La informacién (temas, objetivos) que se consi-
dere relevante en un estudio serd 1o que determine, en gran parte, la seleccién de
entrevistados, entrevistadores, el estilo y repeticidn o no de la entrevista, su escena-
ria {(temporal, espacial).

¥l guidn de entrevista s a las entrevistas en profundidad lo que el cuestionaric a
Ias entrevistas de encuesta, No hay entrevista de encuesta en la que no se emplee un
cuestionario, ni entrevista en profundidad en la que no se cuente con un guidn de
entrevista. A diferencia del cuestionario de encuesta, el guidn de las entrevistas en
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profundidad contiene los temas y subtemas que deben cubrirse, de acuerdo con los
objetivos informativos de la investigacién, perc no proporciona las formulaciones tex-
tuaies de preguntas ni sugiere fas opciones de respuestas. Mds bien se trata de un
esquema con los puntos a tratar, pero que no se considera cerrado y cuyo orden no
tiene que seguirse necesariamente. En las entrevistas en profundidad menos dirigi-
das interesa, justamente, recoger el flujo de informacién particular de cada entrevis-
tado, ademds de captar aspectos no previstos en el guion {que se incorporardn a £ste
de considerarse relevantes).

Adviértase cémo Ja definicion esbozada del guidn de entrevista lleva aparejadas
algunas alusiones a su funcionamiento en la practica. Esta es una constante que pue-
de observarse al comparar las definiciones de varios autores. Por ejemplo, Moyser
(1987: 126), sintetizando su experiencia en el campo de Ja investigacion politolégica
sobre elites, define asi la teoria y 1a practica de la “agenda de entrevista™

. a diferencia de las entrevistas estandarizadas, no hay una estruetura predetermi-
nada completa, ni un orden de preguntas especificadas, ni un punto de partida o con-
junto de estimules de respuesta cuidadosamente concebido. En consecuenciz, el rit-
mo y la expresién han de desarrollarse conscientemente ad hoc mds que haberse
armado en el cuestionario mismo. Asf, parie de la fase preparatoria supone el desa-
rrollo de una agenda de entrevista ~un conjunte de temas o asuntos, cada uno des-
glosado en un ndmero de elementos componentes dispuestos en algin orden inicial-
mente apropiada. Este documento entonces forma una base para las entrevistas mismas.
Sin embargo, en la practica, es casi imposible adherirse a €1 de modo muy estricto o
rigido y todavia mantener la clase de estilo conversacional que se requiere.”

Otro ejemplo de definicién y funcionamiento del guidn de entrevista, ahora sin-
tetizando literatura (la obra de Goffman Frame Analysis) y experiencia de investiga-
cién socioldgica, se encuentra en Alonso (1994: 233-234). Aqui también se acaba con-
traponiendo el guidn y el cuestionario:

“La situacién de interaccién conversacional estd siempre regulada por un marce
(...) El minimo marco pautado de la entrevista es un guidn temdtico previo, que reco-
ge los objetivos de la investigacion y focaliza la interaceidn, pero tal guidn no estd orga-
nizado, estructurade secuencialmente. Se trata de que durante la entrevista la perso-
na entrevistada produyzea informacian sobre todos Jos temas que nos interesan, pero
no de ir inquiriendo sobre cada uno de los temas en un orden prefijado. El objetivo
es crear una telacidn dindmica en que, por su propia 18gica comunicativa, se vayan
gencrandc los temas de acuerdo con el tipe de sujeto que entrevistamos, arbitrando
ut primeér estfmule verbal de apertura que verosimilmente sea el comienzo de’ 258
dinfmica que prevemos.”

Por su parte, Weiss {1994: 48-49) viene a coincidir con lo expuesto hasta aqui, pero
ofrace ademds de 1a definfcin y funcionamientao del guidn de entrevisia cjemplos desa-

rroflados sobre su elaboracién. Veamos uno de ellos y, de paso, anotemos algunas lec-

cienes de la experiencia de este autor.
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EeMPLO 1 DE ELABORACION DE GUIGN DE ENTREVISTA - -
EN PROFUNDIDAD (WEISS, 1994)

El camino que, este autor, invita a recorrer es uno que va del problema a estudio
hasia la redaccion del informe. Ambos extremas del trayecto deben estar presentes
en la mente del investigador a Ia hera de elaborar el guidn de /a enfrevista. Este es
el punio de partida del proceso de slabaracion y su concepeion:

“Supéngase que la mata de nuesiro estudio es aprender y emitik informe sobre la
experiencia de visitas de los padres separades o divorciados {..) Supdngase gue
hemos decidido que nuestrg informe vaya desde las relaciones familiares primeras
hasla sus relaciones con los hijos después de l2 finalizacidn del matrimonio de los
padres. Supdngase ademds que nueslres intereses, experiencia, ideas o trabajo pre-
vio nos lleva a querer incluir como un drea dentro del marca susiantive del proyeeto
el nivel de inversidn parental en los hijos .. pues] creemos que puede afectar los
acuerdos sobre custodia y régimen da visitas” (Waiss, 1994: 45).

Estos planteamientos (sobre el problema y su enfoque, pensando en el informe
final, pero también barajando la literatura existente y la experiencia del investigadar)
llevan a un primer borrador de guidn. Un listado de asuntos que se concretan asi, en
el ejempio desarrollado por este autor {Cuadro 6.4,

CUADRQ 6.4. Borvador de guidn de entrevista: primer listado de asuntos.

“1. Loy pensamientos y sentimientos de los padres en relacidn con los hijos enando éstos
nacieron y en cualquier ocasién posterior en la que los padres fueron conscientes de
la 1nversidn emocional en los hijos.

2. Los pensamientos y sentimientos de fas padres ep relacién con los hijos, incluyende
lemores, preocupaciones, esperanzas, gratificacjones.

3. Hasta qué punta los planes y actividades de los padres estdn organizados en torno a
las relaciones de los padres con los hijos. ;Son los hijos centrales o periléricos en los
planes y actividades de los padres?

4. Hasta qué punto desempeiian los hijos un rol en la autoimagen y auto-presentacién

de los padres.

3. Los pensamientos y sentimientos de [os padres cuando se separaron de los hijos”

{Weiss, 1994: 46)

El siguiente pase consiste en concretar un pece mas cada una de estas cinco
vertientes {“t0Opicos™), en las que se ha desglosado el tema {"area”™ de Ia “inversién
parentai”. Weiss sefala que cada uno de estos cinco topicos "sugiere lineas de inda-
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gacion”, cuyo listada aporta ya el guidn que necesita el entrevistador para explorar
este drea con un entrevistado, Este es el "listado de lineas de indagacion” que pre-
senta Weiss {1894: 48-47) para completar la ilustracidn de su gjemplo:

®t, Pensamianios y sentimientos pasados. ;Cudles eran los pensamientos y sen-
timienlos del E {entrevistado] relativos a los hijos cuando estes nacieron? {Preguntas
posibias: ', Pusde rememorar el nacimiento de su hijo?... 4 Dijo alge a aiguien?..,
Recuerda |a primera vez que sostuvo al bebé?... (Qué le pasd por la cabeza?,Cud-
les fueron sus sentimientos?] ¢ Hubo alglin momento en el que E sa sintiera realmente
padre? ;Cué ccurrd para que esto sucediera?

2. Pensamientos y sentimientos actuales. Pregunta por 12s ocasiones en las que
E astd con Ios hijps. ;Qué recorre su cabeza an esos momentos?... Pregunta por la
vez mds reciente en ta que E tuviera preccupaciones por los hijos. jCudl fua el inei-
dente... ; Ha tenida E temares en refacién con los hiles? (Cuanda?,.. JHa tenido espe-
ranzas? Pregurta paria Ultirma vez en la qua E fue gralificado por los hijos... Pregun-
ta por las veces en que E se sintio desengafiado, enfadado con sus hijos, los sintid
como una carga y por las veces an que se sintié orgulleso de ellos.

3. Planes v actividades de los hijos y de E. jHasta qué punto a rutina diaria de
E estd organizada en tomo a las necesidades y aclividades de log hijos?. Pragunta
por ef dltime dia taboral y el ditimo fin de semana. ¢ Piensa an fos hijos durants el tra-
bajo? ¢En otras ocasiones? ;Tiene algdn impulse de llamatles por teléfono?... JMace
una ocasién especial de los cumpleanios y acantecimientos escolares de los hijos?...

4. Auto-imagen y auto-presentacién de E. Pregunta por gl incidents en el qua E
s8 haya sentido mas como padre... Hubo tal clase de incidentes en los ditmos dlas?
&5Son frecuentes o infrecuentes?

5. Separacidn de fos hijos, Pregunta por los momentos de separacion da les hijos.
4 Cémao ocurd 'a separacién? ;Cudles fueron los pensamiantos y sentimiantos de E?
:Trat6 de mantenar contacto por talélono? ;Gudles fueron los sentimientos af volver
con los hijos?

Ademas de este drea de inversion emocional de los padres hacia sus hijos, Weiss
advierte qua &l “marco sustantivo de! estudio” precisaria de la indagacidn en otras
greas. Por ejemplo, la histaria de los acuerdes del régimen de visitas y su puesta en
practica, asi come las reacciones de los hijos a dichos acuerdos, Pero &l procedi-
miento de pasar dei tema sustantive al guién de antrevisia seria &l mismo: cancre-
cion de asuntos o topicos, y de lineas de indagacidn.

Por ofro lado, i investigador deberd decidir también si abarca todas las areas
temdticas en una sola entrevista (lo que le exigira seguraments recortar la extansién
de cada una de ellas); o si reparta diches temas en varias entrevistas. En el aspac-
to B de esta subsecridn 6.3.1 sa trafan y dan ejemplos sobre las entrevistas repeti-
das.

No =8 olvida Weiss de sefalar que los borradsres del guion de enfrevista hay que
probarios sobre el terreno, haciende “enirevistas pilote”; y que los guiones de entre-
vista, incluso prabados, "debiera vérselas coma provisionales y susceptibles de cam-
bio conforme se va aprendiendo mas” (Weiss, 1984: 52). De nuevo hay que recordar
ia distincion hecha en el Capftula 3 antre disefios emergentes y disefios proyecitados.
En los primeros, cabe esperar que, debido a la menor definicion de su foco de aten-
cion, los guiones tardaran mas en estahilizarse,
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Un dlime matiz. El ejemplo tomado de fa obra de Weiss no representa un malde
universal, El grado de detalie en un guicn de entrevista puede variar notablemente, depen-
diendo si ef entrevistador es el investigador (o un miembro det equipe al tanta de los
objetives del estudio), En estos casos et guidn puede ser mas esquematico, “listando
salamente los encabazamisntos de los 1opicas”. Mas aun, acaba confesando Weiss
{1984: 49): "si conozco un area bien o si la entrevista es enteramente exploratoria,
prescindo de un guidn de entrevista escrito, aungue tengo une bien trabajado en mi
mente”, Esto ultimo coincide con la practica de entrevistas en profundidad llevada a
cabe en el estudio cualitativo sencille presentado en el Capitulo 3 {Valles, 1989).

Se trata de una investigacidn socialdgica en la que se abordaba el estudio de los
ancianos sofos en el municipio de Madrid. Ademds del perfil sociodemogréfico basi-
co de esta poblacidn, se analizd su localizacion socioespacial en la ciudad, las carac-
teristicas de sus viviendas y la experiencia de soledad en la vejez.

La traduccion praciica de estos objetives se llevd & cabo mediante |z estrategia
metodolégica de la mangitacidn o combinacisn de procedimientos cuantitativos y cua-
Hativas. Por un lado, la tabulacién estadistica {inédita para esta poblacion) de la infor-
macién recogida en el Padrén Municipal de Habitantes 1986 y de los Censos de Pobla-
cién v Yivienda 1887, Junto & estos datos censales, se manejaron datos de encuesta.
En concreto, se reanalizd 'a Encuesta de Formas de Vida 1983 levantada en Madrid
municipia, Por otra |ado, se realizé un trabajo de campo cualitativo basado en entre-
vistas en profundidad a una treintena de personas mayores viviendo sclas. Del anali-
sis y prasentacion integrada de todas estas fuentes de informacion se hablara en la
subseccidn 6.3.3. Ahora interesa centrar la atencion en el guion de entrevista que se
elabord para preparar y hacer las entrevistas cualitativas.

Recuérdese 10 aprendido en el ejemplo anterior, de la mane de Weiss. Este autor
insistia en la importanciz de no perder de vista el problema a estudio y ¢l informs a
redactar, en respuesta a dicho problema, al final de la investigacién. La frase en la
gue este autor sintetizaba el camine (proceso de elaboracidn) a recorrer era: “del mar-
oo sustantivo al guisn de entrevista”. Dicho marco sustantivo es el fruto de un “reper-
forio” de ideas, nacidas de Ia fiterafiira conocida, de los estudios previos y da la expe-
riencia del investigador {esto dltimo en tanto miembro habitual de la sociedad que
astudia).

En e ejemplo basado en el trabajo de Cea y Valles {1582}, s contaba con dos
experiancias investigadoras previas que resultaron relevantes a fa hora de enfocar,
conceptualmente, al estudio de la soledad en ‘a vefez. En primer iugar, {a tesis doc-
toral de Valles {a la que ya se han hecho varias referencias). En eliz se trabajaron a
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fonde los conceptos de iransicidn juvenif (al frabajo, a la edad y vida adulta) y de con-
currencia de transiciones {al trabajo, a la vivienda y ia familia propis). En segundo
lugar, un estudio previo, hecha también para el Ayuntamiento de Madrid, sobre i sig-
nificado de vivir solo o en parefa, a edades entre 20-39 afios y permanaciends sol-
teros. En esla investigacion se acufid e concepto de soledad slegida, que podria tam-
bién expresarse como soledad en la juventud. Una de las principales conclusiones
de dicho estudio, basado igualmente en entrevistas en profundidad, era que:

°El significado de las experiencias de sofedad efegida tiene que ver con el logro
de un estatus socioeconomicn daseado. Yivir sole o sola 2 estas edades conslituye
una asignatura pendiente, un paréntesis de fberacidn o preparacidn respecto a la
cohabitacidn” {Cea y Valles, 1950: 85).

Partiende de estas dos expetiencias investigadoras previas, centradas en la pobla-
Gion joven o adulta joven, en el estudio de los mayoras se barajaron [as naciones pon-
ceptuales de soledad sobrevenida, soledad anunciada v, en definitiva, sofedad o desea-
da como soledad caracteristica en la vejez. Se tuvieron en cuenta, ademds, las nociones
de transicidn y concurrencia da transiciones. Es decir, el pase a la vida en solitaric a
estas edades (65 y mas) se produce, en ocasiones, junto con la fase de “nido vacio™ en
e ciclo familiar, el enviudamiento, |a jubilacion y ef cambio de vivienda,

Completando el gje biografico se propuse, asimismo, la imagen conceptual del
horizonte vital. De este mado, o sdlo se abardaba 'a soledad en su dimension tem-
poral pasada y presente, sino también en su dimensidn futura. Es sabido que, sobre
todo, las personas de mas edad transmiten habituaimente el punto de vista de guien
vuelve la mirada sobre el caming andado y de guien atisba ol final de su trayectoria
vital. El joven habla de proyectos y ambiciones. Su propia biografia esta adn por des-
plegarse. E! viejo, en camblo, no tiene reparo en hablar de su propia muerte. Su vida
es, principalmente, su pasado. Hasta gué punto esto es as/ (se refuerza, o se huye
de ello buscando la compania), en el caso de los mayotes solos... constituia un con-
junto de lineas de indagacion a seguir en las entrevistas.

Con este “mareo sustantive™ (del que omitimos otros pormenares, para no alar-
gar la presentacién de este segundo ejfemplo), se llegs al siguiente guidn de entre-
vista {Cuadro 6.5). Se trata de un guion esquematico, utilizade por los investigado-
res del estudio, que actuaren también de entrevistadores. Na estd escrito para
entrevistadores ajenas al equipe investigader. De ahi la ausencia de un mayor deta-
le o instrucciones del ipo que se han visto en el gjemplo 1. En comin con dicho ejern-

plo, se tiene (en este guidn del ejermplo 2} la estructura de dreas temdticas (o efes.

principales en torno a los que se quiere gire la entrevista), desglosadas en asuntos
{subtemas, “topicos”} y “lineas de indagacion” especificos.

Adviértase que [a disposicion o ef orden de las partes que componen el guidnno
constituyd la secuencia seguida en las entrevistas reales. Muchas de las caracteris-
ticas sociodemograficas eran conocidas antes de iniciar la entrevista, en los contac-
tos previos. Otras surgfan durante la misma, al hilo de atras cuestiones. En general,
todo el guidn sirvié y se utilizé a modo de recordatenic (repasado antes de cada entre-
vista ¥ sélo llevade mentalmente a éstas); también a mada de documento de coardi-
nacion del equipo investigador, y de esquema analilico.
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CUADRO 6.5, Guidn de entrevista en profundidad,

Caracteristicas sociodemogrdficas o de encuadre biogrifico

I1. Laexperiencia en soledad: dimensidn remperal presente

III.

1. Edad.

2. Estado civil.

3. Trayectoria, caracteristicas y opinion de las viviendas y zonas urbanas =n las que se
ha vivido,

4. Lugar de residencia en Madrid capital, lugar de origen.

5. Famulia, herencias...

6. Actividadfsituacién econdmica {actual y anterior...).

7. Estudios {propiocs y del esposofa, en su caso).

8. Balud {patologias, discapacidades/deficiencias, habitos. ).

El pase a lu vida en solitario: dimension temporal pasada

1. Formafs de convivencia anterior,

2. Razones ¥ circunstancias de la soledad.

3. Alternativas de convivencia antes/ahora.

4. Concurrencia de otras rransiciones {jubilacién, enviudamiento u orfandad, cambio
de vivienda, emancipacidn de los hijos...).

5. Memaria selectiva del pasado (principales recuerdos).

1. Tiempo viviendo solato.
2. Ocupacidn del tiempo (budger time):
— Descripeién de un dia [aboral, del dominge o festive...
— Hobbies o pasatiempos.
— Cambios en el estilo de vida (qué hace shora que antes no hacia o qué hacia
antes que ahora no hace...}.
3. Reiacién social
— Lazos familiares, de amistad, vecindad. ..
— Pertenencia a clubs, grupos parroquiales y municipales.
=~ Cambios en e! estilo de vida (qué hace ahora que 2ptes no hacia o qué hacia
antes que ahora no hace..).
4. Sentimiento de soledad y reaccién ante la mismar
— Necesidad sentida de compafiia.
— Qué hace cuando se siente sola/o.
5. Preocupaciones recurrentes del momento presente.

Expectativas, planes: dimension temporal futura

1. Planes de convivencia en ¢compaiiia...

2. Opinidn sobre las residencias de ancianos, la convivencia con algin hijo o familiar...
3. Asignaturas pendientes o ambicicnes... deseos y temores.

4, Horizonte vital .,
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ASPECTO B: LA SELECCION DE ENTREVISTADOS

oA quienes?, ;acudntos? y (cudntas veces? entrevistar son interropantes a los
que ha de darse respuesta en los trabajos de investigacidn reales. Se trata de decisio-
nes nuestrales tomadas, en parte, al proyectar el estudio y, en parte, completadas
durante ¢l trabajo de campo. En el Capitulo 3 se ha dedicado un apartado especifico
a estas cuestiones (seccidn 3.2.2), introduciendo una serie de nociones de muestreo
cuglitativo al hilo de ejemplos reales de estudio. Aqui se afiade una reflexidn comple-
mentaria, con nuevos ejemplos, pensando sobre todo en entrevistas en profundidad. No
hay respuestas sencillas v directas a los interrogantes planteados. Por ello, se pretende
transmitir (més que férmulas universales o simples recetas) un conjunto de ideas y cri-
terios maestros de muestreo, barajables a la hora de resolver el sinfin de casos précticos
de estudio que pueden presentarse en la vida profesional:

1} Aproximacion al universo de entrevistados potenciales a través de las fuentes
disponibles (estadisticas censales y de encuesta, estudios cualitativos previos,
otras fuentes inclulda la experiencia ¢ imaginacién del investigador). La idea
clave es ganar conocimiento de todo tipo: tamafio y caracterfsticas sociode-
mogrificas, otras variables o gfes relevantes de segmentacion y polarizacion,
con el fin de trazar un primer casiflero tipoldgico (andlogo a las operacicnes
de estratificacién y fijacidn de cuctas def muestreo de encuesta).

Un ejemplo cldsico de traduccidn practica de este criterio se encuentra en
la tipologta de familias hecha, a partir del censc mexicanc de poblacién de
1940, por Oscar Lewis (1950). Una ilustracién més préxima se halla en la carac-
terizacién de hogares unipersonales y parejas cohabirantes, elaborada por Cea
y Valles (1990), a partir del Padrén Municipal de Habitantes 1986 de Madrid.
En este estudio se realizaron 40 entrevistas en profundidad a personas solte-
ras, con edades comprendidas entre los 20 y [os 39 afics. De ellas 15 se hicie-
ron a personas que vivian sofas en el momento de la entrevista, 15 a parejas
cohabitantes sin hijos y 10 a parejas cohabitantes con hijos. Para la seleccién
de los entrevistados se tuvo en cuenta el perfil sociodemogrifico observado en
la tebulacidn y andlisis previo de los datos del Padron, Esta es la descripcién
de dicho perfil, desprovista del detalle numérico (que puede consultarse tam-
bién en Valles y Cea, 1994}:

“E] perfil-tipo de los sofitarios estd configurado por personas de ambos sexos en
los treinta (con predominio de mujeres); cuentan con mejores credenciales educati-
vas gue el total poblacional en las edades 20 a 39 afios y su status socioecondmico prac-
ticamente responde al de profesionalesitécnicos y mandos intermedios. En la ciudad
residen en los distritos de la ‘almendra’, piezas urbanas centrales y nobles, aunque ka
mayoria de estos ‘solitarios’ na son autéctonos sino inmigrantes.

Por su parte, en el conjunto de las parejas cohabitantes sobresalen los menores
de treinta afios, diferencitndose el subconjunto de las parejas sin hijos por su nivel de
estudios (similar al de los sofitarios), frente al méds bajo de las parejas con hijos. En
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estas Gitimas es mayor también la incidencia del paro y Ia dedicari6n a Ias labaores del
hogar, a diferencia de los mayores indices de ocupacién *activa’ en las otras sub po-
blaciones. Sin embargo las categorias sodoecondmicas sefaladas en los solitarios tam-
bién aparecen en los cohabitantes. El lugar de residencia en fa ciudad marca, asimis-
mo, diferencias entre las parejas cohnbiiantes v los solitarios, ya que aquellas se ubican
(salvo excepciones) en distritos periféricos, especialmente los cohkabitantes con hijos.
El cardcter inmigrante estd también presente n el perfi] de los cohabitantes, pero no
tan marcado como en los sefitarios” (Cea y Valles, 1990: 51-52).

Ademés del aprovechamiento de esta fuente estadistica, se tuvo en cuen-
ta tambi€n la investigacién cualitativa de la cohabitacién, en Madrid y Barce-
lona, de Cabré y otros (1988}, En este trabajo, pionere en Espaiia, se llamaba
la atencién sobre el cardcter minoritario del fenémenc de la cohabitacion (a
juzgar por “los pocos datos cuantitativos hasta ahora recogidos a través de
encuestas”), Pere, por otro lado, se afirmaba la existencia de “indicios de que
las categorias de edades més jévenes y en grupos sociales cuyas caracteristicas
estaban a priori por definir, ¢! fenémenc est4 revistiendo importancia signifi-
cativa” (Cabré y otros, 198R: 6).

Adviértase que uno de los propésitos del anélisis de la informacién padro-
nal para Madrid realizado por Cea y Valles, fue ir un paso mds all4 de los “indi-
cios" y la indefinicion declarados por Cabré y colaboradores. De las decisio-
res muestrales de estos Gltimos investigadores merece recogerse aquf un
fragmento textual, en el que se describe el casillero tipoldgico completo de su
proyecto mds amplio sobre la formacién de la pareja:

“El estudio se ha basado en la realizacién de 144 entrevistas abiertas, semidi-
rectivas y cn profundidad (...} La muestra de los entrevistados comprende perso-
nas de 20 a 40 afios, de los dos sexos, de tres niveles de instruccidn, residentes en
lag dreas metropolitanas de Madrid y Bavcelona, Ademés de los criterios anterio-
Tes, lambién es una variables determinante en la camposicidn de la muestra 1z situa-
cién de pareja del entrevistado (casado, cohabitante o ‘solo”); se han copsiderado
tambi€n, secundariamenite, factores de tipo econdmice, laboral ideoldgico, religio-
so, niimero de hijos, stc. (..)

Cruzando todos estos critzrios {dos 4reas, dos sexos, cuatro grupos de edades,
tres situaciones de pareja, tres niveles de instruccidn), aparecen 144 casos posibles.
Nuestra muestra comprende un caso de cada categoria, ...} Es evidente que la mues-
tra ng es representativa, ni lo prentende en ninglin momento. Sin embarge, se pro-
curd orientar su composicidn (a través de los indicadores antes mencionados) a fin
de evitar un sesgo incontrolada o excesivo™ {Cabré y otros, 1988: 7-9).

Adviértase que los “144 casos posibles” son “casos” {en ¢l sentido de cel-
das, casillas) “posibles” {en el sentido I6gico-matemdtico sobre tado). Se tra-
ta del resuitado numérico de una operacion de multiplicaci6n de categorfas de
variables. Si se aumentan las categorias, o las variables, el nimero de “casos
posibles™ aumentard, y el casiliero fipoldgico resultante también. No se trata -



212 Segunda Farte: Técnicas cualitalives de investigacidn social

2)

de tipos, propiamente, sociolégicos (o tipos ideales, por empledr la expresién
weberiana). Estos iltimos suelen caracterizarse por la sintesis de muchas varia-
bles o factores, y en consecuencia no 500 NUMEr0sos.

Entiéndase, por tanto, el casillero tipelégico come un dispositivo muestral,

de careter instrumental, del que se sirve el investigador para hacer operativa
una seleccién de entrevistados orientada a controlar (garantizar minjimamen-
te) 1a heterogeneidad de \a muestra, en variables consideradas analiticamente
relevantes. Se trata de disefios muestrales en los que se halla proyectada (ata-
da en las variables que tejen el casillero) fa comparacidn de casos conceptual-
mente relevantes. A primera vista, sorprende el cerramienta de estos casille-
ros, por el entramado de condiciones de seleccidn que imponen. Pero, en la
prictica, cumplidas estas condiciones, queda todavia un amplio margen de
apertura en la seleccién de los entrevistados potenciales. En el Capituto 8 se
verd que este procedimiento {de las condiciones de seleccién) estd'a la base,
también, del disefic muestral de los grupos de discusion,
En ocasiones se opta por la realizacién de entrevistas en profundidad a s6lo algu-
nos fipos o perfiles socioldgices, basando la seleccién de entrevistados en critef—
tios de marginatidad, de normalidad o de excelencia. Ruiz Olabuénapa & Ispi-
zua (1989: 224-225) exponen estos criterios en relacién con las historias de vidg;
pero también pueden resultar ttiles en las demds téenicas cualitativas {de doc:f~
mentacién, observacién y conversacisn). No se olvidan los profesores de la Uni-
versidad de Deusto del papel que juega, también, 1a casualided en la seleccion
de los entrevistados:

“La decisidn, muchas veces, es fruto de la casualidad que hace topar al socid-
logo con un sujeto ‘interesante’, ‘motivado’ y ‘capaz’ de colaborar en un proyecto
de esta indole. Son no pocas las Historias de vida elaboradas a partir de una de estas
eventualidades fortuitas.

La mayorfa de las veces, sin embargo, la decision... es fruto de una decisién pre-
via, que ponc en marcha un proceso de bisqueda... en funcién de un crileric expre-
so. Este critetio leva al iovestigader a elegir a un individuc que ‘destaca’ bien por
su marginalidad, bien por su excelencia, bien por su representatividad como ele-
mento modal de su prupa” (Ruiz Olabuénaga & Ispizua, 198%: 224).

En el capitulo siguiente se volverd sobre estos criterios y s& revisal_'én estu-
dics donde se han utilizado. Por ejemplo, el criterio de excelencia lo aplica Tere-
sa Bazo (19%2) en su libro La ancianidad del future. .. . ——

3) Laseleceién de los entrevistados puede apoyarse también en la clasificacién

de estos en tres “tipos generales™: claves, especiales y represeniativos {Gorden,
1975: 187-189). _
Los primeros los considera este autor “informantes”, més que entrevista-
dos, dado el papel que desempedian en las investigaciones de campo. Se trata
de personas que no aportan informacién “directamente relacionada con los

4)
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objetivos de la entrevista”. En cambio, proporcionan informacion “sobre la
situacidn lecal” donde se realiza €] estudio, “asistiendo en la obtencién de coo-
peracidn, localizanda o contactando entrevistades”, entre otras-actividades de
colaboracién. Adade Gorden que los “informantes clave son particularmente
necesarios en comunidades hostiles y cerradas”. Su necesidad resulta, asimis-
mo, patente en el estudio de organizaciones y, en general, cuando se quiere
entrevistar a personas de alto estatus. Recuérdense las sugerencias de Moyser,
expuestas en la seceidn 6.2.2, sobre los usos de las entrevistas a elites.

Enla categoria de entrevistado especial sittia Gorden a “cualguier persona
que da informacion ditectamente relevante para los obyetivos del estudio y que
¢s seleccionada porque ocupa una pesicién tnica en la comunidad, grupo o ins-
titucién a estudio™. Se vuelve a topar con las entrevistas a elites, a personas con
informacién especial debido a2 su posicion de observacién y actuacién. En los
trabajos de José Ignacic Cane y otros {1988; 1993), sobrc cl desarrolip social de
los pueblos madrilefios y zamoranos, se realizaron entrevistas en profundidad a
alcaldes, secretarios y concejales de ayuntamiento, médicos, representantes de
sindicatos y asociaciones agrarias, entre otros entrevistados especiales.

Ademds de las entrevistas a estas “voces autorizadas”, se entrevists a gen-
te cormitn de distintes grupos de edad, profesién, ete. Estos tltimos pertenece-
rfan al tipo general de entrevistados “representativos™, en la terminclogia de
Gorden (aunque este autor se refiere a ellos no tanto como personas a entre-
vistar er profundidad, sino mediante entrevistas estandarizadas). También dan
“informacién directamente relevanie a los objetivos de la entrevista”. Poro se
trata de una informacién mds general poseids, por un ndmero amplio de per-
sonas de una condicitn social o caracterfsticas sociodemograficas similares,
Buceando, de nuevo, en la obra de Gorden (1975: 196 y ss.} se puede afiadir un con-
junto de criterios muestrales, de naturaleza prictica {una version parecida, pionera,
se encuentra en Richardson y otros, 1965: 296-299). No se trata de un afiadida sin
tnportancia, pues tiene que ver con la seleccién concreta y final de entrevistados
una vez temadas las decisiones acerca de los tipor generales descritos en el punto
anterior. Para Gorden, “hay a) menos cuatro preguntas criterio bisicas que deben
responderse en la seleccion de entrevistados™, Estas pregunfas criteric son:

a) ;Quiénes tienen la informacién relevante?
b) ;Quiénes son mas accesibles fisicamente y socialmente? {entre los informa-
dos.

¢} (Quiénes estdn mas dispuestos a informar? {entre los informadaos y accesi-
bles).

4} ;Quiénes son mds capaces de comunicar la informacién con precisién?
(entre los informados, accesibles v dispuestos),

La respuesta a la primera pregunia criterio le lleva a Gorden a proponer
una serie de pares opuestos, a modo de tipos polares, que conviene barajar en
!
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Ia seleccion de entrevistados. Estos son, ademds del par “estatus alio-bajo”, los
“tipos activos-pasivos”, “miembros-extrafios”, y “méviles-estaticos™ {0 ndma-
dus-sedentarios, si se traduce m4s libremente). La cuestidn de la accesibilidad
lleva a Gorden a advertir sobre el riesgo de que los entrevistados accesibles no
cumplan otras candiciones de seleccidn, o acaben introduciendo sesgos simila-
res a los conocidos en los disefios experimentales (autoseleccidén) o en el mues-
treo de encuesta {infraseleccidn en capas altas, ete.).

Finalmente, jos interrogantes ¢} y o) dan pie a Gorden (1975: 203-210) para
retomar su clasificacién de barreras o “inhibidores™ de la comunicacién inter-
personal. Por un lade, se distinguen cuatro inhibidores que pueden rebajar la
disposicién de los entrevistados a dar informacidn o a ser entrevistados inclu-
so. A saber:

1) La falta de tiempo (sobre todo en 1as personas mas ocupadas).

2) Laamenaza al ego {0 temor a que la informacién trascienda y se vuelva
€1 su contra). :

3} La etigueta (o autocensura psicosocial),

4) El trauma (0 sentimiento desagradable que se revive al rememorar algu-
nas experencias}.

Par otro lado, se diferencian otros tantos inhibidores derivados (no de una

falta de voluatad o disposicién, y si) de la incapacidad relativa del entrevistado
para comunpicar la informacién. Problemas relacionados con el ofvido, la con-
fusion cronoldgica y el exceso de generalizacion (o falta de concrecidn en el
relato). Tanto uncs inhibidores como otros han de tenerse en cuentz a la hora
de seleccionar a los entrevistadas. Aunque la solucidn de estos problemas poten-
ciales también pasa por la seleccién de entrevistadores adecuados y su actua-
cién durante la entrevista (Gorden, 1975; Valles, 1992).
Un problemna emparejado al de a guiénes entrevistar es el de a cudntos. La fér-
rmula cualitativa para el calculo del tamafio muestral contiene como mgrediente
clave la nocién, prineipio o estrategia de la “saturacién”. Repdsase 1o expuesio
en 3.2.2, La expresién se atribuye a veces a Bertaux (1981), quien la puso en
prictica en su famasos estudio de los panaderos artesanos en Francia (Bertaux
& Betaux-Wiame, 1980). Pero hay que remontarse al menos a la obra de Glaser
y Strauss (1967). En ella se dedica un capitulo entero al llamado “muestrec ted-
rico™, que se diferencia del “muestreo estadistico™ o aleatorio. Allf se trata a fon-
do sobre la “saturacion tedrica”, Una sintesis parcial se halla en esta cita:

“Incluso en la investigacién centrada en la teorfa.. el socidlogo debe juzgar
continuamente cudntos griupos deberia muestrear para cada punto tedrico, El eri-
terio para juzgar cuindo parar el muestreo de los diferentes grupos pertinentes a
una categoria es la samracién tedrica de la categorfa. Saturacidn significa que no se
encitentran dates adictonales donde el socidlogo pueda desarrollar propiedades de
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la categorfa. Conforme va viendo cases similares una y otra vez el investigador
adquiere confianza empirica de que una categorfa esté saturada. Se sale de su sen-
dero para buscar grupos que despleguen la diversidad de los datos tanto como sea |
posible, precisamente para asegurarse que la saturacién se basa en la gama mas
amplia de datos sobre la cateparia” (Giaser & Strauss, 1967: 61).

Esta cita se entenderd mejor después de leer la subseccidn 9.2.2 del Capi-
tulo 9 {donde se presenta una introduccidn al procedimiento analitico de ta
groundad theory). Volviendo a Bertauz, el principal procedimiento muestral
que este autor practics en 2l estudio aludido fue la lamada "“técnica de 1a bola
de nieve™. Acufiacién de Coleman, en 1958; aunque la idea —segin Denzin
{1970: 93)- tiene antecesores en Katz y Lazarsfeld (1955}, Precisamente estos
antecesores sugieren que el investigador empiece con un muestree aleatorio de
persenas pertenecientes a una comunidad de interés y, luego, solicite a cada
una de ellas que faciliten el contacto con otras de su circulo de familiares, ami-
gos o conocidos. El procedimicnto de la bola de nigve no siempre se utiliza con
este arranque aleatorio. Suele ser un recurso téenico muy socorrido, aplicado
en combinacidén con otros criterios muestralés. A veces de modo acritice, sin
evaluar o compensar los sesgos que un mal uso de dicha técnica puede aca-
rrear en la seleceidn de entrevistados y en la semeracidon resultante.

6) La cuestién de las entrevisias repetidas o del nimero de entrevistas en profun-
didad a mantener con un misme entrevistado se aborda en el sigulente capi-
tulo. En las investigaciones de cardcter biografico se toman, mis a menudo,
decisiones muestrales de esta naturaleza. No obstante, repisese también lo
expuesto en ¢l Capftulo 3 {geccién 3.2.2).

Debe insistirse (a titulo general)} que, en la préctica, lo habitual y recomendable
es hacer uso de todos estos criterios, dindoles una traduccién adecuada en cada estu-
dio. Conviene gjercitar un talante abierto y flexible, para no hacer de los eriterios tec-
nicismos rigidos sin ingenieria.

ASPECTO {C: OTROS PREPARATIVOS

Se resume bajo este epigrafe genérico un conjunto de elementos, también decisi-
vos, en la preparacion de las entrevistas en profundided. En primer lugar, un breve
apunte sobre la seleccidn del emtrevistador apropiadoe. En segundo lugar, tna anota-
cién acerca de las condiciones materiales (tiempo, lugar y registro) de la entrevista.
En tercer lugar, una reflexién sobre las labores de contacto y prcsentacién,'taréasl'a
caballo entre la preparacidn y la realizacidn de las entrevistas,

1) Sobre el entrevistador. Las caracteristicas externas (como el sexo, la edad, la
apariencia fisica y social), v otras menos aparentes (de actitud o personalidad
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y de aptitud o conocimiento en la materia), Son rasgos a tener en cuenta en la
seleccién de entrevistadores adecuados. Conviene plantearse c6mo afectardn
a la interaccién entrevistador-entrevistado.

Se trata, no obstante, de efectos que pueden producirse, o no, dependiendo
del concurso de otros factores, incluidas las condiciones materiales de la entre-
vista y el tema o asunto tratado en ésta. Por otro lado, cabe esperar (a ia luz de
la experiencia acumulada) que algunos de dichos efectos potenciales padran con-
trarrestarse a lo largo de la entrevista, 0 en sucesivas entrevistas. Por ejerapio,
la importancia de las caracteristicas externas del entrevistador serd mayor en
entrevistas finicas, sin cita o contacto previo, en las que el entrevistador debe
ajustarse a un cuestionario y apenas tiene tiempe o libertad para manifestar los
Tasgos menos aparentes. Este no es el caso de las entrevistas en profundidad, pero
no por ¢llo puede obviarse la consideracién de estas caracteristicas respecto a la
optimizacién de la comunicacién en dichas entrevistas.

Algunas entrevistas requieren del entrevistador una formacion y conoci-
mientos especiales sobre la persona a entrevistar y el tema de la entrevista,
tanto para ganarse ¢l respeto del informante, como para ser capaz de recoger
la informacién relevante. Por ello, cuando el tema en cuestién es muy técnico
y complejo puede convenir la seleccién de un especialista en la materia,

Segiin Ia experiencia de Gorden (1975), y 1a de autores mas actuales como
Weiss {1994), el entrevistador ideal deberfa tener (independientemente de su
sexo, edad y condicién social respecto al entrevistado) una personalidad flexi-
ble. Y ser lo suficientemente inteligente para: captar los objetivos de la entre-
vista: evaluar criticamente la informacién que recibe; e indagar en busca de
mayor claridad y exhaustividad en las respuestas. La carencia de flexibilidad
est4 presente tanto en aquellos entrevistadores que tienden a domunar la sita-
ci6n (evitando los sifencios y dirigiendo en exceso al entrevistado), como en
aquellos otros que adoptan un ro! extremadamente pasivo.

Alpunas personas s muestran inseguras en determinadas entrevistas, depen-
diendo de la refacidn de estatus respecto al entrevistado: de superioridad, de
inferioridad o de igualdad.

Advisrtase que estas relaciones de estatus pueden conllevar ciertas acti-
tudes de temor, sospecha o superioridad hacia el sujeto entrevistado, que pue-
den tener un efecty distorsionador en la entrevista. Otro tanto podria decirse
del entrevistado respecto al entrevistador,

Conviene distinguir entre el rof central de entrevistador y los roles auxi-
liares a éste. Asimismo es preciso diferenciar entre fingir un rol {“role playing”)
y desempefiar un rol propio (“role taking"). En opinién de Gorden (19753, no
deben asignarse roles nuevos al entrevisiador, sino elepir entre su repertorio
de rofes' o papeles (madre, padre, consurmidor, casado...} los que sirvan de auxi-
ligres al rol central de entrevistador. El propésito dltimo a la hora de decidir-
Se por uno o varios roles auxiliares, no es otro que el de mejorar 1a relacion de
comunicacion.

2)
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En definitiva, la importancia de los reles del entrevistador depende de la
relacién que se cree con el entrevistade. Dos dimensiones bdsicas de esta rela-
ci6n tienen que ver con: la condicién del entrevistador de miembro o extrario,
al grupo ai que pertenece el entrevistado; y con su estatus relativo de superio-
ridad, igualdad o inferioridad. Ambas dimensiones pueden tanto inhibir, como
facilitar el flujo de ciertos tipos de informacién. La preferencia por una u otra,
o por las dos, dependera de la informacién que se necesite {Gorden, 1975; Va-
lles, 1992). '

En la prictica de la entrevista suele ser corrienie que el entrevistador se
desplace de una posicién de rol a otra. En concreto, puede iniciarse la entre-
vista adeptando una relacién de superioridad o de inferioridad y, posterior-
mente, moverse hacia una posicién de igualdad. En la practica, también, la
correspondencia entre las caracteristicas o los roles auxilinres del entrevistador
v las caracteristicas o rofes del entrevistado nunca es perfecta. Por ejempla,
Weiss {1994: 137) recurre a su experiencia para ilustrar este extremo. Cuando
entrevisté a drogodependientes varones no compartia con ellos el rasgo de la
drogadiccidn, pero si el sexo (el mundo de los hombres™). En cambio, &l entre-
vistar a drogodependientes mujeres, con hijos, tampeco compartia la condicién
femenina, pero si la experiencia paternofilial, Para este autor, son tantos “los
atributos del entrevistador a los que el entrevistado puede reaccionar que el
entrevistador serd con seguridad miembio en parte y en parte extraiio”.

De lo expuesto hasta aqui puede colegirse, también, la necesidad de con-
siderar la seleccién de un equipo de entrevistadores diversos, con ¢l fin de
“maximizar el flujo de tipos especificos de informacién” gue se persigan en un
estudio concreto. Esta recomendacidn la puso en préctica Gorden (1975: 89)
en un estudio sobre el fenémeno de la violacidn en una gran ciudad. La "estra-
tegia multi-entrevistador” de este autor consistis en un eguipo fermado por
un médico, una mujer policfa y una trabajadora soctal. Cada una de estas per-
somas se centrd en la obtencidn del tipo de informacidn mds adecnado a su rof
profesional.

Sobre fas condiciones de tiempo, lugar y regisiro. El lugar y el momento que sc
elija para realizar Ia entrevista, asi come el medio de registro, constituyen asi-
mismo condiciones de produccién que pueden afectar {positiva y negativa-
mente) a la obtencién de informacién. Por tanto, conviene considerarlos como
preparativos basicos, en Jos que la negociacién con el entrevistado resulta ine-
ludible. M4s atin, es recomendable atender las preferencias del entrevistado,
siempre y cuando unas minimas condicicnes de privacidad y tranquilidad se
den en cuanto al lugar y momento de la entrevista. Una sintesis documentada
sobre la importancia de las condiciones de lugar, tiempo y registro en las entre-
vistas e profundidad se encuentra en esta cita tomada de Valles (1992: 255):;

“T a calidad de la entrevista no sélo depende de las caracteristicas y roles del
entrevistader, sino también del lugar ¥ del momento que se elija para realizarla.
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En consonancia con la perspectiva del interaccionismo simbdlico y la dramatur-
gia poffmaniana, algunos autores (Berg, 1989; Gorden, 1975) han senalado que el fugar
de 2 entrevista —al igual que el escenario en una obra- da soporte a los roles de cada
acter. Es preferible un espacio en el que pueda desarrullarse una entrevista individual,
sin la presencia de otras personas que puedan distraer o inhibir al entrevistade. Una
cierta tranguilidad, ademds de la privacidad, resulta muy conveniente para poder esia-
biecer ¢l estado de dnimo apropiade para la recogida de informacidn.

En cuanta a los medios de registro, el mis utilizado hoy en dia es la grabacién
magnetofdnica. La alternativa de tomar notas ha quedado desplazada debido a la
pérdida de detalles y a los errgres que tmplicaba, ademds de suponer una desace-
leracidn del ntmo de la conversacion y afectar fa espontaneidad y fluidez del entre-
vistado. Con tado, en alguna geasidn resulta prectso recurrir a tales medics cuan-
do el entrevistado muestra disconformidad. Las reacciones de inhibicién més o
menos manifiestas constittyen una de las contrapartidas del uso del magnetofon,
siendo otras el coste econdmice y de tiempo que conlleva {Bucher y otros, 1956},
Algunos autores (Hoinville y otros, 1980} han sefialado la importandia de grabar al
menos algunas entrevistas, para beneficio del investigador ¥ hacer pasible ademds
un cierte trabajo de supervisidn sobre los entrevistadores.”

Sobre el contacto y la presentacidn. A diferencia de las entrevistas de encues-
ta, en las entrevistas en profundidad, las labores de contacto y presentacidn
adquieren especial relevancia debido a la mayor duracidn de estos encuentros
{en tomo 2 las dos horas suele ser lo habitual). También, el tipa de informa-
cién que se pretende recabar, més personal e incluso intimo, requiere un mayor
detenimiento y cuidado en las formas sociales de presenracién entre extrafios.
De ahi, el empleo de redes personales del investigador o de canales sociales,
que faciliten el contacto v la presentacidn entre entrevistador y entrevistado.

Por ejemplo, el investigador puede optar por la mediacién de un grupe
(asociacién, centro civico...}, al que se sabe pertenecen los entrevistados poten-
ciales. Esta primera aproximacién, en la que no es necesario depender de una
red o conexién personal del investipador, puede realizarse tomando como inter-
mediario a algdn responsable institucional o lider natural del grupo. De esta
forma se evita abordar directamente al individuo, llegando a través de un canat
social de mds facil acceso y més adecuado para la consecucidn de la confianza
necesaria en estas entrevistas.

“En definitiva, se trata de evitar que tanto el contacto como la presentacién
afecten negativamente 1a comunicacién durante la realizacién de la entrevista. Por
ello debe considerarse esta tltima tarea de preparacién de la entrevista de suma
importancia, porque constituye el contexto mds inmediato de la interaccién que a
continuacién se desarroila y en la que pasan a jugar una funcidn primordial las tde-
ticas de entrevista™ {Valles, 1992: 256),

En el Cuadro 6.6 se ofrece un fragmento ilustrativo del tipo de¢ contacto y
presentacién realizados con el fin de entrevistar, en profundidad, a jévenes
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urbanos acerca de su experiencia “laboral” en su paso a la vida adulta (Valles,
1989). A este estudio cualitativo se han hecho ya numerosas referencias, sobre
todo en el Capitulo 3. Recuérdese que la investigacidn se llevé a cabo en dos
barrios de Madrid.

CUADRO 6.6. Ejemplo de contacto y presentacién, preparativos
de las enirevistas en profundidad.

“Mi entrada en las parcelas urbanas elegidas se hizo a través de redes o espacios
sociales comunitarios: pruopas juveniles municipales, parroquiales o colegizles. De esta
forma se evitaba aborcar sin mds al individuo, al que se abordaba previamente en su
respective grupo, obteniendo de este modo una ganancia doble: para el entrevistado,
al proporcicnarle un 'caparazén’ frente al entrevistador; para el investigador, al per-
mitirle ensayar una cierta ‘estrategia de bola de nieve' puesto gue cada entrevistado
podria aportar informacién sobre los otros miembres de su gropo, lo cual serviria para
completar y contrastar 1os relatos en primera persona {...}.

La presentacidn como joven socidlogo, preparando la tesina (luego la tesisen la-
segunda ronda de entrevistas) sobre la vida de los j6venes en algunos barrics de Madrid,
fue suficiente para establecer el primer contacto con el futuro entrevistado, en un momen-
to preparatorio de la entrevista, El sipuiente encuentro, el de la "entrevista a fondo’
mdividual se convertirfa —por acuerdo mutuo- en el recurso técnico mediante el cual el
joven animado {animado y orientade con cuidado por la guia de entrevista en Ia men-
te del investigador) me fuera contando su vida, o mejor, sus proyectos vitales™ (Valles,
1989; 455-456). '

6.3.2. La realizacidn de entrevistas en profundidad: las ideticas de entrevista

A lo largo de este capftulo s& han hecho numerosas alusiones a la manera gene-
ral de actuacién del entrevistador en las entrevistas en profundidad. Se ha prestado
atencién al referente de 1a conversacidn y, al tratar sobre el guidn de entrevista, se han
vuelto a marcar distancias como la entrevista de encuesta. Por tanto, ha habido ya una
alusién constante a las fdcticas de entrevista, cuya concrecién se aborda aqui. Para ello
conviene diferenciar dos grandes clases de tfeticas (Valles, 1992):

a} Tdcticas gue pueden avanzarse en el guidn de entrevista (como un complemento
o desarrollo de éste). Consiste en trazar un esquema, en el que se anticipen los
modos de abordar el tema central y 1as cuestiones secundarias. Esta elabora-
cién, previa a la entrevista, supone teper listas preguntas de amplio espectro,
para los inicios, asi como una serie de argumentos ¥ cuestiones que sirvan {en
caso necesario) para pasar de unos asuntos a otros; o para motivar al entre-
vistado.
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b)

1)

2)

3

Técticas del entrevistador en la sinwacion de entrevista. Forman parte del oficio
y 1a pericia del entrevistador, que las improvisa durante la realizacién de la
entrevista. Se trata de formas de comportamiento verbal y na verbal emplea-
das cuando la situacién lo pide (y lo que procede es dar tiempo, dnimo o sefial
al entrevistado para que prosiga, aclare o reconduzea el relato). Hay en la litera-

tura socicldgica y psicosacial diversas aportaciones sobre el repertorio de fd¢-

ticas del entrevistador (Schatzman & Strauss, 1973: 73-83; Blanchet, 1989: 104-
118: Alonso, 1994: 231-234; Weiss, 1994: 66-82). Aquf solamente se recoge [a
aportacién de Gorden (1975: 423 y s53.), a partir de la sintesis de Valle:s (1992:
257-259), Previamente s¢ listan en el Cuadro 6.7.

CuADRO 6.7. Principales tacticas del entrevisiador £1 la situacidn
de entrevista de profundidad.

1. T4ctica del sifencio.

2. Tacticas de animacidn y elaboracion.
3. Tictica de reaftrmar y repetir.

4, Técticas de rerapitulacion.

5. Tacticas de aclaracidn,

6. Tictica de cambiar de tema.

7. Téctica de Ia post-entrevisia.

La tctica det silencio. Resulta muy 1itil si se sabe emplear en el momente ade-
cuado v, sabre todo, sino se confunde con el “silencic embarazoso™; peligro
de excederse en el uso del silencio y dejar al entrevistado falto de apoyo y orien-
tacidn en la entrevista.

Tdclicas neutrales: animacién y elaberacion. La primera categorfa incluye todo
tipo de observaciones, ruidos y gestos que indiquen al focutor que el entrevista-
dor acepta lo que va diciendo y desea que continue hablando. Cumplen esta fun-
cién expresiones como “ah”, “mmm”, “ya”, mover la cabeza afirmativamente ¢
mostrar un rostro expectante, No se le especifican nuevos temas de conversa-
cidn al entrevistado, La segunda categoria implica no sélo animar al sujeto, sino
pedirle que s¢ extienda sobre el tema del que estd hablando. Las formas verba-
les incluyen: “;y entonces?”, “; hay algo que te gustaria afiadir?”, etc.

Como lz tdctica del silencio, estas tacticas neutrales dan al entrevistado
libertad para seguir su propia cadena de asociaciones y, también, suponen up
interés en Lo que el sujeto estd diciendo.

La tictica de reafirmar o repefir. Gorden retoma aqui una técnica desarrolla-
da extensamente por Rogers, en 1945, en su trabajo sobre el asesoramicnto
psicoterapelitico, y a la que también se refiere Merton y Kendall (1948). Con-

4)

5)

&)
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siste, basicamente, en obtener informacién adicional mediante 1a repeticion
de expresiones manifestadas por el entrevistado, pero sin formular una pre-
gunta directa. De este modo, el entrevistador invita al sujeto a que prosiga la
elaboracién de sus manifestaciones, ademads de indicarle que le entiende y le
sigue con interés.

Técticas de recapitulacidn. Se trata, en realidad, de una forma de “elaboracién
retrospectiva”, que consiste en invitar al entrevistado a relatar de nuevo algu-
na trayectoria de su vida, organizada cronologicamente. Hay una tendencia a
ofrecer mayor elaboracion en el segundo relate y ello puede ahorrarnos el uso
de otras tacticas mds repetitivas; de nurnerosas preguntas y de otras tantas inte-
Frupciones.

Tdcticas de aclaracidn, La tdctica de pedir aclaracion suele adoptar varias {or-
mas. Por un lado, el entrevistador puede solicitar al entrevistado una secuen-
cia de sucesos mas detallada, empezando en un determinado momento del rela-
to que acaba de referir: ;qué ocurrid justo después de aqguel...7” O bien pedir
un mayor detalle sobre un aspecto cencreto: “;como te diste cuenta de...?”,
“;por qué pensaste...?” Generalmente, 1a aclaracién serd necesaria después de
que las tdcticas de elaboracién alcancen un punte muerto.

La téetica de carmbiar de tema. Gorden toma prestado de Merton el término

mutations ¥ 1o emplea de manera similar. Aunque suele tratarse de preguntas

7

que el entrevistador no tiene mds remedio que lanzar para cubrir los temas no
tratados atn, cabe la posibilidad de que se adopte esta iniciativa para soslayar
un asunto delicade que oprima al entrevistader. Para Merton y Kendall (1946}
lo ideal es que no haya necesidad de recurrir a estas preguntas, y que el entre-
vistador sea capaz de aprovechar las oportunidades de transicidn a nuevos
temas.

La post-entrevista. Se trata, como su nombre indica, de una prolongacién del
encuentro entrevistador-entrevistado en el que se da por concluida la entre-
vista formal, y se produce una cierta redefinicién de Ia situacidn y de los rofes
respectivos, Este apéndice de entrevista, a micrdfene cerrado, puede cumplir
algunas funciones muy interesantes:

* Pusde aprovecharse para convidar al entrevistado o hablar amigablemen-
te, para que guarde un buen recuerdo y no desanime a otros posibles entre-
vistadgs.

+ Constituye una oportunidad extraordinaria para recoger o detectar algin tipo
de informacién que el entrevistado se ha puardado durante la entrevista.

Lo expuesta hasta aqui trasciende los limites disciplinares dentro de fos que se

escribe este texto. Por ejemplo, en una discipiina tan vecina de la sociologfa, como la
historia, se hace esta recomendacién acerca del estilo de la entrevista y la calidad de
la memoria {gue el lector podra complementar con lag reflexiones de, otro historia-
dor aral, Fraser, 1590):
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“La calidad de la memoria también depende crucialmente del estilo de la entre-
vista. El historiador ha de aprender a animar a los entrevistados, 2 escuchar, sobte
tode a nao interrumpir nunca; pero, por otro lado, a serprenderles con preguntas
directas y Hevar una secuencia de (dpicos en mente, de modo que el entrevistado
pueda ser animado y guiado con cuidado a lo largo de ta charla. Esto conseguird
muchos mejores resultados que el cuestionario estructurado rigidamente ¥ muchos
mis que ¢l estilo agresivo de tanta radio y televisién” {Thompson, 1984: 54).

6.3.3. Eltratamienta de las entrevisias en profundidad: anilisis y presentacion
de la informacidn

En el Oltimo capitulo de este libro se presenta una panordmica de procedimien-
tos de andlisis de los diversos materiales cualitatives {documentales, observacionales,
conversacionales). Aqufsdlo se anotan algunas ideas clementales, con el fin de com-
pletar este capitulo sobre las entrevistas en profundidad. Dos ejemplos, ya mencio-
nados en [as pAginas precedentes, servirdn para facilitar Ia transmisién de dichas
ideas.

EIEMPLO 1: LA EXPERIENCIA DE SOLEDAD EN LA VEJEZ

La presentacién de este estudio se ha hecho en la seccidn 6.3.1, al ilustrar fa ela-
boracién del guidn de emtrevista. Si se relee lo escrito alli, se entenderd mejor la afir-
maci6n siguienate: que el andlisis va comienza con ¢l disefio de la fnvestigacion (con la
formulacidn def problema, la seleccidn de casos, contextos y fechas, la seleccion de una
estrategia metodoldgica).

Esta idea ya se ha expuesto en el Capftulo 3, donde también se ha hablado del and-
lisis preliminar que orienta el trabajo de campo. A estos andlisis provisionales o pre-
vigs, les sigue en la dltima fase de un estudio el andlisis intenso final. Una vez que se
ha concluido ¢l campo (la realizacién de eatrevistas), y se dispone de las transcripeio-
nes de éstas, hay una labor intensa de tratamiento de este material, con 1a mirada pues-
ta enla escritura del informe final de resultados. - .

Por ello, se suele afirmar (y esta es otra idea a anotar): que el anglisis va muy liga-
do a la escritura o presentacién de la informacién obtenida. Esto es tante como decir
gue, con 56lo leer el indice del informe correspondiente a un estudio cualitativo, pue-
den vislumbrarse los elementos principales del andlisis. Y, desde luego, el fruto final:
es decir, [a sintesis. .

Generalmente, el fndice nos acerca al esquema gque ha servido al analista de s1s-
tema de organizacién (codificacidn, clasificacién, integracidn) del volumen de infor-
macién producida en las entrevistas. En el Cuadro 6.8 puede verse un fragmento del
indice carrespondiente al informe de Cea y Valles (1992).
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CUADRO 6.8. Fragmento de indice de informe final (Cea y Valles, 1992),

Parte [11. Soledad y ancianidad : 7

1. El paso a la vida en solitario: soledad sobrevenida o anunctada versus scledad elegida.

2. La experiencia cotidiana de la soledad: reacciones ante la misma.
2.1. Ocupacién del tiempo: cambios en el estilo de vida,
2.2, Relacidn social; Jazos sociofamiliares.

3. Alternativas a la soledad y horizonte vital: nuevas formas de convivencia en la vejez.
3.1. Alternativas 3 la soledad en la vejez,
3.2. Horizonte vita).

3i se compara con el guidn de enmtrevista presentado en 6.3.1 (aspecto A), se com-
probar4 que la organizacién del contenido de las entrevistas en tres secciones ya esta-
ba alli. Expresado de manera sencillz, el procesc de tratamiento anazlitico siguié, en
la practica, estos cuatro pasos:

1) Se fueron levendo las transcripciones de cada entrevista, delimitarido o subra-
vando los fragmentos textuales que se referian a cada una de las tres seccio-
nes. Al margen se ihan haciendo anotaciones {cédigos), para indicar a cudl de
las tres secciones correspondia cada frapmento transerito.

Una vez hecha la codificacién en cada una de las transcripciones, se procedid

a juntar todos los fragmentos de una misma seccidn. Esto supuso la separacién

de los fragmentos, de sus entrevistas onginales, y su elasificacién o agrupacién

en la seccifn correspondiente. Esta operaciGn puede hacerse manualmente o

con ayuda del ordenador (véase la tltima seccidn del Capitulo 9). Lo impor-

tante es no perder la identificacidn de onigen de cada fragmento; es decir, la
entrevista de [a que ha sido extractado.

Por dltimo, con el material reunido en cada seccidn, se procedié a reclasificario

e interpretarlo, abriendo subsecciones de considerarlo pertinente (asi se hizo

en las secciones 2 y 3}. A esta operacidn o proceso analitico se le denomina,

por alguras autores, “integracidn local” {Weiss, 1994: 157-158) pues el anéli-
sis e mterpretacidn se centra en el material acumulado en una seccidn (bajo
categorias descriptivas o conceptuales relacionadas con una cuestién).

4) Hecha la integracidn local, seccién a seccifn, el paso siguiente suele consistir
en la organizacitn de todas las secciones de manera coherente, de acuerdo con
una linea o secuencia argumental, narrativa, explicativa. Weiss denomina este
proceso analitico “integracién inclusiva”, En nuestro ejemplo esta integracion
final o de orden superior se hizo siguiendo, en gran medida, el eje biogrifico
{pasado, presente, futuro) ya previsto en el guién de entrevisia, Esta secuencia
parecia la mds coherente. En otros estudios, la dimersion temporal se deja en

2

[y

3

—
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un segundo ptano y 1a integracion final se estructura de manera sincrénica; ade-
més de emerger de moedo mds imprevisto,

Con el fin de transmitir al lector ¢l estilo que puede adoptar la presentacién de
informacién cualitativa, se reprodice a continuacién un fragmento de 1a seccion 1 del
informe de Cea v Valles (1992: 107-109). Se ha elegido deliberadamente este frag-
mento, porque ilustra una clase de integracidn (no sefialada por Weiss) muy practica-
da en los estudios mixtos (cuantitativos y cualitativos). Adviértase que la informacién
cuantitativa disponible incluia la Encuesta de Formas de Vida 1989, del Ayuntamiento
de Madrid, de la que se obtuvieron los datos porcentuales que aparecen en €] ejemplo
que sigue.

1. FI paso a la viga en solitario: soledad sobrevenida o anunciada versus soledad efe-
gida

En la mayoria de los casos (54%), la duracidn de 1a soledad s superior a fos diez
anos; una cuarta parte declara llevar viviendo solo/a entre seis y diez afios, y el res-
to de tres a cinco afios {13%) o menos {B%). Esta dimensidn temporal es indicativa
de la fase {respecto z la experiencia de scledad) en la que se encuentra la poblagidn
anciana que vive sola. Adviértase que, en el case de los ancianos, a diferencia de los
jovenes, se trata generalmente de fo que podria denominarse “soledad sobrevanida”,
frente a la “soledad elegida®. Ello acarrea un pericdo de adaptacion (de intedoriza-
cién de la nueva situacion & imagen psicosocial o presentacidn de la persona ante
los demds y ante si misma) diferente en une y otro caso.

Las entrevistas realizadas ilustran este particular de manera clara. Mas adn, son
precisamente los entravistados afectados par una situacién de “sofedad sobreveni-
da”recierte {menos de cinco afios), los gue muestran una mayor capacidad de intros-
peccidn y abundan en e sentimiento yfo experiencia de scledad en sus relatos.

Seria de gran interés estudfar a fondo esta transicién especifica a la vida en soll-
tario, por parte de los ancianos. En esta investigacién se avanzan algunas explora-
ciones. El detalle se presenta mds adslante. Veamos antes los datos de ancuesta
que estamos comentando.

El punto de partita de esta transicion a la soledad, en 1a ancianidad, puede ayu-
dar & entender el impaclo diferante que el quedarse solo cause en el anciano. El dato
sabre la forma de convivencia anterior a 1a situacian de soledad resulta pues funda-
mental. La soledad, como trataremas de demostrar, puede adaptar distintos grados
de intensidad; y ser més o menos sentida en funcion de lo acompaiado que ung haya
vivido y de cémo haya experimentado tal comparia. Aforiunadamente la Encuesta
de Formas da Vida 1989 recoge parte de esta informacion.

Capitido 6: Técnicas de conversacion, narracicn (1); las enirevistas en profundidad 225

Antes de vivir en esta situacion, ; con quién/es vivia?

_ Porcemtaje
Esposofa o paraja 48
Esposofa o pareja e hijofs 13
Con algun hijo/s 14
Con padre/madre o ambes {con o sin hermanoes) 10
Con otras familiares 8
Con no familiares 1
En otra situacian 8
Toial 100
Base musestral (328)

Hay que entender que se trata de la forma de convivencia inmediatamente ante-
riot a la situacion de soledad. La encuesta cilada no reconstruye directamente posi-
bles trayectorias {aunque lo hace de manera indirecta), como serfa el caso {por ejem-
plo) de quien tras perder a su pareja pasa a vivir con algdn hijo o familiar, para
posteriormante vivir solo/a. No obstante, resulta suficiente conocer con quién se vivia
justo antes. Lo mas frecuente es fa convivenicia en pareja, tras haber completado el
“cicle familiar”y encontrarse en la etapa que los socidlogoes de la familia han deno-
minado de *nido vacio®. Pero, ademas, a ello puede sumarse la concurrencia de otras
transiciongs {jubilacién, enviudamiento u orfandad, cambio de vivienda...). El signifi-
sado biografice que todo ello entraia en e! recorido vital de estas personas fo expre-
san sus mismos relates.

Ef sueffo que yo tenia de Negar a la jubjlacidn; esos matrimenios que ves en el
cine, en fas revistas._. de ancianitos, gque si se Consanvan con buena salud se pasa
muy bjen. .. Yo sabfa que lodo eso ya se me venia abajo (..). Ese sf, cuando le oou-
e té quedas anonadado. Yo me quedd mamvillado: ;De gué manera he pasade de
una sifuacion a otral

Miguel, 65 anas, dos afos viude

A mi se me murfd mi padre cuanoo estaba recién casado y fue una muerte que
yo na sentf mucho (..} Yo aguelle no lo sentf mas que esto, Porgue esto ¢s ya ef final
de fa vida... Ahora que nosolres enfamas mds tiempo para dedicarly @ nosotrs, pues...

Luis, 69 afas, un mes viudo

El paso de una forma de convivencia con la pareja y los hijos a |z situacidn de
soledad ocurre con bastante menos frecuancia, v cabe interpretarle como una tran-
sicion rapida en la que se gueman etapas y, por lanto, fa calificacion de soledad
“sobrevenida”es més cierta, n cambio, el hecho de haber estado viviendo con algin
hijo/s, antes de |a soledad actual, supone un periodo de adaptacién intermeadic entre
el enviudamiento y la vida en solitario.



Por otra lado, la soledad llega en ocasiones tras ta convivencia con los progeni-
tores {con alguno de ellos o con ambaos, y con o sin hermanes U otros familiares).
Eslas fransiciones suelen darse entre las personas solteras, mujeres principalmen-
&, que acaban dedicando su vida a atender a los padres, como se ha constatado en
las entrevistas realizadas en esta investigacion. En estos casos, puede decirse que
se trata de una soledad “anunciada”. Aunque asta suerte de transicién a la vida en
solitario, a veces surge también en los matrimonios cuande se conoce &l diagndsti-
co de una anfermedad de caracter terminal,

P. (Como se produce ef paseo de vivir en compariia a, digamos, vivir en soledad?
A. Es complejo. A ella e diagnosticaron hace ocho o nueve anos el mal que tenia,
y Yo ya sabiz que de oche a nueve afios me quedaria sin muyfer y punte {...). Yo ese
gesastre va lo fig vivido con ocho afics de antefacidn. Y yo, posiblernente, e he fora-
do mds en vida que ahora (...} Ademds, es muy duro vivir con una persona enferma...

EIEMPLG 2: LA EXPERIENCIA DE ABRIRSE CAMINO EN LA VIDA, DE LOS JOVENES
URBANOS {VALLES, 1989)

Este 5 un estudio realizado durante cuatro afios y presentado en forma de tesis
doctoral. Comparte con el ejemplo 1 buena parte de los procesos de tratamiento y
anélisis de la informacién cualitativa que se acaban de exponer. En cambio, muestra
una diferencia sustancial, en cuanto al enfoque analitice y Ia presentacion escrita de
los resultades, que se hace patente ya en ¢l indice del informe fimal {y mds ain en su
lectura). En e} Cuadro 6.9 se puede ver dicho indice, descargado de la parte intro-
ducteria y de! Capitulo I, en el que se revisaron las perspectivas teéricas y los estu-
dios de sociologia de la juventud.

La organizacién de la redaccion de los resultades de este estudio, que aparece en
el indice, muestra un estilo analitico centrado en los casos, y no en los ternas o subte-
muas {como se ha visto en el ejemplo 1). En el Capituic II el analista se concentra en
ia “exposicién ¢ interpretaci6n de los relatos™ obtenidos en las entrevistas en profun-
didad, pero haciéndolo case a caso, entrevistado a entrevistade. Una vez hecho esto,
aborda el “anflisis comparativa” de los cases dentro de cada barric. A estos proce-
dimientos analiticos se les ha bautizado en algunos manuales de andlisis cualitativo:
within-site analysis o within-case analysis (Miles & Huberman, 1984; 1994).

Posteriormente, el analisis dentro de cada contexto (cuya analogia con la integra-
cion local de Weiss es evidente) se complementa con el andlisis cruzado de casos per-
tenecientes a distintos barrios {cross-site o cross-case analysis, en la terminoclogia de
Miles & Huberman). Hay, tanto en la comparacién cruzada de casos y contextos (de
los Capitulos 11y IT1) comeo en la redaccidn de las Conclusiones, un,.esfuerzo analiti-
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co ¢ interpretativo por construir fipos {descripfivos, con intencién de resumir y ana-
lizar {a complejidad de los casos reales; inferencinles, con intencidén —ademas de des-
cribir- de inferir o generalizar acerca de los jévenes urbanos y [os jdvenes en gene-
ral). Dos ilustraciones tomadas de la tesis citada {Vailes, 1989), servirdn para
ejemplificar estos andlisis tipoldgicos.

CuADRO 6.9. Indice de informe cualitativo centrado en los casos.

Capitulo II: Los jévenes de Bellas Vistas (Tetudn), dos afios después

1. Exposticion e ipterpretacion de los relatos de vida.
2. Andlisis comparative de los diez cagos,

Capitulo I Los jdvenes del B.° de Hispanoamérica (Chamartin), dos afios después

1. Exposici6n e interpretacién de los relatos de vida,
Z. Anélisis comparativo de los veintitrés casos, entre s{ y con los diez casos del B.* de
Bellas Vistas,

Conclusiones

- Apéndice metodoiégico

1. Breve historia del proyecto y del investigador.

2. Los barrios elegidos y visitados. Documento fotogrifico comparativo.

3. Mi preparacidn para el trabajo de campo. El primer contacto: con Ia tradicién inves-
tigadora,

4. Notas sobre [a téenica y el rol elepido para el trabajo de campao.

5. La préctica del trabajo de campo, El disefio real de] estudio.

6. El andlisis de la informacién. Problemas pricticos y técnicos.

5'89

1557 .159):

“Resumen analitico de los casos.

De los casos estudiados dos sefialan las pautas palares: en un extrema (+), el
proyecto blografico precoz de una joven con un plan de estudios profesionales ambi-



228 Segunda Par:e. Tecmca.s cuahm:wa.s de mvemganén socmf

cioso respaldado por un ambiente familiar y escolar muy {avorable; en &l otro extre-

-—~-—MO opuesio -3, la trayectana vital de un joven con fracasc escolary 1 rechazos labo-
¥ rales, sin otrs horizonte que cualquier trabajo que dé dinero y en un medio familiar

adverso.

) ' (=}
4 - 1

En esta linea polar se situarian los demds casos estudiados en este barrio. Su
posicién relativa, mas préxima al caso 4 ¢ al caso 1, viene dada porlas situaciones

y vivencias de apoyo y dependencia familiar que envuelven a sus proyectos vitales. -

Son casos que encierran una complejidad-mavyor que los supuestos polares y cuya
colocacién o escalamiento resulta diffcil si ne se definen mas claramente los criterios
para su evaluacién. Los casos intermedios plantean la necesidad, por un lado, de
espocificar los conceptos de dependencia y apoyo familiary, por otro, de decidir si
los proyectos biegraficos declarados se tienen o no en cuenta.

Por lo que respecta a la dependencia y apoyo familiar, corviene manejar dos pun-
tos de vista: ef objetive, que se refiere a la situacidn socicecondmica del entrevista-
do y de su familia; y el subjetivo, que enfoca las vivencias y sentimientos del entre-
vistado acerca de las circunstancias de apoyo y dependencia familiar. Veamos como
quedan colocados los casos an las tablas elaboradas con estos conceptos asi defi-
nides (Tabla 1).

En e5ta tabla aparecen de nuave los casos polares (4 y 1) enmarcando & los casos
intermedios. Estos Ultimos muestran situaciones y vivencias de apoyo familiar comple-
jas, en tanto no corespende su graduacidn cbjetiva con la subjetiva que cabe esperar,
y viceversa {salvo el caso 5), Los casos 10y 7 son los que exhiben una mayor discre-
pancia entre estas dos dimensiones del apoyo famifiar.

Taria 1. Apoyo famifiar.

Nota: se han anadido los nombres ficiicios de los casos para facnhtar la compa- t
racidn de asta labla 1 conla 2.

Por su parte, la doble dimensién det otro cancepto, la depandencia famifiar (con - -

sus respectivas categorias dicotémicas) permite tener en cuenta la mayor {'mani-

[ Objetivo
Subjefiva Alto Medio Bajo
Favorable 4 [Miriam)] 2 [Juan] 10 [Nicas]
- 6 ESO'GI
8 [Ana] 7 [Maria)
[Sergio] 9
indiferente [Josefals T T
- Adverso— b - 3[Fe[1x] -—--[Robeno} L---l e e s
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fiesta”) o menor ('Iatente'} consciencia por parte de los entrevistados de su situacién
objetiva de.dependencia: compieta o parcial (esto a4, 5in recursos monetarios per-
sonales y viviende en casa de los padres; o aln en ef hogar familiar, pero con 'dine-
ro independiente’ obtenido en trabajos mas o menos duraderos. En la Tabla 2 se ha
ensayado una representacion grafica de los diez casos estudiados, atendiendo a la
definicién de este concepto.

TasLa 2. Dapendencia farniliar.

R I - Objetiva
Subjetiva Completa Parciai
e TR ) L R -
H Miriam {15} il
Miriam (17}
s . Josefina {16-18}
Latente Soledad (16-18)
Nicasio (21)
. Juan {18}
41 ]
I
+ Juan (20) v
I ana (17-19)
) Félix (18)
. Nicasio (23}
Manifiesta . I - Maria (25-27)
. Félix {20)
" Roberte (19 21]
By . ] Sergio (25-27}

En esta tabla se ha recurrido a les nambres de los casos, ufilizande la numera-
cion entre paréntesis para sefialar su edad en los dos momentos de las entrevistas
{1985 y 1987). De esta forma se conflere una interesante dinamicidad al casillero.
Algunos cases aparecen dos veces, en distintas posiciones, siendo visible su movi-
miento en este intervaio de tiempo. Su colocacion no es caprichosa. Las cuatro cate-.
gorias que definen las celdillas estan graduadas (de forma no métrica, claro estd) y

- permiterrordenarios casos en’ pos:mones—-emehacmncon ias—dos categorlas que - -
- gongurren en cada recuadro,” - <. -

Con el fin de precisar atin més las posiciones relativas de los diez casos de este

; primer barrio, se elabord otra tabla en la que se combinaron los proyectos o aspira-
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ciones laborales declaradas por los entrevistados con su trayectoria escolar, con su
- contexto familiar y con sus experiencias “laborales” reales: Estos y otros detalles pue-
" den consultarse en Valles {1989: 159 v ss.).

(7 AT6) B

T Vrgnd Eer T

*Al estudiarte sin ofra actividad que la escolar, se le comenzd a considerar obser
vador de| escenario {aboral levantado por su familiz de origen. Esta convivencia pri-
mera (indirecta) del adolescente con el munde del trabajo, a través de las experien-
rias {directas) de los miembros familiares... constituye un tipo de informacidn minima,
pero muy valiosa (,...}. Ademads, entre los escolares, el aparente estatus da gbserva-
dor sin més puade ancubrir una participacion, da hecha, en planes sabrios de eco-
nomia doméstica. E| ahorro an familia (a costa de ias ‘pagas' acostumbradas de los
padres a los hijos), reconacido expresamenta por unc de los entrevistados en esta
tesis (caso 14), 25 sélo un ejempla con ef que se pretends ilustrar y sugerir aste pun-
to de vista.

En otros casos resulta maniffesta la existencia de conductas de ayuda dineraria
a la familia, por parte del joven con ingrescs propios. Los entrevistados que namran
estas axperiendias, ademas de observadores {en e sentide expuesto), se les ha dis-
tinguide como cofaboradores o contribuyentes espontaneos de la hacienda familiar
{...)- Conviene distinguir varios subtipos o situaciones entra sllos, para precisar mejor
esta nueva categoria de... jdvenes con una cierta independendcia de recurses pecu-
miarios, més o menos afianzada, pero todavia en el hogar de origen {...} hay... toda
una gama de modalidades posibles, Cifiéndome a algunas..., desds el hermanc mayor
gue trabaja y da la paga semana! al hermang, hasta quien desembolsa casi todo lo
del mes en ¢casa (o sélo una parte), pasando por quien ahorra sus ganancias -pero
dejandolas a disposicién de la comunidad hogaredia. _

Hay que advertir que no siempre son circunstancias de penuria doméstica las
gue muaven estos fondos. A veces se hace por la sola razon, y esto as o reaimen-
te novedoso, de autoaliviar el sentimiento de dependencia o carga familiar que aflo-
ra en el adolescente, al ir acumulande afios hajo el mismo techa. De este mado,
entiendo que, se establece un intereambio de enorme importancia (en términos de—
saldo) para el adolescento, en esta etapa de su transicion al estatus adulto. Lo que ...
abtienen a cambic los jévenes colaboradores, es el reconocimiento y ia apropiacion

_de rangos de madurez social mas acordes consu.edad e identidad naciente—mas. -
tos beneficios anadides de autoestima personal y social, - o~ oioame o
' Este misma sakdo parece arrcjar el otro krato entra padres e hijos: cuandono -
media apertacidn econdmica alguna, por parte del mezo, pere siun compromiso (tac
10 0 expreso) entre |as dos partes de canselidacién econdmica y emancipacién del
hogar de origen._ Dadas las circunstancias de desahogo econdmico familiar {aun-
que ne soke en ellas), la moneda de page que se pide al hijo a cambio parece acu-
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narse en la culminacidn de unos estudios con &l logro profesional correspondiente. - L

Aungue cabe ir més all4 an la interpretacion ¥ sugarr qie la familia del joven... la pue-
de estar pidiendo a éste una suerte de reembolso con la misma moneda. Esta es,
con la madurez social de sus miembros adolescentes, la familia {los adultos proge-
nitores) alcanzan también una nueva etapa de aduite? en su cicle vital, con los bene-
ficios correspondientes de autoestima personal v social {ameén de la descarga y el
potencial apoyo econdmico del hijo ‘colocado”.

Puss bien, esta formulacion hipotédtica a modo de conclusion encuentra apoyo
verbal entre los casos estudiados en esta tesis (repasese, por siemplo, caso 10; tex-
to n¥ 14). Es dedir, y esto es lo importante, esta punto de vista —nuestra’ interpreta-

cion—lo comparten padres e hijos, en su vida diarfa; les pertenece y con él dan'sén-

tido & sus respectivos papeles en Ia ransicidn juvenil, que —nsisto— acaba repercutiendo
también en las transicienes propias de la edad adulta de los progenitores, 1. e., en e
ciclo vital de Ja famifia de origen”,

- . S

Resumiendo las ideas desgranadas en los ejemplos e ilustraciones recogidos en
esta seccidn 6.3.3, conviene insistir en la conexi6n entre el andlisis y el disefio del estu-
dio, as{ como entre el andiisis y la escritura o preseniacién de los resultados. Ademds

de elio, se han ejemplificado dos modos generales de orientar el anélisis y la eseritu-
ta del informe:

1} Elandlisis centrado en las cuestiones, temas o asuntos (ejemplo 1).
2) El andlisis centrado en los casos, individuales o colectivos (ejemplo 2).

Esta distincién bésica puede elaborarse mds, tal como sugiere Weiss (1994: 152), al
distinguir a su vez {en cada uno de estos modos analfticos generales) una modalidad
orientada a la generalizacién, a partir de los casos estudiados, y una modalidad cefiida
ala conerecién de estos,

“Cuzndo el informe (¥ el anilisis que condujo a ste) estdn focalizados en el tema
y hacia la peneralizacion, tenemos el informe sociolégico usual, Cuando el informe
estd focalizado en el tema y es concreto, tenemos el informe histérico o periodistico
usual. Cuando el informe estd focalizado en el caso y es concreto, tenemos los estu-
dios de casos individuales usuales. Cuando el informe est4 focalizado cn el caso y es
general, tenemos la deseripeidn tipolSgica” {Weiss, 1994; 152).

En los siguientes capitulos se irfn ampliando y perfilando las ideas’y modos de
andlisis avanzados aquf. Mientras tanto, andtese una vltima idea, para que no se abri-
guen esperanzas de férmulas o recetas analiticas trilladas; también para insistir, una
vez més, en 1z importancia del sello personal del investipador y las circunstancias de
la investigacidn:

N
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“No importa el nivel o foco del informe final, no hay un métedo dc_anéjisis o estra-
tegia de presentacidn de resultados probado-y-verdadero. Los investigadores tlenep
diferentes estilos, los estudios diferentes requisitos, Jas audiencias diferentes necest-
dades” (Weiss, 1994: 152).
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i Lk FIERCIGIOSPROADESTO

1. Retoma el ejercicio 1 del Capitula 5, sobre la observacidn participacidn en la biblio-

- teca o el bar de tu Facultad {o, si lo prefieres, la observacidn realizada en el gjer-
cicio 3). Ahora puedes ensayar una prictica complementaria haciendo use de las
técnicas de enrrevista en profundidad. Concretamente:

@) Prepara un borrador de guién de entrevists, donde se especifique una relacién
de asuntos relevantes sobre los servicios de bibliotaca y cafeteria. Repasa antes
ta subseccién 6.3.1 (apartado A). '

b) Teniendo en cuenta los eriterios maestros de muestreo expuestos en 6.3.1 (apar-

) tadoB), dqcide 4 quiénes y a cufnios entrevistar en profunfi@:_ngE@? que
€l propésito es complementar tu observacidn participacion.

¢) Releelasubsecdén 6.3.1 (aspecto C “otros preparativos”) y aplica en tu prictica las
reflexiones metodoldgicas que allf se recogen: sobre el entrevistador mds adecuado;
sobre las condiciones de iempoe, fugar y registro; ¥ sobre ¢l contacto y 1a preseniacidr,
Se trata de que pienses sobre estos preparativos, antes de iniciar el campe. ()
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d) No olvides ir anotando, en un digrio o cuaderno de trabajo, todas las decisiones
de disefic que vayas lomande; asi como las dificuliades y las ideas que vayan
surgiendo duranie la fase de preparacion de esta préctica.

- De forma individual (o en equipo), realiza las entrevisias en profundidad proyec-

tadas en el ejercicio anterior. Répasa antes Ja subseccién 6.3.2. Prepara un informe
sobre el frabajo de campo 1calizado, en ¢l que se comente desde un punto de vista
técnico:

a} Las redes o canales por los que se contacté, finalmente, con las personas entre-
vistadas.

B) Ellugar o lugares de realizacidn de 1as entrevistas.
c} Las tdcticas de entreviste practicacas 0 experimentadas.

Detalla las incidencias de campo més reievantes.

. Elabora un informe escrito a partir de las transcripciones de las entrevistas en pro-

fundidad realizadas en el ejercicie anterior, en el que se presenten los anédlisis e
interpretaciones de los materiales obtenidos en las entrevistag. Previamente, se
sugiere Iz relectura de la subseccidn 6.3.3; y de los nformes o estudios citados en
la tetcera parte del capitulo. :

. Eltema de los nacionalismes, en tanto fendmenos seciales de identidad colectiva

con fundamentos ideoldgicos ¢ implicaciones politicas, ha sido objeto de la aten-
cién de los investipadores sociales en Espaiia. A continuacifn se proponen pricti-
cay de lectura y campo (en técnicas de entrevista en profundidad), para ayoudar a
asentar los contenidos tebricos y pricticos abordados en este capitulo. Elige uno
de estos ejercicios:

A) El estudio de la cuestion nacional: el caso caraldn
Prictiva de lectura: Mercadé (1982, 1986). Contesta las siguientes preguntas:

Al) i Qué clase(s) de entrevista(s} en profundidad utiliza este autor en su
libro Cataiura: intelectiales, polfticos y cuestibn nacional?

AZ) ; Qué procedimientes y criferios muesirales barajé para seleccionar &
ios entrevistados?

A3} ;Cudles fueron los puntos principales {gjes temdticos, “el codigo™) del
guidn de entrevista? Anota la reflexién metodolSgica de este autor sobre
“la prictica de las entrevistas en profundidad™.

Ad) ;Coémo se organizaron los materiales de las entrevistas y su andlisis?

Préctica de campo:

AS) Contacta con al menos ires personas (intelectuales, politicos) naciona-
listas catalanes con el fin de seguir aprendiendo sobre la cuestidn

(do)
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nacional en ¢l momento prescnte. Invita a estas personas a que {median-
te entrevista en profundided) relaten su proceso de “socializacidén
nactonalista”, su postura respecto al nacionalismo cataldn, ete. Com-
para esta prictica con }a que hiclera Francesc Mercadé. Escribe un bre-
ve informe con los resultados del analisis de tus entrevistas, Por dlti-
ma. si te encargasen (de verdad) una investigacién sobre la cuestion
nacional, jcudl seria tu propuesta de estudio?

&) El estudio de fa cuestion racional: el caso gallego
FPréctica de lectura: Cabrera (1992). Contesta Ias sipuientes preguntas:

B1} ;Qué clase(s) de entrevisia(s) en profundidad utiliza este autor en su
libro L.a nacidn come discurso: el caso gallego?

B2) ;Qué procedimientos y criterios muestrales barajG para seleccionar a
los entrevistados?

B3) ;Cudles fueror los puntos principales (ejes temdticog, “el cddigo™) del
guidn de entrevisra?

B4} jcdmo se organizaron los materiales de las entrevistas y su andlisis?

Prdctica de campo:

B5)} Contacta con al menos tres personas (intelectuales, politicos} naciona-
listas gallegos con el fin de seguir aprendiendo sobre la cuestidn racional
en el mornento presente. Invita a estas personas a que (mediante entre-
vista en profundidad) relaten su proceso de “socializacidn nacionalis-
ta’, su postura respecto al nacicnalismo gallege, ete. Compara esta préc-
tica con la que hiclera Julio Cabrera. Escribe un breve informe cen los
resultacdas del andlisis de tus entrevistas. For dlthmo, si te encargasen
(de verdad) una investigacién sobre la cuestién nacional, ; cual seria tu
propuesta de estudio?

€} Silo prefieres, elige cualquier otro case de nacionalisma {vasco, andaluz, caste-
llano-leonés...). Busca alguna investigacion publicada y plantéate la clase de
interrogantes ¥ prdcticar de campe que hemos anotado en los ejercicios A y B.
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