CAPITULO X1V

EL INFORME DE INVESTIGACION

INTRODUCCION

La finalidad de la investigacidn cualitativa es comprender ¢ interpretar la reali-
dad tal y como es entendida por los sujetos participantes en los contextos estudiados,
pero esta comprensidn no interesa Gnicamente al investigador, Los resultados de la in-
vestigacion han de ser compartidos, comunicados, segiin los casos, a los patrocinadores
del estudio, a los propios participantes o, en la medida en que pretendamos contribuir al
incremento del conocimiento cientifico acerca de un tipo de realidades, también al resto
de la comunidad de investigadores. La elaboracién de un informe permite conservar la
nvestigacion, registrarla en un formato que haga posible su recuperacion en cualquier
momento futuro y facilite su difusién y comunicacién a las distintas audiencias intere-
sadas.

Generalmente aceptamos que una investigacidn ha concluido cuando se presenta
un informe acerca de la misma. El informe de investigacion supondria la culminacidn
de todo un proceso de trabajo, recogiendo, como prueba de ello, las conclusiones y tos
hailazgos mds significativos derivados del estudio. Sin embargo, deberfan hacerse al-
gunas matizaciones acerca de esta idea convencional,

Desde una perspectiva sincrénica, el proceso de investigacién concluye con la
presentacién del informe; un estudio singular se da por acabado cuando se disponc de
un informe final sobre ¢l mismo. De hecho, cuando la invesligacién se realiza gracias a
una financiacion derivada de convocalorias o encargos de iniciativa pablica o privada,
la obtencidn de parte de la dotacidn econémica suele estar condicionada a la presenta-
cién de un informe final. Es decir, se entiende que existen garantias de que el trabajo
habra concluido cuando dicho informe haya sido elaborado.

Pero la investigacidn de un problema o de una realidad no siempre se agota con
la conclusidén de un estudioe; los resultados de éste llevan a plantear nuevos interrogan-
ics, generan preguntas a las que no se dieron respuestas, suscitan la curiosidad de otros
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investigadores que se deciden a replicar el mismo trabajo,... Contemplando, con un
sentido diacrénico, la investi gacién como un proceso continuo en ¢l que se ve envuelto
el trabajo de un grupo de investigadores o, enun contexio mas amplio, de la comunidad
cientifica interesada sobre un mismo tema, tendrfamos que descartar la idea de que el
informe de investigacion incluye verdades finales que cierran el proceso de indagacion
acerca de la realidad. Desde esta perspectiva, tendriamos que entender el informe de
investigacion como la conclusion de un paso mas, que posiblemente abra nuevos cami-
nos, en la aproximacion al conocimiento de un tipo de realidades o fendmenos, y no
Gnicamente como la ctapa final de un procesu de investigacién. La presentacion de un
informe puede suponer e punto de arranque de nuevas investigaciones.

Otra tépico acerca de los informes de invest gacion se encuentra en pensar que
consisten en 1a presentacion de los resultados, los hallazgos alos que llegacl investiga-
dor. El informe, como tendremos ocasion de examinar en las paginas que sigucn, ha de
contemplar no sdlo los resultados de un estudio sino el moda en que éste fue realizado.
1.a comprensién de unos resuitados, su valoracion y relativizacion, sélo cs posible si
conocemos la actividad desarrollada por el invesiigador para llegar hasta cllos. De ahi,
que el informe de investigacion incluya también fos pasos scguidos desde cl plantea-
miento inicial del problema hasta la obtencion de las conclusiones finales.

Por dltimo, habra que tener en cuenta gue los informes de investigacion se elabo-
ran con una finalidad comunicativa. Dependiendo de las andiencias a las que van diri-
gidos. los informes deben adaplarse en formato, contenido v estilo para que resulten
dtiles g este fin,

1. EL INFORME EN LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Ia forma en que se comunican Los resultados de la investigacidn, cuando ésta se
desarrolla dentro de las lincas positivisias, obedece a un patron estdndar cn el que se
diferencian aspectos como la fundamentacicn tedrica, el planteamiento del problema,
el desarrollo metodol6gico seguido v, por dltimo, 1os resultados y conclusiones a los
que se llega. Elementos como la definicion de variabics, el muestreo, los inslrumem‘os
de recogida de datos o las téenicas de anilisis estdn presentes en el informe. Cua]qu%er
investigador conoce la estructura que debe dar a un informe de investigacicn y el esulp
en que éste ha de presentarse. Los datos numéricos cmpleados v las técnicas estadisti-
cas aplicadas dan lugar a tablas de valores que forman parte del informe. Los rcsul!:ados
surgen dircctamente de la aplicacion de tales técnicas analiticas, llevando en ocasiones
ala decision sobre la aceptacion o rechazo de determinadas hipotesis o a la descripeion
de rasgos medidos en los sujetos, a la determinacion de agrupamientos, al descubri-
micnto de estructuras conceptuales latentes, etc. En cualquier caso, la preseniacién de
Jos resultados esta claramente predeterminada por el método seguidoa 1o largo del tra-
hajo.

En el caso de la investigacién cualitativa, los puntos a incluir en el informe se
reficren igualmente al planteamiento del problema, a la metodologia seguida y a los
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resultados alcanzados, aungue éstes no siguen un orden o un formato de presentacion
convencional. La construccién de un informe cualitativo no tiene tan claramente esta-
blecidos los puntos a abordar o el estilo que debe emplearse, sobre todo en la presenta-
cion de los resultados, que en este tipo de investigacion suele constituir la parte mds
exicnsa y relevante del informe. La diversidad de enfoques dentro de la investigacion
cualitativa genera paralelamente una variedad de estilos a la hora de redactar el informe
de investigacidn, Ademds, la propia concepcidn de la investigacién cualitativa como un
proceso abierto ¥ flexible propicia esta variedad, ¥ ha hecho que algunos autores se
decanten decididamente por informes que poscan un valor artistico (Woods, 1989),
reforzando la idea de que el principal instrumento para la investigacion cualitativa cs el
propia investigador.

Otro de los elementos que singulariza a la redaccidn de los informes cualitatives
es la conexién de éstos con la fase de andlisis. El momento en que ¢l investigador se
dispone a escribir suponc valorar y organizar as ideas. sospechas, interpretaciones,
conclusiones tentativas que han ido surgiendo a lo largo de su trabajo. Es ahora cuando
al gunas idcas resultan irrclevantes para formar parte del informe, o cuando otras pare-
cen no encajar ¢n el cuadro general que progresivamente vamos construyendo. Ello
obliga a tratar de abrir nuevas vias para la comprension, promucve la relectura de parte
de los datos o la recogida de algunos nuevos, la revision de ias categorfas empleadas
para la reduccion, el examen detenido de los memorandos. Por este motivo, algunos
autores recomiendan comenzar a escribir pronto, entendicndo que la tarea de redaccién
facilita el andlisis de los datos. Ein consecuencia, el informe en la investigacion cualita-
tiva tendria por finalidad la comunicacién, pero también el pensamiento sobre la reali-
dad ¥ la generacién de ideas. En este sentido, se ha llegado a afirmar que la redaccidn
del informe es un método de indagacién, una via para cl descubrimiento y el andlisis
(Richardson, 1994).

No debe extrafiar que la elaboracidn de un informe sea una de las tareas que a
veces resulta molesta para los investigadores. Junto al andlisis de datos, es el momento
en que se requiere un mayor esfucrzo creador. Esta dilicultad asociada a la claboracién
del informe ha hecho que muchos investigadores experimenten cicrta pereza a la hora
de escribir, ¢ incurran en cstados de blogueo ante la redaccion, a veces sublimado en
estrategias de evitacidn de la tarea, tales como priorizar otra actividad, posponer el tra-
bajo para otro momento, u otras mds suliles como disponerse a recoger nuevos datos, :
dedicar mis tiempo al andlisis de los mismos o revisar mds profundamente la literaturs,
cuando 1ales tareas yd han sido sobradamente cubiertas a lo largo de la investigacion.

2. CONTENIDO DEL INFORME

Como hemos comentado anteriormente, la diversidad que caracteriza a Jos mo-
dos de hacer investigacién cualitativa impide que podamos presentar un modelo Gnico
de informe. Nependiendo del tipo de investigacidn y de los propésites de la misma, los
contenidos abordades pueden diferir ligeramente, alterar su orden de presentacion y
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cobrar mayor o menor importancia. En algunos casos, alejandose de cualquier conven-
cionalismo, los informes son presentados a modo de historias o relatos con claro senti-
do literario. También el procedimicnia usado para la difusién determina la estructura-
cién que haremos de! contenido. Asi, por ejemplo, un articule condensard los aspectos
metodolégicos en una breve introduccién inicial, reservando la mayor parte del espacio
para destacar los resultados y conclusiones.

Al elaborar un informe de investigacian, suponiendo que no existen limitaciones
de espacio, podrian tocarse buena parte de los aspectos que enumeraremos a continua-
cién, aunque insistimos en que la redaccidn de un informe obedece a un modo personal
de entender esta tarea, y no siempre son incluidos todos los elementos que menciona-
mos aqui. Con esta relacién no pretendemos definir un guidn exhaustivo, sino simple-
mente indicar elementos de contenido que formarian parte del informe. Fn algunos
casos, serd dificil tratarlos separadamente. El solapamiento entre fases de recogida y
andlisis de datos, por ejemplo, tendria como reflejo una presentacidn simultinea de
ambos aspectos en el informe de investigacidn, Por tanto, entendemos que el informe
de investigacion cualitativa deberfa aludir a aspectos como:

a) Revision de la literatura y planteamiento del problema. Se trata de presentar
¢l modo en que s¢ enmarca cl estudio en un contexto tedrico, relacionando algunos tra-
hajos similares y los principales hallazgos de los mismos. Con ello tratamos de destacar
la importancia del tema abordado y las distintas posiciones que en relacion al mismo
hemos encontrado en la literatura, A partir de esta primera vision tedrica del tema en
estudio, puede plantearse el problema inicial y/o las hipdtesis que sirvieron como punto
de arranque para €l trabajo.

by Metodoiogia. 1a informacion acerca de la metedologia del estudic comen-
zaria por una explicacién general del proceso seguide. El informe habria de aclarar
desde un principio cudl ha sido la estralegia metodolidgica adoptada en el trabajo.
Ademds, puesto que uno de los problemas existentes en el dmbito de la investigacion
cualitativa es la ambigiiedad dc los términos empleados, los cuales adquieren distinto
significado segin quien los utiliza, serd necesario definir claramente qué se entiende
cuando aludimos a ebservacidn participante. estudio de casvs, seleccion de casos dis-
crepantes, informantes clave, etc. Algunos de los puntos que habrian de ser detallados
a fin de que e! lector se haga una idea del proceso seguido para llegar a las conclusiones
del estudio, son:

- Acceso al campo. Habrd que informar acerca de los procedimientos formales
o informales para acceder a los escenarios estudiados, los permisos solicitados para
ello, las dificultades encontradas y ¢! modo en que fueron sorteadas, gué contrapartidas
s¢ ofrecieron a cambio de permitir la realizacidn del estudio. Igualmente, convendra
indicar el periodo de tiempo durante e} cual se prolongd el estudio. ¢ el modo en que se
establecid el rapport con los participantcs, En caso de que el investigador actic como
participante en el contexto cstudiado, habra de definirse cudl fue su rol y eémo llegd a
desempcnarlo.

— Seleccion de informantes y situaciones que fueron observadas. Una vez en el
campo de Lrabajo, el investigador opté por scleccionar a determinados sujetos para 1a

£l informe de investigacidn 263

obtencidn de informaciones. Fl lector deberia conocer las razones por las que se selec-
cionaron a tales sujetos y no a otros, de forma gque pueda valorar la informacién de
acuerda con el origen de fos informantes. Del mismo modo, la seleccion de situaciones
concretas en las que se desarrollaron las sesiones de observacién responder4 a algun
tipu de razones o criterios, que deben ser comunicados en el informe. Habremos de in-
dicar si la seleccion se realizd de acuerdo con procedimientos de muestreo tedrico o si
la determinacion de escenarios o informantes se realizé de manera progresiva, orienta-
da por los resultados gue se iban obteniendo en el estudio. Es una forma de legitimar y
Justificar ¢! valor de la informacion recogida, para que no dé la impresion de que los
datos son accidentales, procedentes de cualquier fuenic de informacion, sin que en su
determinacidn hayan sido tenidos en cuenta criterios que lo justifiquen.

- Estrategias de recogida y registro de datos. Cualquier informe de investi-
gacion habria de incluir algun apartado relativo al modo en que fueron recogidos los
datos, Si la estrategia de recogida de infomacidn fue la entrevisia a participantes, con-
vendrd clarificar ] grado de estructuracidn de la entrevista y presentar el guién de en-
trevista utilizado o los temas fundamentales sobre los que se pretendfa tratar (a veces,
esta informacion aparece recogida en forma de anexos). El nimero de entrevistados y
de entrevistas, la duracidn de éstas vy la extension de las transcripciones resultantes son
datos que revelarfan la magnitud de la informacion recogida. En el caso en que se reco-
gen datos a partir de la observacién, convendria explicar los periodos de observacidn
desarrollados y el tipe de registros (notas de campo, grabaciones en video, etc,) lleva-
dos a cabo. Cuando se recurre a la utilizacién de documentos o artelactos creados en las
propias situaciones estudiadas, el informe dard cuenta del tipo y naturaleza de los con-
siderados para el estudio. Otro aspecto interesante que deberia mencionarse es quién o
guiénes s¢ encargaron de |a recogida de la informacién, pues a veces se recurre a entre-
vistadores u observadores para llevar a cabo estas 1arcas. Fn tal caso, habrfa de infor-
marse sobre el modo en que fueron seleccionados y sobre las orientaciones que les fue-
ron dadas para que realizaran su trabajo.

— Abandono dei campo. A veces, los informes de investigacion mencionan el
periodo durante el cual se desarrolld el trabajo de campo, pero no indican las razones
que llevaron a concluir en un determinado momento, ni ¢l modo en que el abandono de
la situacion estudiada se produjo. Este es un aspecto que convendria incluir igualmente
al presentar ¢l informe.

Andlisis de datos. El apartado de andlisis de datos es uno de los que obligada-
mente habria de formar parte de los informes de investigacién cualitativa, Hemos sefia-
lado en algiin capitule anterior la oscuridad que rodea al proceso de andlisis en lainves-
tigacidn cualitativa. Con frecuencia los autores pasan de la descripcién de las estrate-
gias para la recogida de datos a las conclusiones del estudic, sin explicar las operacio-
nes que han mediado entre aquéllas v éstas. El investigador habria de indicar los pro-
cedimientos seguidos en la reduccidn de la informacion, qué informacidn fue descarta-
da por irrelevante, qué sistema de categorias fue empleado y si estaba prefijado o fue
construido inductivamente, qué tipo de disposiciones, transformaciones o comparacio-
nes se llevaron a cabo para extraer ¢l significado de los datos. As{ mismo, conviene
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indicar el modo en que fue realizado ¢l mancjo de los datos, bien siguiendo procedi-
mientos fisico-manipulativos o bien recurriendo al use de programas informaticos.
Otros aspectos relativos al andlisis de datos. son la temporalidad del misma, es decir,
cudndo se inicid, qué relacién hubo con la recogida de informacién, en qué medida in-
fluyé en la redefinicidn de los problernas planteados o en la focalizacion del estudio
sobre aspectos concretos de maximo interés. Cuando se contd con la ayuda de otros
investigadores ue aportaron sus conocimientos o sus punitos de vista, habrfa de indi-
carse qué tipo de colaboradures v de colaboracion existieron.

c) Resulrados y conclusiones. Los resuliados y conclusiones del estudio suclen
representar el aspecto mds importante en el informe de investigacién cualitativa, hasta
gl punto de que en algunes casos se ha llegado a identificar a €stos con el infarme. Los
resultados incluyen generalmente una descripeidn y/o interpretacidn de la escena o los
casos estudiados, apoyande las afirmaciones que se realizan en citas extraidas de las
cntrevistas a los participantes, de 10s registros de observacidn, los diarios, documentos
diversos, u otras fuentes de informacidn, Junto a los resultados, un apartado final del
informe puede incluir las conclusiones del estudio, en las que se sintetizan los resulta-
dos mds importanies, indicando el modo en que se responde a los interrogantes plantea-
dos o las hipdtesis de partida, la manera en que ios fenémenos o procesos observados se
explican desde determinados marcos tedricos, las coincidencias o discrepancias respec-
1o a estudios similares, la forma en que los resullados del estudio contribuyen a incre-
mentar el conocimiento sobre el tipe de realidades estudiadas, o ias lineas de investi-
gacion sugeridas a partir de los hallazges alcanzados. Cuande la investigacidn desarro-
llada se orienta a la resolucién de problemas ¢ la mejora de las situaciones, las conclu-
siones finales pueden ir seguidas de consecuencias, orientaciones, recomendaciones, o
medidas que habrian de adoptarse.

d) Referencias bibliogrdficas. La practica totalidad de los informes de investi-
gacién incluyen referencias bibliograficas, especialmente cuando se presentan el marco
teérico desde el que se desarrolla la investigacion, las estrategias metodoldgicas utiliza-
das o sc contextualizan tedricamente las conclusiones del estudio. Tales referencias
habran de ser incluidas en las pdginas finates del informe, a fin de que cualquier lector
interesado pueda dirigirse a las fuentes citadas. Dependiende de la modalidad de in-
forme, el investigador contard con mayor o menor libertad en 1a forma en que aparecen
las referencias bibliograficas. Normalmente, los consejos de redaceidn de revistas o los
organizadores de congresos establecen cicrtas normas para la redaccion y presentacion
de trabajos, entre las que se incluyc ¢l formato para la bibliografia. En libros o informes
de investigacidn propiamente dichos existen menos limitacicnes al respecto.

e) Datos originales. Es relativamente habitual incluir en algunos tipos de in-
formes algiin anexo final con parte o la totalidad de los datos utilizados (notas de cam-
po, observaciones, transcripciones de entrevistas, etc.}, aportando la fuentc primaria de
las principales conclusiones que se ofrecen en ¢l informe. De este modo, puede ser con-
sultado el contexto en gue se insertan las citas literales presentadas y los datos quedan
abiertos a lu intcrpretacion de otras personas. No obstante, cuando el formato del in-
forme impone una extensidn limitada, como ocurre en ¢l casc de los articulos o los
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trabajos presentados a reuniones cientificas, esta posibilidad no existe, y todo lo mds, se
puede indicar que tales materiales estdn a disposicicn de los interesados.

Hasta ahora hemos comentado los aspectos que suelen ser incluidos en un in-
forme de investigacién. Existen también aspectos que son omitidos en los informes. Es
raro encontrar informes en los que se nos relaten estrategias fracasadas para la obten-
cién de datos, entrevistas que no pudieron celebrarse, ohservaciones que fueron inte-
rrumpidas, informantes que resultaron no ser adecuados, accesos fallidos al campo,
permisos denegados o vias infructuosas de avance que obligaron a rectificar ei camino
emprendido. En parte por razones de economia de espacio y en parte por el deseo de
presentar como exitoso el trabajo llevado a cabo, este tipo de puntos negros en una in-
vestigacion no suelen aparecer en los informes,

Nuestra opinidn al respecto es que tales detalles habrian de incluirse cuando ei
investigador relata e] proceso de investigacion seguido, sin que ello tenga que interpre-
tarse como una merma en la calidad del trabajo desarrollado. Hablar de fe gue no pudn
ser en una investigacion refleja honestidad y realismo por parte del investigador.
Ademds, contribuiremos de esta forma a poner menos elevado el listén de la investi-
gacidn cualitativa para aquéllos que se acercan por primera vez a este campo, y que de
otro modo serian llevados a pensar que la propia impericia personal les conduce a pe-
quefios fracasos en metodologias que resultan infalibles cuando son implementadas por
otros investigadores mds expertos.

Ademds de todos los aspectos que hemos comentado en los parrafos anteriores,
todo informe de investigacion es presentado bajo un titulo. En general, los informes de
investigacidn son titulados por expresiones que indican el tema sobre ¢l que versa la
investigacion, de modo que el lector pueda saber con cierta aproximacién sobre qué se
va a hablar en ¢l mismo. No obstante, en el caso de los informes de investigacién cua-
litativa se presentan a veces titulos metaféricos, cuyo significado no pucde ser com-
prendido sin una revisién del contenido del informe.

Cuando el lector no cuente con otra referencia que el titulo impreso sobre una
ficha de biblioteca, incluido en ¢l indice de alguna publicacién periGdica o en un catdlo-
go de publicaciones, el titulo del informe pierde su funcidn de orientar sobre el conteni-
do de 1a investigacidn desarrollada. Por este motivo, recomendamos que cuando se
haga uso de expresiones metafdricas para titular informes de investigacién, afladamos
algun subtitulo que permita situar temdticamente el trabajo realizado. Esta consigna es
la seguida, por ¢jemplo, en trabajos como los citados a conlinuacidn:

Fernandez Enguita, M. (1989). La tierra prometida. La contribucién de laescuelaa la
1gualdad de la mujer. Revista de Educacion, {290}, 21-41.

Santos Guerra, MLA. {1989). Cadenas y suefios: el contexto organizative de ia escuie-
la. Madlaga: CAC. Servicio de Publicaciones de la Universidad de Mélaga.

De todas formas, esie inconveniente gueda salvado cuando al informe de inves-
tigacidn se accede mediante la bisqueda a través de bases documentales, en las que se
incluyen ademds del tlulo un resumen y algunos descriptores del contenido.
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3. EL PROCESO DE REDACCION

Escribir un informe de investigacion es una tarea 4 la que los investigadores se
enfrentan con actitudes diferentes. Para algunos, el momento de sentarse frente a una
hoja en blanco (o una pantalla de ordenador vacia) con la necesidad de reFlactar ch tra-
hajo realizado representa una situacion incémodaante la que con frecuenciase ven blo-
queados; es el estado previo al que Woods (1987} denomina wmbral del sufnmeenr?.
Para otros, la redaccion del informe es una operacion natural, en la gue no es necesarlo
invertir gran esfuerzo. N

La ansiedad y el bloqueo experimentados antes de empezara escribir es un tema
reiterado en la mayoria de las obras dedicadas ala redaccidn de informes (Van M?.anen,
1988: Wolcott, 1990; Woods, 1985b). Posih]cmen[ecomenzaraescribirsealameqorfor-
ma de evitar blogueos. Un modode arrancaren la redaccién definitiva de un.trabla_]o pue-
de serel eslablecimiento de plazos. La presentacion de un informe de investigaci én den-
tro del plazo fijado por alguna convocatoria, la necesidad de enviar Lrabfsljos acongresos
antes de la fecha limite de recepeidn, o el cumplimignto de un compromiso tempOI"al con
un editor empujan ala redaccién. La concienciade que el liempﬁ es !irrn tadoy vainexo-
rablemente agotandose precipila la generacion de ideas y la disposicién a la actividad.

Entre las estrategias propuestas para vencer la inercia al comenzar la tarea de

redaccion, se han propuesto también las siguientes {Glesne y Peshkin, 1?92):

— Disponerse a escribir en momentos y IUgarcs en que no se preve que VAYAIos
a ser interrumpidos o distraidos. .

-— Estar preparados para escribir en otros lugarcs y momentos. A veces, ideas
desblogueadoras nos surgen en periodos improductivos como la espera del
autobds, el momento del café, etc. Disponer de un pequeno cuaderno de notas
cs Gtil para no dejar escapar esquemas para la redaccidn o expresiones rele-
vantes para nuestro informe. o .
Leer lo redactado el dia anterior antes de disponerse a escribir. Ello permite
situarnos en el punto ¢n que dejamos la redaccion apaste de realizar una re-
vision de las paginas ya elaboradas.

— Escribir, si fuera necesario, sin prestar atencién a la sintaxis o el estilo, aspec-
tos en los que podremos delenernos mas adelante.

Una vez iniciado el proceso de redaccion, algunos investigadores tornan su an-
siedad inicial en un vivo entusiasmo por la tarea. A medida que se va disefiando un
esquema general que permite insertar las ideas y ]qs cqnocimicnlqs desarrolla@os a llo
largo del trabajo, crecen en el investigador la perspicacia, la capz}mda.d de re.:lar:lén ola
profundizacién en la comprension de la realidad, gencrando en €l sausf?cménl y gusto
por la tarea que realiza. No €5 raro que, avanzado e! proceso, algunos investigadores
sientan compulsivamente la necesidad de seguir escribiendo. Lin estos casos, permane-
cen horas redactando v anteponen esta actividad a cualquier otra, dedicando a ella todo
el tiempo necesario hasta finalizar ¢! informe. o .

En la medida en que Ia lectura del informe de investigacion sea atractiva, §€ verd
facilitada la difusion del trabajo realizado. Si tenemos €n cuenta ¢l fin comunicativo de
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tedo informe de investigacidn, comprenderemos la importancia de que el vehiculo uti-
lizado para esa comunicacion sea ¢l mds adecuado posible. De ahi, ¢l interés y el cuida-
do que habriamos de poner en el modo de redactar el informe.

El estilo de redaccidn varia de unos investigadores a otros, de acuerdo con las
habilidades para la expresion escrita y las cualidades literarias personales de cada uno.
La preocupacién por el modo en que serd redactado un informe es ldgica si tenemos en
cuenta que ne sdlo s necesario organizar coherentemente las ideas que han ido surgien-
do en el investigador a lo large de todo ¢l trabajo, sino que ademds hay que presentarlas
de modeatractivo. Una prosa lticida, un lenguaje vivaz y un modoingeniosode presentar
los argumentos, junto con cierto estilo literario, son elementos que atraen la atencidn del
lector y le invitan a seguir leyendo el informe. No en vano, algunos recomiendan la
lectura de obras literarias como modelos de estile y fuentes de inspiracién para la pre-
scntacion de informes. Por contra, una sintaxis compleja, un vocabulario extrafio ¢ un
modo desorganizado de presentar las ideas hacen de |a lectura una tarea tediosa que tal
vez sea abandonada por el lector antes de culminar el examen del informe completo.

Estas primeras ideas sobre la redaccién, presentadas en los parrafos anteriores,
pueden sembrar el desconcierto, el desdnimo o avivar sentimientos de impotencia entre
quienes se consideren escritores poco dotados. No es ésta la conclusion a la que quere-
mos llegar. Al contrarig, entendemos gue el investigador es ante todo un cicntifico y no
un literato, aunque dedica atencidn 4 la forma en que presenta sus trabajos. Bastard con
observar una serie de normas usuales en la construccidn del discurso y sobre el estilo de
redaccidn. Con una préactica continuada, tanto en escribir informes como en leer los que
se publican, v sin necesidad de poseer dotes artistico-literarias, cualquier investigador
podria adquirir una técnica depurada para la redaccién de informes. En palabras de
Spradley, la via para aprender a escribir es escribir (1980: 116).

3.1. Construccion del discurso

El informe de investigacion se construye progresivamente, desde las primeras
fases de un estudio. Desde que se inicia su trabajo, €l investigador deberia habiluarse a
escribir acerca del proceso que sigue, Los pasos dados, |as reflexiones que han condu-
cido a ellos, la justificacidon de determinadas actuaciones,... podrian perder en detalle si
tratamos de recuperarlas al final del trabajo, cuando ha transcurride un cierto periodo
de tiempo en ¢l que han podido mediar mecanismos de olvido. El informe de investi-
gacidén habria de comenzar con la propia concepcidn del estudio y simultanearse con las
diferentes fases del trabajo.

Las ideas que van surgiendo en la mente del investigador a medida que recoge
los datos pueden quedar registradas junto con las notas de campo. Los resultados de
andlisis posteriores supondrian un mayor grado de elaboracion sobre las informaciones
recogidas. El resultado final de un trabajo de campo, en el que se han ido sucediendo
fases de recogida y andlisis de datos, es un conjunto de resultados y conclusiones pro-
visionales que exigirdn andlisis finales mediante los que completar la imagen construi-
da por ¢l investigador acerca de la realidad estudiada.
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Las notas de campo, los comentarios del observador, ios memorandos o el diario
del investigador constituyen por tanto una forma primitiva del informe de investiga-
¢ion, en la medida en que en ellos se reflejan el proceso seguido y los resultados alcan-
zados. Sin embargo, este tipo de material, a veces disperso, deslavazado o incompteto,
requiere una cierta organizacién y una adecuada redaccion para que pueda ser conside-
rado un informe. 1.as notas tomadas durante e! proceso pueden actuar unicamente como
germen de un informe que crecerd a partir de ellas, Lofland y Lofland (1984) rccomi_cn-
dan enfrentarse a csia tarca de poner orden en el material recogido con una actitud
abierta hacia posibles nuevas lincas de pensamiento que podrian modificar conceptos,
ideas o modelos inicialmente construidos.

De cara a poner orden en los contenidos del informe, nos atrevemos a proponer
una estructura basica que habria de ser tomada como referencia orientativa. El informe
puede comenzar por enmarcar tledricamente el trabajo y continuar describiendo dlSEln—
tos aspectos del contexto de estudio o la metodologia. Un bloque final corresponderia a
los resultados y las conclusiones del estudio.

Organizar y presentar los resultados y conclusiones de! estudio puede resultar ia
fase mas dificil en la elaboracién del informe. De hecho, como ya hemos afirmado an-
teriormente, este apartado suele ser uno de los mds exiensos y constituye Ia parte funda-
mental del informe. La investigacién cualitativa genera descripciones copiosas, ricas
cn informacién, comparaciones entre fendmenos, sujetos, escenarios, que representan
un considerable volumen de ideas a plasmar en el informe. Definir el esquema de pre-
sentacion constituye una necesidad a la hora de construir el discurso.

En esta tarea, es recomendable partir de un bosquejo de todas las ideas que el
investigador ha aprendido durantc cl trabajo (conceptos, interpretaciones, proposiciho—
nes} y decidir a partir de ellas la estructura del informe. Convendria disponer de un lis-
tado de todos los temas y tépicos encontrados cn los datos. A partir de ellos, se optard
por una ! fnea argumental, destacando un tema que consideremos de especial interés. El
tema puede surgir de 1a categoria que aglutina el mayor volumen de datos, cque ocupa
un lugar preeminente en ¢l sistema de categorias. Fl tema central podria ser tambign
una afirmacion o una proposicion mediante la gue relacionamos dos o mds categorias
de significado, v que encierra la tesis que defendemos, cl mensaje central que queremos
transmitir a nuestra audiencia. A partir del tema central se organizardn los restantes,
mostrando como quedan refacionados con aquél.

Cabtia la posibilidad de que el informe de resultados conste de varias partes,
tanlas como aspectos centrales hayan sido considerados en lainvestigacion, y cada una
de ellas sea estructurada a partir de una linea argumental. Desde un principio, deberd
indicarse el hilo conductor que seguiremos en la prescntacion de los resultados, de
modo que ¢l lector pueda conocer en qué momento de la presentacion se encuentra.

Con 12 finalidad de facilitar la percepeion de esta estructura por parte del lector,
el informe de resultados deberia aparecer organizado c¢n apartados y subapartados, que
correspondan con 1os temas tratados en el mismo, o con el conjunto de categorias y
subcategorias empleadas para reducir la informacién. Es frecuente el uso de la nu-
meracién decimal de los apartados, aunque a veces se preficre usar el tamafio de la letra
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0 la distincién mediante caracteres en negrilla o cursiva para destacar la jerarqufa exis-
tente entre los epigrafes.

La lectura del informe, cuando éste aiin se encuentra en forma de borrador, per-
mite al investigador cxaminar si ¢l discurso elaborado posee coherencia lGgica y si to-
dos los elementos de contenido han sido convenientemenic abordados v estructurados
en el esquema final. Tal vez consideremos preciso trasladar determinadas ideas a otras
sccciones o insistir en determinados puntos poco desarrollados, Las dltimas revisiones,

como veremos mas adetante, pueden correr a cargo de personas distintas al propio in-
vestigador.

3.2. Estilo de redaccién

El modo en que escribimos estd en parte condicionado por tas audiencias a las
que va dirigido el informe de investigacién. Una norma comun es considerar el tipo de
lectores a quiencs se destina el informe y tratar de adaptar el estilo a ta naturaleza de los
mismos. Cuando los potenciales lectores son otros investigadores, el estilo de redac-
cion puede mantener un nivel cientifico alt, apoydndose en conceptos y teorias con los
que presuponemos famitiarizado al tector. En cambio, si nos dirigimos a personas no
especializadas o a los propios participantes, el estilo se adaptard a ia finalidad divulga-
tiva del informe. En este caso, serd preciso reducir la importancia de las teorias y cen-
trarse mds en la propia situacion estudiada, aclarando cuantos cenceptos o procedi-
mientos hayan de ser presentados. Por ejemplo, aludir a la induccién analitica o la se-
leccidn secuencial requiere que tales términos vayan acompaiiados de una aclaracién
de su significado y de la finalidad de las estrategias a las que hacen referencia. Por lo
general, cuando el informe adopta un cardeter divulgativo, los aspectos tedricos y
metedoldgicos pierden imporlancia,

Especialmente cuando el informe va dirigido af gran publico, es preciso evitar el
empleo de un lenguaje elevado, con profusion de términos técnicos o desconocidos
para la mayoria de lus personas. Elio proporcionaria al informe un cardcter esotérico,
yue obstaculiza la comunicacion. Incluso cuando ¢l informe se elabora pensando en
audiencias especializadas, parece poco recomendable el uso de un vocabulario compli-
cado si contamos con sinénimos mds accesibles y directos. A veces, tras el recursea un
lenguaje técnico y complicado se esconde la intencidn secundaria de rodear al trabajo
de un haio de profundidad, cientificidad y rigor, cualidades que evidentemente habrian
de conseguirse por otras vias.

En algunas ocasiones se recomienda redactar el informe de investigacién utili-
7ando una sintaxis poco recargada. Bogdan y Biklen (1982) proponen examinar el bo-
rrador del informe buscando palabras u oraciones cuya eliminacién no suponga una
modificacidn del significado o incluso comporte una clarificacién del mismo. Usar ora-
ciones simples, no emplear la voz pasiva, evitar circunloquios y perifrasis facilitarian la
lectura del trabajo, a pesar de que ello pueda suponer una reduccién de su valor literario.
En la forma mas tradicional de redactar informes, se suele eludir el uso de la primera
persona en las formas verbales. Sin embargo, algunos consideran que en la investi-
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gacidn cualitativa, €sta es una forma de subrayar la presencia de! investigador en los
contextos estudiados {Glesne y Peshkin, 1992).

Aunque a la bora de escribir e! borrador inicial puede ser recomendable no dete-
nerse excesivamente ¢n cuestiones de forma, al objeto de vencer posibles blogueos y
conseguir una cierta fluidez ¢n laredaccidn, en posteriores revisiones convendria pres-
tar atencidn al vocabulario cmpleado. El uso de las palabras habré de ser lo mds preciso
pusible. Determinadas palabras pueden ser empleadas con un sentide distinto al que
poseen para la mayoria de los lectores; otras podrian ser reemplazadas por términos que
recogen con més exactitud laidea que el investigador pretendia expresar, algunos voca-
hlos han sido utilizados reiteradamente, y parece conveniente recurrir al empleo de al-
gunos sinénimos. Este tipo de modificaciones padrian verse auxiliadas por la consulia
de diccionarios, cuya presencia en el momento de redactar se considera imprescindible,

También la ayuda de estas herramicntas pucde ser til cuando el investigador
albergue cualquier duda acerca de la correccion de determinados vocablos. El inves-
tigador cualitativo, habituado a lalectura de trabajos publicados en otras lenguas distin-
(@s a la suya propia -especialmente, la lengua inglesa-, tiene tendencia al empiec de
barbarimos, traducidos literaimente mediante una adaptacion ala fonética y las grafias
de su idioma. El uso de tales barbarismos llega a ser tan extendido, en algunos casos,
que muchos acaban creyendo que tales palabras existen realmente en la propia lengua.
En la medida de lo posible, tendriamos que hacer esfuerzos por identificar palabras o
giros capaces de expresar ideas o conceptos que hemos visto nombrar en idicmas ex-
tranjeros, y evitar asi el uso de términos importados que serdn dificiics de reconocer por
lectores desvinculados del campo cientifico donde nos situamos.

Otro uso comiun en la redaccién de informes es la inclusidn de citas o fragmentos
extraidos de las entrevistas a informantes, de las notas de campo del investigador o de
cualquier otra fuente primaria de datos. Generalmente se exiraen aquellos fragmentos
que resultan mds ilustrativos de cara a apoyar la descripcion de algin fenémenp 0a
justificar las interpretaciones que hacemos de los mismos. Este tipo de citas dan vidaal
relato v jugarian el papel de prucbas aportadas por el investigador para demostrar la
veracidad de sus afirmaciones, ¢n el intento de convencer al iector de que su inter-
pretacion de la realidad es plausible. Fn ¢l caso de entrevistas, permiten ademis acceder
no sdlo a lo que expresaron los participantes sino al modo en que lo hicieron.

Al presentar cilas textuales conviene diferenciarlas del texto, separandolasenun
parrafo aparte, generalmenlc con sangrado a ambos lados, y destacéndolas mediante
comillas o cursivas. Otras veces, especialmente cuando son breves, las citas no apare-
cen separadas del 1exto sino que se integran en el discurso narralivo, aunque flanquea-
das por comillas. Es habitual que una y otra forma de presentar las citas se utilicen en un
mismo informe de investigacion.

Las citas suelen ir acompafiadas de alguna referencia sobre su localizacién en el
corpus general de datos. Por ¢jemplo, habria que indicar ia entrevista o sesidn de obser-
vacidn de la que procede y, en caso de que las 1ineas de los registros textuales generados
por las mismas hayan sido numerados, también los mimeros de lineas que abarcan. Esto
facifitard Ia localizacion de las citas literales cn los contextos donde fuercn producidas,
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en caso de que ¢l lector desee tener una perspectiva mas amplia sobre lo que se afirma
cn ellas. En cualquicr caso, conviene evitar dar nombres de informantes o lugares cuan-
do es necesario salvar la confidencialidad de las fuentes de informacion.

No convendria, sin embargo, abusar de las citas textuales incluidas en los in-
formes, teniendo en cuenta que nunca los datos originales pueden sustituir a su andlisis.
Un informe excesivamente cargado de extensas citas textuales se aproximaria a una
mera prescntacidn de los datos brutos, y supondria trasladar Ia tarea de andlisis al lector
del informe, quien tendria que interpretar los datos obtenidos. Aunque las citas textua-
les sean poco numerosas, habria que limitar en lo posible su extensién. La fectura de
una o varias paginas con declaraciones extraidas directamente de una entrevista o ¢on
notas de campo transcritas rompe el ritmo del discursc y generan tedic en el lector. En
determinados tipos de investigacidn cualitativa, centradas en el estudio del discurso
generadoa través de entrevislas grupales, a veces se ha hablado de 1a importancia de las
citas en ¢l informe, proponiendo no obstante que éstas no representen mas de un tercio
del texto.

Por dltimo, ios informes de investigacién suelen incluir cuadros, esquemas, fi-
guras, fotografias que facilitan la comprension y el seguimiento de su contenido. Fstas
figuras pueden scr elaboradas para esquematizar conceptos, describir espacios, presen-
tar la estructura del propio informe, o pueden derivarse del andlisis de datos, cuando en
éste se llevd a cabo alguna forma de disposicién de los datos que implicaba su traduc-
¢idn adiagramas u otro tipo de gréficos. De cara ala redaccion, una regla a scguir ¢s la
de aludir en el texto a todas y cada una de las figuras o cuadros que se incluyen, para
cuyo fin €stas habrdn de ser convenientemente numeradas, y no presentar ninguna figu-
ra antes de que en el texto se haya insertado la alusién o los comentarios a la misma.

3.3. Errures comunes y modo de evitarlos

Inicidbamos este capituio destacando el error que supone incluir en un informe
de investigacion dnicamente los resultados de un estudio sin describir el punto de par-
iida y el proceso seguido para llegar a los mismos. De la revision de los aspectos que
habrian de constituir el contenido del informe o de las recomendaciones dadas respecto
a la construccion del discurso y al estilo de redaccion podrian deducirse otros errores
posibles, bien por ausencia de aquéllas o bien por el na respeto de éstas.

Uno de los errores que pueden aparecer en los informes de investigacion afecta
a la estructuracion del contenido. A veces construimos parrafos elocuentes y atractivos
que sin embargo, tras succsivas revisiones o reestructuraciones del contenido pueden
quedar fuera de contexto, aunque no nos resignamos a quc sean eliminados. Al exami-
nar el borrador de un informe tendriamos que cuestionarnos si cada pdrrafo o apartado
tiene realmente relacidn con {o que presentamos antes y después del mismo y si es per-
tinente mantenerlo. Esta es la Unica forma de conseguir informes claros y ¢on coheren-
cia Idgica. Otro 1anto podriamos decir de las citas textuales, algunas de las cuales por

llamativas que sean, no tienen una relacion estrecha con el discurso narrativo y podrian
ser suprimidas.
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Un informe de investigacion habria de recoger tanto descripciones de los contex-
tos estudiados como interpretaciones de los procesos que ocurren en ellos y teorizacio-
nes acerca de los mismos. No serfa un buen informe aquél en que los resultados se pre-
sentan como ejemplos de conceptos y teorias elaborados por otros investigadores, sin
avanzar en la propuesta de las propias teorizaciones sobre la realidad.

Las alusiones a una necesidad de investigacion adicional sobre €] tema puede
convertirse en un cliché para algunos investigadores a la hora de redactar las conclusio-
nes de un estudio (Bogdan y Biklen, 1982). Es evidente que cualquier tema requien? una
continua investigacion, por lo que afirmaciones en este sentido parecen innecesana§, ¥
aiin mds cuando tras ellas se esconda un abandono de aspectos que podian haber sido
abordados y que ¢l investigador soslayo por falta de tiempo o energias.

Fn cuanto al estilo de redaccidn, los errores posibles son los habituales en cual-
quier tipo de composicidn escrita. El uso de muletillas, el emplec de €rminos 0 cons-
trucciones extrafias a la propia lengua, el mal uso dela sintaxis, la ambigledad en la ex-
presion, la utilizacién de palabras disonantes, la repeticién de palabras o la proximidad
entre vocablos con sonido similar (cacofonia) crea efectos negativos durante la lectura.

Ia mayoria de estos errores pueden ser evitados por el investigador si som.ete su
informe a varias revisiones. Lo normal es que el informe de investigacion evolucione a
traves de sucesivos borradores en los que se afiaden, suprimen o subdividen apalztados,
se van completando aspectos guc han sido insuficieniemente tratados ¢ que pgdrlan ser
mal interpretados por los lectores, se eliminan ambigiedades 0 incluso sc cotrigen erro-
res de expresion u ortografia, El uso de herramicntas informdticas como los procesa-
dores de texto facilita cnormemente la tarea de modificar y reeditar nuevas versiones de
un informe. Giracias a las funciones que permiten almacenar textos, sustituir fragmen-
los, cambiarlos de ubicacién dentro de la narracion € imprimir parcial o totalmente el
documento, la mejora y correccién de informes s una tarea que no requierc csfuerzo
considerable. ' .

Una practica seguida por algunos Investigadores consiste en dejar l_rz?r‘:scumr un
periodo de tiempo de algunas semanas antes de llevar a cabo la ditima revision. Dfa este
modo s¢ consigue un distanciamiento que permile analizar con mayor perspectiva el
trabajo realizado. )

La revisién del contenido por parte de los participantes constituye ademas una
estrategia para la validacion de los resultados. Fl investigador recoge en cl. informe_su
interpretacion acerca de las practicas de los participan@. Estos son quienes mejor
pueden opinar acerca de la adecuacion de tales interpretaciones, .

También, con la finalidad de evitar errores comunes, se encuentra muy extendi-
da la practica de someter los informes a revision por parte d.e algin compaficro u otros
investigadores que formulen sugerencias y aporten sus opimom?s sobrle el f:?ntemdo de
los mismos y sobre el estilo empleado. En la medida en que la u.wesugacpn sea desa-
rrollada por grupos de investigadores mds que a partir de inv‘esugadores.alfslado's, este
tipo de tareas de revision resultan obligadas. Los puntos de vista de los distintos inves-
tigadores acerca de aspectos de contenido y forma deben ser aunados a la hora de pre-
sentar ¢l informe final del estudio.
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Cuande les informes adoptan el formato de articulos de revista, el consejo de
redaccion somete a revision los trabajos enviandolos a miembros del consejo asesor.
Como consecuenciade eslarevision, a veces se derivan sugerencias de maodificacion en
¢l contenido o incluso en et titulo del trabajo, que se proponen al autor como requisito
previo para su publicacién. En menor medida, esto podria ocurrir cuando nos dispone-
mos a editar un informe con ¢l formato de libro.

La revision de los informes podria correr a cargo también de personas ajenas al
contenido de los mismos, lo cual constituye un test adecuade para valorar su lecturabi-
lidad y comprensibilidad. Al elegir este tipo de revisores, serd necesario contar con

personas de espiritu critico, que no se vean coartadas a la hora de expresar abiertamente
Su Opinion,

4. DIFUSION DE LOS INFORMES

Camo hemos venido sugiriendo, lacomunicacion de trabajos de investigacién se
concreta en la puesta en practica de algdn mecanismo de difusién de los mismos. Para
presentar las diferentes vias porlas gue uninforme llega a las audiencias interesadas, ha-
remos una distincion entre informes de gran extension, tales como los libros e informes
de investigacion propiamente dichos, y los informes de extensién reducida, entre los que
se encontrarfan las contribuciones a reuniones cientificas y Los artfculos en revistas.

Algunos informes son elaborados con la finalidad de dar cuentas de un trabajo de
investigacién que ha sido encomendado por terceras personas. Ademds de comunicara
les promotores las conclusiones del trabajo, el informe conflirma que éste efectivamente
se ha llevado a cabo, y con {recuencia, como menciondbamos en la introduccién, la
dotacidn ccondmica se ve en parte condicionada a la presentacién de este informe. En
tales casos, los informes deben adaptarse a un formato preciso.

Otro tipo de informes se realiza con la finalidad de cumplir unos requisitos
académicos o acreditar una capacidad investigadora de! autor que le permita acceder a
un grado académico. Es el caso de las tesis doctorales o los trabajos de investigacidn
que los doctorandos presentan para su convalidacidn por ¢réditos, en el marco de los
estudios de Tercer Cicle. Recomendaciones para la elaboracion de este tipo de informes
aparecen recogidas en obras como las de Feo (1993) o Sierra Bravo (1986).

A veces, los informes de investigacion son elaborados para su presentacion, a
modo de ponencias. conferencias, comunicaciones o posters ¢n congresns, scminarios
u otros lipos de reuniones cientificas en las que los investigadores sobre determinado
campo de estudios intercambian experiencias y conocimientos. En estos casos, las di-
mensiones del informe suelen estar limitadas, incluso a pocas pdginas. Sin embargo,
estas formas de difusién de informes pucden (legar a ser de las mds productivas, debido
a las posibilidades de discusidn de los trabajos entre el autor v una audiencia especiali-

zada. En la mayoria de las reuniones de este Lipo, la presentacidn de un trabajo va segui-
da de interrogantes planteades por 1os asistentes, que podrian conducir a entablar in-
teresantes debates acerca del trabajo realizado.,
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Los informes que ven la luz en forma de publicaciones (libros o articulos de re-
vistas) han de pasar normalmente el juicio de consejos de redaccion o comités cientifi-
¢os que aprueben su inclusion en la revista o su edicién como libro.

Numerosas revistas se ocupan de publicar articulos recogiendo investigaciones
cualitativas realizadas en el campo de las ciencias de la educacidn. Para ver publicados
los resultados de una investigacién no basta con remitir el manuscrito a la revista en
cuesliGn. La practica totalidad de los investigadores ha pasado alguna vez por la expe-
riencia de ver rechazado alguno de sus trabajos. Conseguir fa publicacidn de un trabajo
en revistas uspecializadas o revistas generales requiere que, a juicio del consejo asesor
y ¢l consejo de redaccién de la revista, el trabajo se adapte al formato exigido y que
posca un cierto nivel de calidad, oportunidad y conexion con el drea temdtica en que se
centra la revista.

Las revistas exigen el cumplimiento de una serie de requisitos para la publi-
cacion de trabajos. En algunos casos, se establece la estructura que deben poseer,
aunque lc habitual es que se limiten a fijar ¢l formato de las paginas, cl medo de incluir
ias figuras o graficos, las referencias bibliogrdficas, las notas finales 0 a pie de pagina,
o seliciten un resumnen del trabajo y alguna informacidn sobre los autores. Algunas re-
vistas demandan varias copias andnimas del manuscrito, 4 fin de que €ste pueda ser
valorado con imparcialidad por los reviscres, una version en soporte magnético que
facilite la edicién, y a veces aparece la exigencia de que ¢l trabajo no se encuentre cn ese
momento enviado a otra revista. En cuanto a cuestiones de estilo, buena parte de las
revistas remiten 4 las normas publicadas por la American Psychological Association
{1994) en su manual para publicaciones'.

La forma més adecuada de seleccionar una revistaa la que enviar nuestros traba-
jos es posiblemente el cxamen de varias de ellas, para ascgurarnos de que entre los arti-
culos que publican se encuentran algunos en la linea (investigadora, tematica, metodo-
l6gica, etc.) del estudio que hemos realizado. Algunas revistas, afortunadamente, acla-
ran ¢l tipo de trabajos que estdn dispuestas a publicar. Asi, por ejemplo, el International
Journal of Qualitative Studies in Education, afirma en sus normas de publicacién que
acepta ¥ publica investigaciones sobre temas educativos relevantes realizadas desde
una variedad de métodos y enfoques de investigacidn incluyendo, entre otros, observa-
cién ¥ entrevisia etnogréficas, teorfa fundameniada, historias de vida, cstudios de ca-
sos, evaluacién cualitativa, etnometodologfa, fenomenologfa o fenomenografia.

En la prdctica, la eleccion, por parte de un investigador, de una revista a la que
enviar su trabajo s¢ basa a menudo en ¢l conocimiento de la misma como consecuencia
de 1a consulta de determinados articulus publicados en ella. A veces, los trabajos con-
sultados aparecen en revislas prestigiosas, en las que muchos investigadores aspiran a
ver publicados sus trabajos.

El prestigio de una revista viene dado por su impacto, un indice numérico calcu-
lado a partir del mimerao de citas de que son objeto los trabajos publicados en la misma.

" 'na adaptacian de estas normas puede consultasse en el ndmero 19 de la Revista de Investigacion
Fducativa, correspondiente al afio 1992,
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Anualmente, se edita para cada campo de conocimientos el ranking de revistas en fun-
ciGn de su impacto. Por ejemplo, en el apartado de educacidn e investigacidn educativa,
en ¢l afio 1994 ocupaban los primeros puestos revistas como Educational Research,
Reading Research Quartely o Review of Educational Research.

La recepcion de numerosos trabajos obliga a los consejos de redaccidn a selec-
cionar una parte de os manuscritos recibidos, publicando un porcentaje reducido de los
enviados. De ahi, que la publicacidn de un informe de investigacidn en una revista sea
a veces el resuitado de sucesivos reenvios a diferentes revistas. Esto no supone ningidn
problema, puesto que existe un amplio abanico de revistas, probablemente muchas més
de las que el investigador imagina, a las que un trabajo podria ser remitido con posibi-
iidades de ser aceplado. Generalmente, las razones por las que un trabajo es rechazado
son comunicadas al autor del mismo, con lo cual esta experiencia, en cierto modo frus-
trante, tiene como contrapartida la posibilidad de mejorar nuestra técnica para la redac-
cién de informes, aungue algunas revistas se limiten a responder lacénicamente que “el
trabajo no se adapta a la linea editorial de la revista™, sin entrar a pormenorizar ias ra-
zones de su rechazo.

En nuestro pals, revistas como Bordon, Educacion y Sociedad, Investigacion en
la Escueln, Revista de Educacidn, Revista de Investigacion Educativa, Revista Espafio-
la de Pedagogia, o Revista de Ciencias de la Educacion, entre otras, incluyen indistin-
tamente trabajos de investigacion de corte cuantitativo o cualitativo. Algunas de tales

La elaboracion del informe de investipacion requiere un gran esfuerzo creador.
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revistas recogen en sus ntimeros articulos tedricos y de reflexion, destinando alguna
seccion a trabajos y experiencias, donde tendrian cabida informes de investigacion.

Un inconveniente de la publicacién en revistas cs que ¢l mimero de paginas que-
da limitado, lo cual obliga a sintetizar los trabajos o seleccionar sélo parte de éstos para
su publicacién. Otro problema es ¢! tiempo transcurrido desde que el manuscrito es
enviado hasta que ve la luz cn alguno de los nimeros de la revista y llega a manos de 1os
lectores.,

El proceso de revisidn resulta lento y hace que el autor no posea una respuesta
sobre la aceptacion o no de su trabajo hasta transcurridos varios meses desde su envio.
A veces, autor y editores intercambian correspondencia acerca de las modificaciones
gue, a juicio de los miembros del consejo asesor que se han ocupado de la revision,
convendria introducir en el manuscrito. Una vez aceptado, los consejos de redaccion,
siguiendo criterios temdticos o de oportunidad, establecen cudndo debe aparecer el tra-
bajo. Laimpresién y distribucion de la revista consume atin tiempo adicional. Todoello
hace que los informes de investigacidn publicados como articulos de revistas lleguen a
10s lectores a veces con un considerable retraso, Este inconveniente se ve paliado en Jas
publicaciones periédicas que adoptan ¢l formalo electrdnico, en cuyo caso la distn-
bucién y recepeiodn de los nimeros de la revista a través de mensajerfa electrénica es
practicamentc instantdnea. En este sentido, el (nico ejemplo que hasta ahora conoce-
mos en nuestro pais es ¢l de la Revista Electronica de Investigacion y Evaluacién Edu-
cativa (http:/rwww?2 uca.es/dept/didaciica/RELIEVE), que publica la Asociacion In-
teruniversitaria de Investigacion Pedagdgica Experimental (AIDIPE), y en la que
ticnien cabida las lineas de investigacion cualitativas.

CAPITULO XV

ALGUNAS CUESTIONES A DEBATE

INTRODUCCION

Antes de terminar esta segunda parte, dedicamos un capitulo a comentar algunas
cuestiones abiertas acerca de la investigacion, tales como Los aspectos élicos implica-
dos en el desarrollo v difusién de la misma o los crileries de calidad en funcién de los
cuales habria de ser valorada.

El primero de ellos surge a partir de la constatacidn de gue la investigacion
cientffica no es intrinsecamente neutra. A pesar de ello, los avances cientificos no de-
ben lograrse sacrificando en el camino los derechos individuales de las personas, ni
deberian usarse con fines distintos a los inicialmente proyectados v moralmente cues-
tionables. La existencia de este tipo de riesgos asociados a la investigacion hacen nece-
sarias ciertas consideraciones éticas, dirigidas fundamentalmente a la proteccion de los
sujetos frente al modo en que ¢l investigador conduce su trabajo o publica y utiliza los
resultados del mismo.

Hemos desarrollado a lo largo de los capitulos precedentes cada una de 1as fases
que se siguen en ¢l proceso de investigacion desde un enfoque cualitative, hasta culmi-
nar con la presentacién del informe de resultados. Sin embargo, la difusién de los re-
sultados no supone pasar la pagina, considerar el estudio como un producto de calidad
demostrada y dar por supuesta la credibilidad de los resultados. Estos son aspectos que
han de garantizarse durante el propio proceso v pueden ser sometidos a valoracién por
parte det resto de la comunidad cientifica. En este sentido, cabria cuestionarse acerca de
cudles son los criterios de calidad, los indicadores en funcidn de los cuales podemos
decidir si un trabajo revine cualidades para asegurar su credibilidad, y cudndo una inves-
tigacion adolece de defectos factuales. formales o conceptuales que nos {levan a poner
en tela de juicio la legitimidad de los resultados logrados.



