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1. INTRODUCCION

El Programa Administracion en Trabajo Social se encuentra definido en base a dos areas
tematicas claves consideradas imprescindibles para la formacion académica del Licenciado en
Trabajo Social: planificacion estratégica y gestion.

Los mismos han sido seleccionados teniendo en cuenta el perfil profesional al que la catedra
adhiere, los contenidos minimos de la asignatura, las necesidades vy las demandas a los
trabajadores sociales en el ambito de su ejercicio profesional.

El perfil profesional mencionado tiene que ver con un/a Licenciado/a en Trabajo social que
pueda:

e Reflexionar criticamente acerca de las limitaciones y posibilidades que se presenten en
el espacio de insercién profesional con la finalidad de cambiar situaciones que afectan a
la vida de los sujetos con los que se trabaja

e Leer y analizar acontecimientos singulares desde los multiples condicionantes que
estructuran las situaciones de los sujetos.

e Identificar los nucleos centrales en la situacidn en la que se intervine, reconstruyendo
los procesos que han conformado la problematica, en conjunto con los actores
involucrados.

e Estar en condiciones de construir estrategias con diferentes actores sociales,
procurando comprender la complejidad de los escenarios donde el trabajador social
interviene

e Reconocer el trabajo en red como un elemento constitutivo de la intervencién
profesional

e Desarrollar una actitud creativa y una mirada estratégica que le permitan contribuir a
‘ensanchar el campo de lo posible’ en todos y cada uno de los dmbitos en los que
decida llevar adelante su practica profesional

e Desplegar competencias y habilidades que permitan al Trabajador social consolidarse
como cuadro tecno-politico en las distintas fases del proceso de produccién de politicas
publicas



e Generar investigaciones y produccidon de conocimiento a partir de los interrogantes y
desafios que surgen en el ejercicio profesional generando nuevas herramientas y
enfoques potentes para el abordaje de las practicas sociales.

e Estar en condiciones de describir y hacer comunicables las argumentaciones vy
posiciones en los procesos de intervencion en el marco de equipos multi vy
transdisciplinarios.

e Conocer y utilizar las herramientas y cédigos de la profesién para poder utilizarlas
criticamente y modificarlas.

En este sentido, se consideran claves los aportes de la Planificacidén Estratégica Situacional. Este
enfoque tedrico-metodoldgico entiende que el acto de planificar supone un célculo sistematico
que relaciona el presente con el futuro, el conocimiento y la accidn. Un cdlculo cuya principal
intencionalidad reside en orientar y sostener las reflexiones a la hora del hacer.

Teniendo en cuenta que el campo profesional del trabajador social se desarrolla en contextos
signados por la complejidad, turbulentos, muchas veces impredecibles, constituidos por actores
diversos con légicas e intereses diferentes, enfrentados al trabajo en campos problematicos en
permanente redefinicidn la planificacidn y la gestidon estratégica se constituyen en perspectivas
tedricas e instrumentales ineludibles.

Por otra parte se considera que el trabajador social en su ejercicio profesional se encuentra
vinculado fuertemente a procesos de gestion de politicas publicas, ya sea en relacién de
dependencia con el Estado o como actor de la Sociedad Civil, en instancias de disefio,
implementacién o evaluacion.

Se plantea a la gestion desde una doble dimensién® que integra una primera perspectiva que
pone énfasis en la articulacion de recursos y una segunda que la define como el proceso donde
se constituye la demanda entre el Estado y la Sociedad.

Por lo tanto, se propone el trabajo sobre perspectivas y herramientas que brinda Ia
planificacion estratégica situacional y el andlisis de las complejidades y el aprendizaje de
herramientas que facilitan los procesos de gestidén, haciendo hincapié en la necesidad de
consolidar el pensamiento estratégico en los futuros trabajadores sociales egresados de la
Facultad de Trabajo Social.

2.-FUNDAMENTACION

El programa se encuentra estructurado desde el punto de vista de sus contenidos de
conocimientos y procedimentales en dos ejes. Un primero en el que se abordan las
caracteristicas y herramientas del modelo de la planificacién estratégica situacional, en
particular del Método PROBES (problemas, objetivos y estrategias) y un segundo eje en el que
se aborda el concepto de gestidn, y se identifican conjunto de herramientas vinculadas a la
gestién de recursos, en particular los denominados “humanos”, presupuestarios, fisicos, de
decisién y de tiempo.

Los contenidos procedimentales y actitudinales buscan que el estudiante pueda hacer jugar
todos los conocimientos y experiencias incorporados a lo largo de la carrera, integrando a ellos
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los enfoques y metodologias que la especificidad de la asignatura puede aportarles, pensando
en la consolidacion de competencias y habilidades que efectivamente le permiten participar del
proceso de formulacidn y gestién de politicas publicas, en cualquiera de los niveles o sectores
del ejercicio profesional que decida luego insertarse.

Participar en la formulacién y gestidon de politicas publicas en la actual coyuntura

Desde la Catedra de Administracidn en Trabajo Social se observa que quienes egresan en la
actual coyuntura, enfrentan un escenario signado por la complejidad.

El egresado de la carrera se enfrenta hoy a una practica profesional que necesariamente lo
llevara a tomar contacto con: problemdticas sociales dificiles de recortar y definir (por la
multiplicidad de variables que comportan, por el modo en que las mismas interaccionan y se
conjugan segun los casos); actores sociales diversos, en algunos casos difusamente definidos o
consolidados, y en otros tantos, socialmente deslegitimados o en crisis; multiplicidad de
iniciativas y programas sociales que se debilitan o distorsionan a poco andar; organizaciones
gubernamentales que tienen serias dificultades para ser eficaces en sus intervenciones, e
incluso muchas de ellas con grandes inconvenientes para llegar efectivamente a quienes se
encuentran en una situacién de alta vulnerabilidad; organizaciones no gubernamentales que en
muchos casos estan atomizadas y enfrentadas, grupos que en muchas ocasiones reproducen los
limitantes o contradicciones propios de las instituciones de quienes pretenden diferenciarse,
sectores con profundas dificultades para liderar y sostener instancias de consenso y lucha
colectiva; etc.

Teniendo en cuenta este escenario, y considerando el momento en que la materia de
Administracion en Trabajo Social aparece en el proceso de formacion, desde esta catedra se
propone centrar la mayor atencidén en generar aportes concretos para contribuir al siguiente eje
y propdésitos:

3.-EJE DEL PROGRAMA

La PLANIFICACION ESTRATEGICO SITUACIONAL como elemento constitutivo de la practica
profesional de los Trabajadores Sociales en el proceso de produccién y GESTION de politicas
publicas.

4.-PROPOSITOS

Que el estudiante reconozca y ejercite el pensamiento estratégico como elemento central de la
intervencién profesional

Que el estudiante conozca y analice los procesos de gestidn de las organizaciones para
comprender y disefiar estrategias de intervencidon que reconozcan la complejidad de cada
situacion

Que el estudiante conozca y se encuentre en condiciones de utilizar los conceptos y
herramientas propuestas por la PES en las distintas posiciones que puedan ocupar en su
desarrollo profesional



5.- CONTENIDOS DE DESARROLLO

Unidad didactica 1 La Planificacién Estratégico Situacional. Una perspectiva posible para la
construccion de la intervencion profesional.

La planificacién estratégico situacional. Caracteristicas de una forma de comprender la
intervencidén en lo social. El andlisis situacional. Su importancia como elemento constitutivo del
proceso estratégico. Construccién de la imagen objetivo. La importancia de la direccionalidad
estratégica. Prospectiva y escenarios posibles. La construccidn de estrategias. Gobernabilidad
del Actor. La busqueda de alternativas posibles. La Planificacion Estratégico situacional y el
disefo operativo. Operaciones y demanda de operacién. Andlisis de viabilidad y el control de
los recursos. Operaciones de Viabilizacidn. El PROBES un método para el andlisis situacional y la
construcciéon de estrategias. Traduccion de los procesos de planificacién a formato de
proyectos, el Marco Ldégico y el analisis FODA.

Unidad didactica 2: La gestién de las politicas Publicas. El trabajador social como profesional
tecno-politico en los procesos de gestioén.

Las politicas publicas y las distintas maneras de entender y concebir el Estado. Los actores
sociales en el proceso de conformacion de la agenda, disefio e implementacién de las politicas.
El caracter conflictivo y dindmico de los procesos de gestidn. La tensidn entre el analista critico
y el tecnécrata funcional. El sentido trasformador de la intervencidn profesional. Ampliacion
del campo de gobernabilidad en escenarios reales.

La Gestidn Estratégica Planificada. Componentes de los procesos de gestion. Elementos
basicos para la comprensién de la dindmica organizacional. La utilizacién de recursos criticos. El
tiempo como recurso escaso, la construccion de la agenda de trabajo. El trabajo en equipo, la
toma de decisiones. Rol del trabajador social en los procesos de gestion. la dimensiéon tecno-
politica en la implementacion de las politicas publicas.

6.- ORGANIZACION PROPUESTA PARA LA CURSADA
. ESPACIOS DE TEOQRICOS (OPTATIVO)

Se propondrd el andlisis y profundizaciéon de diferentes temas del contenido del presente
programa. Se propondra como metodologia no sélo la clase expositiva a cargo del docente, sino
la participacidon activa y el compromiso de los estudiantes para constituir un espacio de
produccién y estudio.

Los mismos estaran a cargo de la Profesora Titular

. ESPACIOS DE PRACTICOS (OBLIGATORIO)

Se estructuraran en la modalidad de taller, centrados en la ejercitacion metodoldgica de los
contenidos centrales del programa. Propondran una modalidad de trabajo que requiere de la
produccién de insumos para procesar en base a sus experiencias en distintas organizaciones
por parte de los estudiantes. A cargo de la Jefa de Trabajos Practicos y ayudantes diplomados.
Se garantizaran un total de cuatro en distintas bandas horarias.

= PANELES DE INVITADOS



Se realizardn dos (2) paneles con profesionales que en su insercidén laboral desarrollen
actividades relacionadas con los dos ejes de contenidos propuestos. Su organizacidn estard a
cargo del Profesor titular y Jefa de Trabajos Practicos

. SEMINARIO DE POLITICAS PUBLICAS (OPTATIVO)

En este ambito se analizard el proceso de produccion de politicas publicas como un espacio
estratégico para la insercidn del trabajador social. Se trabajard sobre los principales modelos
tedricos y metodoldgicos, indagando en forma particular el actual procesamiento de las
politicas en nuestro pais.

El seminario estara a cargo de la Prof. Adjunta. Carga horaria 45 hs con trabajo final, el mismo
ha sido presentado como seminario curricular en la Facultad de Trabajo Social Serd dictado en
el primer cuatrimestre. Se adjunta en anexos

¥ SEMINARIO DE EVALUACION DE PROGRAMAS SOCIALES (OPTATIVO)

Se pretende brindar nociones bdsicas respecto de los distintos enfoques y categorias
conceptuales que se vienen desarrollando en el campo de la evaluacién de programas vy
proyectos sociales en los ultimos afos.

Por otro lado se busca desarrollar competencias y habilidades para el disefio e implementacion
de estrategias integrales de evaluacién, en el marco de procesos de intervencion profesional de
Trabajo Social.

El seminario estard a cargo de la Prof. Adjunta. Carga horaria 45 hs con trabajo final, el mismo
se encuentra reconocido como seminario curricular por la Facultad de Trabajo Social Sera
dictado en el segundo cuatrimestre. Se adjunta en anexos

. TALLER DE INTERVENCION PROFESIONAL (TIP) 1Y Il: (OPTATIVO)

Estos espacios se encuentran pensados para indagar, problematizar y sistematizar la
intervencién del Trabajo Social en el proceso de produccion de politicas publicas, buscando una
articulacién y retroalimentacion entre algunas hipdtesis de la catedra y la experiencia
profesional de miembros del colectivo profesional. Se busca también asistir procesos de
intervencién a proyectos en organizaciones en temas de planificaciéon. Su coordinacién y
supervisidn estara a cargo de la Prof. Adjunta. Se adjunta en anexos

7.-CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Los ESPACIOS DE TEORICO funcionaran en dos instancias en las bandas horarias de 16 a 18 y de 18 a
20 los dias miércoles a cargo de la Prof. Titular.

Los ESPACIOS DE PRACTICOS funcionaran en cinco comisiones en las bandas horarias de 14 a 16, de
16 a 18, 18 a 20 y de 20 a 22 los dias miércoles a cargo de la Jefa de Trabajos Practicos y
ayudantes diplomadas.

SEMINARIO DE PoLiTICAS PuUBLICAS ocho encuentros de cuatro horas c/u durante los meses de
Mayo, Junio y Julio.

SEMINARIO DE EVALUACION ocho encuentros de cuatro horas c/u durante los meses de septiembre,
octubre y noviembre



TALLER DE INTERVENCION PROFESIONAL (TIP) I: Cinco encuentros de tres horas durante los meses de
mayo, junio y julio. Se requerira un total de 20 hs incluyendo trabajo de campo.

TALLER DE INTERVENCION PROFESIONAL (TIP) II: tres encuentros de tres horas durante los meses de
septiembre, octubre y noviembre. Se requerira un total de 20 hs incluyendo trabajo de campo.

A.- Cronograma de actividades espacios tedricos y practicos — Primer cuatrimestre

Fecha Tedrico Practicos

Presentacion de la Catedra. Inscripcidn en los
25/03 | practicos

éPensamos estratégicamente? ¢Qué es la
01/04 | Planificacién Estratégico Situacional? El
analisis situacional. Caracteristicas distintivas.

La Propuesta de los TIPS y los Seminarios.
08/04 | Explicacion de la propuesta e inscripcion a los
espacios

Importancia del procesamiento de problemas. | TP1. Presentacion y encuadre
15/04 | El recorte del problema focal y la definicién de
descriptores

Conceptos claves para la explicacién T P2. la identificacién de ambitos tematicos. La
22/04 |situacional. Variable, hipdtesis, trayectos eleccidon del tema para el proyecto hipotético

causales

La construccién del modelo explicativo. Una TP3. Recorte problema focal y descriptores

29/04
9/0 forma de organizar el analisis.

Actores sociales ¢ Quiénes son? Caracteristicas | TP4. Formulacién de problemas. Problemas
06/05 |y categorias que colaboran en su comprension | asociados. Campos de relevamiento
en el proceso de planificacion

13/05 Semana de mayo

20/05 |La Gobernabilidad. ¢Como impacta en el TP5. Graficacidn de relaciones causales.
procesamiento de un proyecto? Las apuestas

27/05 Plan operativo. Concepto de Resultado/ TP6. El desarrollo del modelo explicativo

Viabilidad. Operaciones/ Recursos

La traduccién de los procesos de planificacion | TP7. Definicion de trayectos causales
03/06 |adocumento de proyecto. La propuesta del decisivos. Analisis de gobernabilidad.
Marco légico. Definicidn de frentes de ataque

TP8. Construccidn de las apuestas
10/06 | Clase de repaso

17/06 PANEL DE PLANIFICACION

TP9. Plan operativo.
24/06 PARCIAL
01/07 Devolucién de parciales Tutorias
08/07 19 Recuperatorio Tutorias
15/07 22 Recuperatorio Entrega PROBES




B.- Cronograma de actividades espacios tedricos y practicos — Segundo cuatrimestre

fecha Teodrico Practicos
Las politicas publicas y las distintas maneras  [Presentacién del esquema de trabajo para el
05/08 de entender y concebir el Estado. segundo cuatrimestre.
Definicion de agenda y responsables para los
encuentros
Los actores sociales en el proceso de Trabajo Practico N2 1. el mismo consistira en la
conformacion de la agenda, disefio e preparacion de un texto de la unidad didactica 2,
12/08 |implementacién de las politicas. El caracter incluyendo la dinamica para que el mismo pueda
conflictivo y dinamico de la implementacion ser trabajado por la totalidad de la comisién por
parte de un grupo por vez previamente acordado.
La tension entre el analista critico y el |Trabajo Practico N2 2: Mirando la gestion desde la
tecndcrata funcional. El sentido trasformador | experiencia. El objetivo del practico es el andlisis e
de la intervencién profesional. Ampliacién del | intervenciones profesionales de trabajadores
19/08 | campo de gobernabilidad en escenarios reales. | sociales en actividad, teniendo en cuenta los
conceptos y bibliografia trabajadas en los espacios
de tedricos.
La Gestion Estratégica Planificada I. Elementos | Trabajo Practico N2 3. el mismo consistirad en la
que la constituyen y alcances de su propuesta | preparacion de un texto de la unidad didactica 2,
26/08 incluyendo la dindmica para que el mismo pueda
ser trabajado por la totalidad de la comisién por
parte de un grupo por vez previamente acordado
La Gestion Estratégica Planificada Il. Trabajo Practico N2 4: Mirando la gestion desde la
Elementos que la constituyen y alcances de su | experiencia. El objetivo del practico es el analisis e
propuesta intervenciones profesionales de trabajadores
02/09 . L .
sociales en actividad, teniendo en cuenta los
conceptos y bibliografia trabajados en los espacios
de tedricos.
09/09 Semana del estudiante
Las organizaciones. Elementos basicos para la | Trabajo Practico N2 5. El mismo consistira en la
16/09 comprensién de la dindmica organizacional preparacion de un texto de la unidad didactica 2,
incluyendo la dindmica para que el mismo pueda
ser trabajado por la totalidad de la comisién por
parte de un grupo por vez previamente acordado.
La utilizacién de recursos criticos en los Trabajo Practico N2 6: Mirando la gestion desde la
procesos de gestion. El tiempo, los recursos experiencia. El objetivo del practico es el analisis e
23/09 financieros, los equipos de trabajo, la toma de |intervenciones profesionales de trabajadores
decisiones sociales en actividad, teniendo en cuenta los
conceptos y bibliografia trabajadas en los espacios
de tedricos.
Trabajo Practico N2 7. El mismo consistira en la
Recursos criticos I. Financieros y humanos. Dos | preparacién de un texto de la unidad didactica 2,
30/09 | elementos claves para la gestion incluyendo la dindmica para que el mismo pueda
ser trabajado por la totalidad de la comisién por
parte de un grupo por vez previamente acordado.
Recursos criticos Il. El tiempo y el proceso de | Trabajo Practico N2 8: Mirando la gestion desde la
7/10 toma de decisiones experiencia. El objetivo del practico es la reflexién
sobre la practica profesional en el marco de
procesos de gestion.
14/10 PANEL DE GESTION (18 a 20)




Pensamiento estratégico y gestién.
Retomando el inicio.

TUTORIAS

21/10 | El trabajador social como profesional tecno-
politico en la implementacidn de las politicas
publicas.
28/10 |Clase de repaso TUTORIAS
4/11 2do PARCIAL
Espacio de devoluciéon de parciales y
11/11 | orientacion para el recuperatorio Entrega de trabajo de gestion
18/11 ler Recuperatorio
25/11 Devolucién de parciales
02/12 2do recuperatorio-
09/12 Entrega de notas y firma de libretas 12 hs.

8.- SISTEMAS DE PROMOCION

Los estudiantes podran promocionar la asignatura sin examen final o con examen final. Dicha
eleccidén serd responsabilidad de los cursantes conforme a la normativa vigente.

Promocion sin examen final

= Asistir como minimo al 80% de las clases tedricas del profesor titular y/o adjunto. Asistir al
80% de las clases practicas,
= Aprobar el 80% de los Trabajos Practicos. Aprobar los dos exdmenes parciales con una

calificacion minima de 6 (seis)

correspondientes.
= Aprobar 1 (un) seminario o 1 (un) taller de los propuestos en el proyecto de catedra.

puntos en cada uno, vy

los trabajos practicos




Promocion con examen final

=  Asistir al 70% de las clases practicas.
= Aprobar los dos exdmenes parciales con una calificacion minima de 4 (cuatro) puntos, y los
trabajos practicos correspondientes.

mar ‘abr may jun jul sep oct nov

ago
Practico eje planificacion
Practico eje gestién
Paneles (opcional)
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Banco Mundial a los barrios del Gran Buenos Aires. Universidad Nacional de General
Sarmiento. Prometeo Libros. Cap. 1.

CHIARA M, DI VIRGILIO M (2009) Gestion de la Politica Social. Conceptos y
Herramientas. Universidad Nacional de General Sarmiento. Prometeo Libros (en
imprenta)

FICHA DE CATEDRA N2 21. Estructura Presupuestaria y Organizativa. Administracion
en Trabajo Social. FTS. UNLP 2006

FICHA DE CATEDRA N2 25. ¢Qué es GEP? Administracidn en Trabajo Social. FTS. UNLP
2008

FICHA DE CATEDRA N9 27. El caracter estratégico de la implementacién.
Administracién en Trabajo Social. FTS. UNLP 2006

FICHA DE CATEDRA N2 29. Configuracion de las organizaciones. Administracion en
Trabajo Social. FTS. UNLP 2006

FICHA DE CATEDRA N2 30. Gestion de la Complejidad. Administracién en Trabajo
Social. FTS. UNLP 2008

FICHA DE CATEDRA N2 31. Recursos Humanos y financieros o personas dinero y algo
mas?. Administracion en Trabajo Social. FTS. UNLP 2008

FICHA DE CATEDRA N2 32. El rol tecnopolitico del Trabajador Social. Administracién
en Trabajo Social. FTS. UNLP 2008

FICHA DE CATEDRA N9 34. Los alcances de la intervencion del Trabajador social en los
procesos de gestion de las politicas publicas. Administracion en Trabajo Social. FTS.
UNLP 2009

MATUS, C., Teoria del Juego social. Fundacion Altadir, Chile 1998. Seccién 1. ¢Hay
ciencia para gobernar? La teoria y la practica

MINTZBERG H Disefio de organizaciones eficientes. Editorial El Ateneo. Buenos Aires
2003. Cap. 1 Partes de una organizacion

NIREMBERG O, (2006) Participacion de adolescentes en proyectos sociales. Aportes
conceptuales y pautas para su evaluacion. PAIDOS Tramas sociales. Buenos Aires
Cép. 1. Transiciones en las politicas sociales, la planificacion y la evaluacion
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REPETTO, F. Capacidad Estatal: requisito para el mejoramiento de la Politica Social
en América Latina. Documentos de Trabajo del INDES. Departamento de Integracién y
Programas Regionales. Instituto Interamericano para el Desarrollo Social. BID,
julio2004 Serie Documentos de Trabajo I-52. Pp.10 — 25.

SOTELO J (2008) La relacion planificacion/presupuesto en el marco de la gestion
orientada a resultados. Revista del Clad Reforma y Democracia N2 40. Caracas
Venezuela

VILLAR R, (2003) Organizaciones de la Sociedad Civil e incidencia en politicas
publicas. Libros del Zorzal. Buenos Aires. Introduccién De la participacién a la
incidencia de los OSC en las politicas publicas.

WELLER S (2007) en BLOCH, C (organizador) Hechos y Palabras: La experiencia
de gestidn de la Coordinacion de Sida en la Ciudad de Buenos Aires. 1° edicion.
OPS y Ministerio de Salud. GCBA. Cap. lll, La gestiobn como espacio de cambio
(desde donde).. Pag. 82 a 129

10.- SEMINARIOS OPTATIVOS

La propuesta del equipo de cdtedra se completa con los programas de los Seminarios de
Politicas Publicas y Evaluacion de Programas y Proyectos Sociales.

Analizar, problematizar y construir estrategias de gestion, incorporando la planificacién
estratégico situacional, implica reconocer la importancia del proceso de produccion de politicas
y de la evaluacién de acciones programaticas.

Sin embargo, la densidad de los temas mencionados y la necesidad de su tratamiento en un
nivel de profundidad que permita al estudiante introducirse en los temas, supone una carga
horaria que no es compatible con las horas disponibles de la cursada de la materia en los
espacios de tedricos y practicos, teniendo en cuenta la centralidad definida para las unidades
didacticas 1y 2.

Por lo tanto, la propuesta de la Catedra, incorpora los dos seminarios en la modalidad optativa
como se ha explicado en el punto 8, correspondiente a los sistemas de promocion. Los mismos
cumplen los requisitos para ser reconocidos por la Facultad de Trabajo Social como seminarios
curriculares, en el marco de la reglamentacién vigente.

Se adjunta en anexos programas de los dos seminarios
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11.- ANEXOS

SEMINARIO:

“Un paseo por los intrincados laberintos del proceso de produccion de politicas publicas:
pistas, tensiones y desafios”

1 Introduccion:

A lo largo de sucesivas cursadas hemos identificado que muchos de los estudiantes de 52 afio
manifiestan con rotunda conviccién® que sélo algunos de ellos estaran ‘ocasionalmente’
vinculados al proceso de producciéon de politicas publicas. Para la mayoria, dicho proceso
deviene en patrimonio exclusivo de las macro-instituciones. Mds aun, esta cuestidon se
constituye en incumbencia especifica de quienes se desempefian como funcionarios publicos y
decisores de alto rango.

Nuestro equipo de catedra se plantea revisar estos posicionamientos, tratando de proponer a
los alumnos distintas instancias para la reflexidn critica respecto de los supuestos que dan
origen a tales aseveraciones. Nos proponemos analizar, entre otras cosas, ¢de qué concepcidn
de politicas publicas se estd hablando cuando se afirma esto?; ¢cudntos actores e
intencionalidades se reconocen en los procesos de disefio e implementacion de las politicas
actuales?, éicdmo se ponen en juego en un mismo escenario los distintos niveles, sectores y
jurisdicciones que se disputan enfoques y recursos en torno al desarrollo de viejas y nuevas
politicas?, équién gobierna qué en el complejo devenir de la agenda publica actual?.

Partimos de la firme conviccidn de que la préctica profesional de los Trabajadores Sociales no
sélo no es ‘ajena’ a tales procesos y discusiones (ni debiera asumirse como tal); sino que la
misma tiene en su bagaje histérico y tecno-politico, una clara potencialidad para participar y/o
liderar tanto la gestacion y el disefio, como la implementacion y evaluacion de las politicas
publicas.

En tal sentido hemos organizado los contenidos y dispositivos del presente seminario,
pensando en generar un espacio propicio para volver sobre algunos de los autores trabajados
por los estudiantes a lo largo de la carrera, abrir la discusién respecto a viejas y nuevas
tendencias en materia de politicas, y reflexionar en torno a distintas tensiones y pujas que se
vienen desarrollando en las agendas publicas de algunos paises latinoamericanos. Asimismo,
nos proponemos recuperar algunos matices que adquirié el ciclo de las politicas al calor de
nuevos actores sociales (especialmente en el caso de los movimientos sociales).

Se trata de transitar un recorrido que posibilite reconstruir algunos trazos de lo que fue, es y
tiende a ser en materia de politicas publicas. Buscamos contribuir a que los futuros graduados
puedan situarse en la escena politica actual ensanchando perspectivas de anadlisis y de accion.
Propiciar un debate tendiente reconocer los diferentes discursos que circulan, y acompafiar a
los estudiantes en el fortalecimiento de su propia posicion al respecto.

Pretendemos adherir a aquellas corrientes que impulsan profundizar la reflexion acerca del
lugar que el Trabajo Social tiene la potencialidad y responsabilidad® de asumir en el desarrollo
de estos procesos.

2 Objetivos del Seminario:

2'Y buena dosis de desazon!
¥ Porque a nuestro juicio se trata también de un compromiso ético-politico.
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2.1 Caracterizar y analizar el ciclo de politicas publica desde la recuperacion de rasgos mds
relevantes de este proceso tecno-politico complejo.

2.2 Describir y discutir las fases de conformacion de la agenda publica a partir del
reconocimiento del interjuego asimétrico’ entre viejos y nuevos actores sociales.

2.3 Situar y debatir acerca de la prdctica del Trabajador Social en el proceso de produccion
de politicas publicas, lugares histéricamente asignados/asumidos y desafios prospectivos.

3 Organizacion de Contenidos:
MODULO | El ciclo de las politicas, miradas cldsicas y enfoques alternativos

¢En qué consiste el proceso de produccidon de politicas publicas? Modelos y perspectivas:
Racionalismo, incrementalismo y enfoque combinado. Coexistencias y matices en la realidad
actual. Disputas histéricas entre administradores y politicos, las nuevas variantes.

MODULO Il La hechura de las politicas publicas: las tensiones en la conformacion de la
agenda

Nueva matriz socio-politica, problemas sociales y politicas publicas. La conformacion de la
agenda publica. Actores sociales que ‘irrumpieron’ en la escena publica en los Ultimos afios.
Revisando tensiones de agendas latinoamericanas actuales.

MODULO Ill Los procesos de implementacion en el centro de la escena: miultiples niveles de
decision, de entendimientos y recursos en juego

Disefio e implementaciéon y otras falsas dicotomias. El interjuego entre macro y micro-
implementacion. El cardcter estratégico que cobra el proceso de implementacién en el
desarrollo y direccionalidad de la politica.

MODULO IV Trabajo Social en el ciclo de las politicas: discusiones, alcances y desafios
Trabajador Social y Estado: papeles asignados-asumidos ayer y hoy. Viejas y nuevas dicotomias
a revisar: éafuera o adentro?; écriticos o funcionales?. Diversas posibilidades y desafios de la
practica profesional actual.

4 Metodologia:

Se realizardn encuentros tedrico-practicos, en los que se presentardn y discutirdn los
contenidos antes propuestos, y se planteardn una secuencia de ejercicios grupales e
individuales que iran orientando a los alumnos en el tratamiento de cada tema.

Respecto a la bibliografia®, se orientara la lectura, a partir de sugerencias de textos para cada
encuentro, incluyendo guias de lectura para el caso de textos que no pueda trabajarse en clase
adecuadamente.

Algunos de los trabajos practicos incluiran actividades pautadas a desarrollar extra-clase, dado
que tendran que relevar informacidén en organizaciones gubernamentales, realizar entrevistas,
indagar en la web, etc.

4.1 Evaluacion:

La aprobacion del Seminario se define a partir del cumplimiento de los porcentajes de
asistencia estipulados segln reglamento, y la entrega en tiempo y forma de todos los Trabajos

* Cabe aclarar gue no asumimos esa asimetria como cristalizada definitivamente.
5 . . . ..

Es posible que se agreguen otros materiales de acuerdo a los intereses del grupo, y los requerimientos
gue tengan al momento de realizar los Trabajos Practicos.
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Practicos solicitados (los mismos seran individuales y grupales, suponiendo informes escritos y
presentaciones orales).

5 Bibliografia Obligatoria:

AGUILAR VILLANUEVA, L. “Estudio Introductorio”. En La hechura de las politicas, Grupo Editor
Miguel Angel Porrua, México, 1992.

AGUILAR VILLANUEVA, L. “Estudio Introductorio”. En Problemas Publicos y Agenda de Gobierno.
Grupo Editor Miguel Angel Porrda. México, 1996

BARBERENA, M. “Los problemas sociales como construccion. Abordajes relevantes en las
Ciencias sociales: algunos autores”, fragmento del articulo Adultos mayores sin cobertura
previsional en Argentina: de la negacion de su visibilidad a la posibilidad de su construccion
como problema social. Documento de la CTA.

BARDACH, E. “El problema de la definicién de problemas en el analisis de politicas” En: Aguilar
Villanueva, L Problemas Publicos y Agenda de Gobierno. Grupo Editor Miguel Angel Porrua.
México, 1996

BERMAN, P., El estudio de la macro y micro-implementaciéon. En: Aguilar Villanueva, La
implementacion de las politicas, Grupo Editor Miguel Angel Porrda, México, 1993.

CAZZANIGA, S “Las politicas sociales, una lectura desde el Trabajo Social”. En Hilos y Nudos. La
formacion, la intervencion y lo politico en el Trabajo Social. Espacio Ed. Buenos Aires, 2007.

DEUBEL, R. “Identificacion, construccion de problemas y agenda politica”, en Politicas Publicas.
Formulacion, implementacion y evaluacion, Ediciones Aurora, Bogota, 2006.

ELDER Y COBB, “Formacion de la agenda. El caso de la politica de los ancianos”, en Aguilar
Villanueva, Problemas publicos y agenda de gobierno, Editorial Porrda, México, 1996

FICHA DE CATEDRA N2 32. El rol tecnopolitico del Trabajador Social. Administracién en Trabajo
Social. FTS. UNLP 2008

FICHA DE CATEDRA N2 34. Los alcances de la intervencion del Trabajador social en los procesos
de gestidn de las politicas publicas. Administracién en Trabajo Social. FTS. UNLP 2009

LINDBLOM, CH., El proceso de elaboracion de politicas publicas, MAP, Madrid, 1991.
Introduccidn y Capitulo 1.

LORENC VALCARCE, “La sociologia de los problemas publicos. Una perspectiva critica para el
estudio de las relaciones entre la sociedad y la politica”, en Nomadas. Revista critica de ciencias
sociales y juridicas, 2005.

MENDICOA, G “El disefio de una politica publica”, en La planificacion de las politicas sociales.
Planteo de un caso para su analisis y evaluacién. Espacio Editorial. Buenos Aires 1997.

MENY y THOENING, “El marco conceptual”, en Planificacion y evaluacidon de politicas de
informacion, Documentos de lectura, UOC, Barcelona, 2002.

MORO, J “La definicién del problema en la elaboracién de las politicas: los ‘menores’ en la
agenda de gobierno”. En Perfiles Latinoamericanos, aio 6, N2 10. Enero-Junio de 1997. FLACSO-
México.

REPETTO, F “Nueva Matriz socio-politica, problemas sociales y politicas publicas. América Latina
a inicios del Siglo XXI” en: SARAVI, G (editor) De la pobreza a la exclusion. Continuidades y
rupturas de la cuestion social en América Latina. Prometeo Libros. México, 2007.

ROBERTSON, A., "La planificaciéon de la politica social" en: MORENO L. y PEREZ YRUELA M.
(Comp.), Politica Social y Crisis del Estado de Bienestar, MAP, Madrid.
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SOTELO MACIEL, A. J., “El caracter estratégico de la implementacion”, Fichas de Catedra,
Buenos Aires, 2004.

SUBIRATS, J “El andlisis de las politicas publicas” en Gaceta Sanitaria 2001;15:259-64

SCHUSTER F. y otros: “Transformaciones de la protesta social en Argentina (1989-2003)”
Instituto Gino Germani, Buenos Aires, 2006.

ZURBRIGGEN, C “El Institucionalismo Centrado en los Actores: Una Perspectiva Analitica en el
estudio de las Politicas” En Revista de Ciencia Politica, Volumen 26, N2 1, 2006

5.1 Bibliografia Complementaria

AZNAR L, DE LUCA M. Politica. Cuestiones y problemas. 12 Edicidn. Buenos Aires: Ariel; 2006.
(pp a determinar).

CAMOU, A Los consejeros del principe. Saber técnico y politica en los procesos de reforma
econdmica en América Latina en Revista NUEVA SOCIEDAD N2 152 — Noviembre-Diciembre,
Caracas.

FOUCAULT M La “Gubernamentalidad”. En Ensayos sobre Biopolitica. Buenos Aires: Paidos;
2007.

LINDBLOM, Ch "La investigacién social para la elaboracién de politicas: quién la necesita y para
qué". En Gestion y Politica Publica, Vol. Ill, N° 2, segundo semestre. 1994

DANANI C y GRASSI E "Ni error ni omision. El papel de la politica de estado en la produccion de
las condiciones de vida y de trabajo", en Lindenboim Javier (compilador) "Trabajo, ingresos y
politicas en Argentina. Contribuciones para pensar el siglo XXI". Eudeba. Buenos Aires, 2008.

MATUS, C., Teoria del Juego social. Fundacién Altadir, Chile 1998. Seccién 5. El Actor en
situacion. Explicacion y realidad

MINTZBERG, H y JORGERSEN, J Una estrategia emergente para la politica publica, en Rev.
Gestion y Politica Publica, vol IV, nro. 1, primer semestre 1995 INAP, Madrid

SOTELO MACIEL, J “Politicas publicas y planificacién”, Fichas de Catedra, Administracion en
Trabajo Social, FTS, UNLP.

THWITES REY M. Tecndcratas y punteros. Nueva falacia de una vieja dicotomia: politica vs.
Administracion. Tecnologia para la Organizacion Publica, Buenos Aires, 2001

6 Responsable Docente: Lic. Alejandra Wagner

7 Destinatarios y condicionalidad de cursada:

El seminario se encuentra especialmente orientado a alumnos cursantes del ultimo afio de la
carrera, preferentemente (no excluyente) que haya cursado o se encuentre cursando la
materia Administracion en TS.

Se propone un cupo maximo de cuarenta y cinco (45) alumnos.

La carga horaria estipulada es de un total de 45 horas reloj, considerando 32 horas reloj
presenciales, y 13 horas de trabajo extra clase (cabe aclarar que en estas ultimas horas se
incluyen tiempos que el docente asignara a supervisiones personalizadas para acompanfar a los
grupos en la elaboracion de trabajos practicos y presentaciones).
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8 Articulacidon de los contenidos del Seminario con las materias de 4° y 5° aiio

Los contenidos propuestos suponen el conocimiento de concepciones de estado, politicas
publicas, politicas sociales y aspectos relacionados al devenir de la prdactica profesional del
Trabajo Social a lo largo de la historia, mds algunas discusiones actuales en el colectivo
profesional.

Por lo tanto cruza los contenidos de materias como Trabajo Social I, II, lll, IV y IV, Politica Social
y Medicina Social. Se propone aportar visiones y reflexiones que permitan al alumno incorporar
al conjunto de conocimientos y experiencias recorridas en las materias mencionadas, algunas
cuestiones especificas de los procesos de producciéon de politicas publicas y las multiples
posibilidades de desarrollo del quehacer profesional en este campo.

9 Fechas y modalidades de cursada:

Se proponen encuentros semanales durante el primer cuatrimestre del presente afo, los dias
viernes de 14 a 18 hs.
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SEMINARIO:

“Una aproximacion a los procesos de evaluacion de programas y proyectos sociales: hacia la
construccion de los abordajes que necesitamos”

1.-Introduccion:

Tanto en el ambito académico, como en los espacios de gestidn, o los discursos de los medios,
suelen escucharse duros cuestionamientos hacia la ausencia de practicas de monitoreo y
evaluacion en programas y servicios. Cada uno de los actores que dispara la critica desarrolla su
propio argumento respecto a las razones de este problema, dando lugar a distintos matices de
interpretacion: desde la certeza de que existe una decision ‘deliberada’ de no evaluar por parte
de los gestores (fundada en la sospecha de ocultamiento de lo que en verdad sucede); hasta
cierta asociacion lineal entre evaluacidn y sancién o control represivo, lo cual implica admitir
aquello que no se pudo, lo que no se logré tal como estaba previsto, lo que no se sabe por que
no funciona. Asi concebida, la idea de evaluar se asocia a ‘exposicién’, a tornarse vulnerable, a
asumir un tipo de riesgo que no se esta dispuesto a asumir en los tiempos que corren.

Lo paraddjico es que, cuando se indaga en torno a distintas experiencias en las que se intentd
avanzar concretamente en favor de précticas de evaluacidn, es posible identificar toda una
serie de obstdculos y resistencias que no pocas veces atafen directamente (o indirectamente) a
los mismos que sostienen este tipo de criticas: responsables de gestién que —en el mejor de los
casos- pretenden evaluar a otros sin ser evaluados; equipos técnicos que presentan serias
debilidades a la hora de evaluar no sélo en lo que hace a cuestiones operativas e
instrumentales, sino también en lo que refiere a enfoques y criterios bdsicos de diseno;
beneficiarios de programas sociales que miran con recelo aquellas instancias de evaluacidn que
los incluyen, teniendo que ‘falsear’ muchas veces datos fidedignos para no poner en riesgo el
acceso a un beneficio; etc.

Frente a este complejo escenario, del cual sélo se han intentado esbozar algunos trazos,
consideramos que quienes trabajamos en la formacidn de profesionales que en poco tiempo
estaran participando en el disefio y/o la implementacién de programas y proyectos sociales,
tenemos un compromiso ineludible respecto a la instalacidon y tratamiento de la tematica de
evaluacidn, no sdélo en lo que refiere a la transferencia de enfoques y herramientas, sino
fundamentalmente en lo que hace a la posibilidad de situarse criticamente frente a las
diferentes modalidades de evaluacion que en estos Ultimos afos han irrumpido en
organizaciones publicas, ‘importadas’ por organismos internacionales. La evaluacidon no es un
campo exclusivo de quienes financian programas y proyectos, la evaluacion debe ser una
practica de la que las organizaciones deben apropiarse, de acuerdo a sus necesidades vy
posibilidades.

Apuntamos a la formacidn de un Trabajador Social que entienda y asuma el desafio que todo
proceso de evaluacién supone; un profesional interesado en revisar y retroalimentar sus
propios procesos de intervencidn; un profesional capaz de comprender la trascendencia que las
practicas de evaluacion tienen a la hora de mejorar y/o replantear los cursos de accion de los
que participa.

Desde esta perspectiva, este equipo docente propone el desarrollo del presente Seminario,

concibiéndolo como un aporte concreto hacia la incorporacién y consolidaciéon de procesos de
evaluacidn en el desempefio de la practica profesional de los Trabajadores Sociales.
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2.-Objetivos del Seminario:

2.1 Brindar nociones bdsicas respecto a los distintos enfoques y categorias conceptuales
qgue se vienen desarrollando en el campo de la evaluaciéon de programas y proyectos
sociales en los ultimos afios.

2.2 Desarrollar competencias y habilidades para el disefo e implementacién de estrategias
integrales de evaluacion, en el marco de procesos de intervencion profesional de
Trabajo Social.

2.3 Desarrollar capacidades para el andlisis y utilizacién de los resultados de procesos de
evaluacion.

3.-Organizacion de Contenidos:

MODULO | ¢De qué hablamos cuando hablamos de evaluar en el campo de las politicas
sociales?

La evaluacion en los procesos de planificacién de politicas publicas: historia de conflictos y
desencuentros. La ldgica racional y el enfoque estratégico en la evaluacidn. Principales
componentes de los nuevos enfoques de evaluacién en el campo de las ciencias sociales: de
vigilar y castigar, al desafio cotidiano de los procesos de elucidacion en los procesos de trabajo

MODULO Il Hablando de evaluar...donde, cudndo, quién?

Los distintos tipos de evaluaciéon: procedimientos y alcances de cada una. Evaluacién segun
momento, objetivos, actores que la realizan, escala de los proyectos, y destinatarios. Nuevas
tipologias que comienzan a instalarse en el campo de la evaluacién de proyectos y programas
sociales.

MODULO Il Modelos para armar: construccion de los abordajes metodolégicos de
evaluacion

El disefio ‘situacional’ del modelo evaluativo. Componentes y dimensiones del modelo
evaluativo. Seleccién y definicién de indicadores. Las fuentes de informacion disponibles y/o
potenciales. El bagaje instrumental: la seleccidon y combinacidn de técnicas.

MODULO IV  Implementacion y adecuacion del modelo de evaluacion: en la busqueda de
abordajes ‘vivos’

Algunas cuestiones claves a la hora de implementar procesos de evaluacion: andlisis de actores,
recursos y/o capacidades criticas, coyuntura, etc. Organizacién del trabajo de campo:
estrategia, tareas, responsables y plazos. El procesamiento de la informacidn. Los circuitos para
relevamiento y/o deteccidon oportuna de dificultades y falencias: definiendo los cambios
necesarios.

MODULO V Y ahora, qué?... Organizacion y andlisis de la informacion obtenida en los
procesos de evaluacion

El ordenamiento y clasificacién de la informacidon recabada: definiendo ‘lo sustantivo’ y lo
‘complementario’ para cada caso. La formulacion de reflexiones y juicios valorativos
fundamentados. La formulacién de recomendaciones. La redaccidn de informes (de avance y
final).
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MODULO VI Evaluar, éipara qué?. Una reflexion acerca de la importancia estratégica de las
prdcticas de evaluacion en el quehacer profesional

La devolucidn de los hallazgos de la evaluacién: ambitos, técnicas y alcances. El sentido de la
practica de evaluacién en el marco de procesos de intervencién de Trabajo Social. Evaluando
para la transformacion, una cuestién pendiente en el campo de las politicas sociales. Evaluacidn
de programas sociales y ciudadania.

4.-Metodologia:

Se realizardn encuentros tedrico-practicos, en los que se presentardn y discutiran los
contenidos antes propuestos, y se planteardn una secuencia de ejercicios grupales e
individuales que iran orientando a los alumnos en el tratamiento de cada tema.

Respecto a la bibliografia®, se orientara la lectura, a partir de sugerencias de textos para cada
encuentro, incluyendo guias de lectura para el caso de la bibliografia que no pueda trabajarse
en clase adecuadamente.

Algunos de los trabajos practicos incluirdn actividades pautadas a desarrollar extra-clase, dado
que tendrdn que relevar informacion relativa a programas y proyectos sociales, entrevistar a
profesionales del campo social con experiencia en la tematica, investigar sobre experiencias
concretas de evaluacion, etc.

4.1 Evaluacion:

La aprobacion del Seminario se define a partir de la aprobacién de todos los Trabajos Practicos
solicitados (individuales y grupales), y la presentacidn de un Trabajo Final.

Para este trabajo se proponen tres variantes, entre las cuales el alumno podrd optar:

v" El disefio hipotético de un modelo integral de evaluacién de un proyecto o programa social
vigente

v' Una revisién critica de un proceso de evaluacién de programa o proyecto social que
conozca o al que pueda acceder

v" Un ensayo sobre el analisis del tema de evaluaciéon de proyectos y programas sociales
desde la perspectiva del trabajo social

5.-Bibliografia Obligatoria:

- ARONA, A. Evaluacion del Programa Materno Infantil y Nutricion (PROMIN - Rosario).
Revista Investigacion en Salud, Publicacién Cientifica de la Secretaria de Salud de la
Municipalidad de Rosario. Vol 5, Nros 1y 2. Afio 2002.

- BALLART, X Como evaluar programas y servicos publicos. Aproximacion Sistemadtica y
Estudios de Caso. Primera Parte. Cap. lll. Ministerio para las Administraciones Publicas.
Madrid, 1992.

- COHEN, E. y FRANCO, R., Evaluacion de proyectos sociales. Cap. 3, 4, 9 y 11 Siglo XXI,
Meéxico, 4ta. Edicién, 1997.

® Es posible que se agreguen otros materiales de acuerdo a los intereses del grupo, y los
requerimientos que tengan al momento de realizar los Trabajos Practicos.
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GARCIA PUENTE, J. La evaluacion de las politicas publicas y sociales: un andlisis en torno
a los actores (Programa Trabajar) 62 Congreso Nacional de Ciencia Politica. Sociedad
Argentina de Analisis Politico. Rosario, Argentina. Afio 2003.

HINTZE, S. Reflexiones sobre el conflicto y la participacion en la evaluacion de politicas
sociales. Revista Reforma y Democracia N2 21 de CLAD. Venezuela, 2001.

MENDICOA, G Evaluacidn Social. La fase ausente de la agenda publica. Cap. |, II, 1ll, IV y
VII. 12 Edicién, Espacio Editorial. Argentina, 2006

MINAYO C., GONCALVES DE ASSIS S., y RAMOS DE SOUZA E. Organizadoras. Evaluacion
por triangulacion de métodos. Abordaje de Programas Sociales. Introduccion y Cap. 1,
4,5y 7. Lugar Editorial. Buenos Aires, 2005.

MINGO, G. La evaluacion desde los actores de los programas alimentarios (PAF): estudio
de caso en Argentina. Xl Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y
de la Administracion Publica. Guatemala. Afio 2006.

NEIROTTI, N. Reflexiones sobre la prdctica de la evaluacion de programas sociales en
Argentina (1995-1999). V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado
y de la Administracion Publica. Rep. Dominicana. Afio 2000.

NIRENBERG O, BRAWERMAN J y RUIZ V, Evaluar para la transformacion. Innovaciones
en la Evaluacion de Programas y Proyectos Sociales. Cap 1, 2, 5 y 6 Editorial Paidds-
Tramas Sociales. Argentina, 2000.

NIRENBERG O, BRAWERMAN J, RUIZ MORENO G, y RUIZ V, Programacion y Evaluacion
de Proyectos Sociales: aportes para la racionalidad y la transparencia. Editorial Paidds-
Tramas Sociales. Argentina, 2003. (Cap. 4y 5)

SIEMPRO. Gestion integral de programas sociales orientada a resultados Manual
Metodoldgico para la Planificacion y Evaluacidn de Programas Sociales. Unidad 3, pag
55 a 113. Fondo de Cultura Econdmica de Argentina. Buenos Aires, 1999.

5.1 Bibliografia Complementaria

AMAVYA, P. La evaluacion de la gestion publica integrada a los procesos de planificacion.
Su potencial como fortalecedora de la institucionalidad democrdtica. |ll Congreso
Argentino de Administracién Publica. Sociedad, Estado y Administracién. San Miguel de
Tucuman, junio de 2005.

BARTOLOME, L., Contexto y coyuntura en la evaluacion de microproyectos de desarrollo
social, CESYDE, Buenos Aires, 1990.

DOCUMENTO CEPAL. SIFEM Sistema Integrado de Formulacion, Evaluacion y Monitoreo
de Programas y Proyectos Sociales.

NIREMBERG, O. Evaluacion y Desarrollo de las Organizaciones. Ciclo de Disertacion y
Debate Profesional organizado por AGODI, JICA, UNSAM. Buenos Aires, Septiembre de
2005.

ROMAN, M. Hacia una Evaluacion Constructivista de Proyectos Sociales. Revista Mad.
No.1. Departamento de Antropologia. Universidad de Chile, Septiembre 1999.

SUBIRATS, J. Los instrumentos de las politicas, el debate publico y el proceso de
evaluacion. En: Gestidn y Politicas, Vol. IV, México, 1995.

6.-Equipo Docente: Lic. Alejandra Wagner Profesora Titular

7.-Destinatarios y condicionalidad de cursada:
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El seminario se encuentra especialmente orientado a alumnos cursantes del ultimo afio de la
carrera, preferentemente (no excluyente) que haya cursado o se encuentre cursando la
materia Administraciéon en TS.

Se propone un cupo maximo de cuarentay cinco (45) alumnos.

La carga horaria estipulada es de un total de 45 horas reloj considerando 36 horas reloj
presenciales.

8.-Articulacion de los contenidos del Seminario con las materias de 4° y 5° afio

Los contenidos propuestos suponen el andlisis y reflexién sobre el proceso de produccion de
politicas publicas en sus distintos niveles de disefio y ejecucidn.

Por lo tanto cruza los contenidos de materias como Trabajo Social IV y IV, Politica Social,
Trabajo Social Institucional y Medicina Social, se propone aportar visiones, herramientas que
permitan al alumno incorporar al conjunto de conocimientos y experiencias recorridas en las
materias mencionadas cuestiones especificas de los procesos de evaluacion.

9.-Fechas y modalidades de cursada:

Se proponen encuentros quincenales, los dias Viernes de 14 a 18 hs. Durante los meses de

agosto, septiembre, octubre y noviembre
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Talleres de intervencion profesional (TIP 1Y)

Investigacion y extensidn: espacios en construccion

Esta Catedra se propone llevar adelante un proceso pedagdégico que se consolide a partir de la
integracidn de diferentes lineas de formacion tedrico-practica. En este sentido, los Talleres de
Intervencion Profesional (TIP) constituyen una iniciativa innovadora que el equipo puso en
marcha el afio pasado, como una instancia complementaria y optativa para acceder a la
promocién de la materia.

Creemos que esa primera experiencia permitid constatar que se trata de dispositivos con
muchas potencialidades para vincular a los alumnos de 52 afio con el ejercicio de actividades de
investigacién y asistencia técnica, conjugando ambas con situaciones actuales de la practica
profesional. Entendemos también que a partir de los TIP hemos abierto espacios de trabajo que
posibilitan establecer un contacto diferente con los temas que nos incumben como materia de
grado (en consonancia con el replanteo general que realizd la catedra respecto de las
modalidades de cursada, formas de abordar los contenidos, enfoque didactico, etc.).

Seguimos pensando que tanto las actividades de investigacion como las de asistencia técnica no
debieran naturalizarse como escindidas de una practica integral de Trabajo Social, aunque es
habitual percibir que esto se ha instalado en el imaginario de muchos profesionales. Esto se
traduce en trayectorias que sitlan a unos colegas mas conectados con estas cuestiones (para
muchos, ‘propias de la academia’), y a otros en escenarios en los cuales parece que estas
cuestiones no fueran pertinentes o carecieran de sentido.

Nos queda claro que ambas practicas deben ser fortalecidas porque siguen apareciendo como
cuestiones pendientes en el ejercicio profesional concreto, también a causa de las debilidades
tedrico-metodolodgicas que se presentan al momento de hacerlas jugar ‘en situacion’ (los
testimonios de colegas entrevistados en el marco del TIP | refuerzan algunas de nuestras
reflexiones al respecto, asi como las dificultades manifestadas por los propios estudiantes que
participaron del espacio).

Sostener esta iniciativa, revisando y ajustando mas las modalidades y enfoques, supone para
nosotros un desafio que nos vuelve a interpelar este afio. Quienes participamos en el disefo e
implementacion de los TIP en el 2008, al mismo tiempo que participamos de la gestacién de la
nueva propuesta, debimos constituirnos como equipo de trabajo’, con todo lo que eso significé
también a la hora de dotar de identidad al espacio y organizarnos para la tarea. A la vez, los
matices que tuvieron cada uno de los grupos de estudiantes que nos acompafaron en los
distintos momentos del afio le fueron imprimiendo al espacio condiciones, posibilidades y
requerimientos muy diferentes; asi como se nos hizo sumamente necesario ir desarrollando
capacidades internas para sobrellevar las marchas y contramarchas propias de la complejidad
de los procesos y escenarios en los que nos propusimos trabajar.

Con los aprendizajes de estas primeras experiencias acumuladas nos proponemos llevar
adelante la implementacion de una segunda version de la propuesta de los Talleres a lo largo
del presente afio. En esta ocasidon tenemos previsto generar espacios igualmente denominados
de Intervencion Profesional 1 y I, dado que seguirdn apuntando a poner en tensién los
contenidos y metodologias de esta materia a la luz de escenarios actuales de la practica
profesional de Trabajo Social. No obstante, no implementaremos en esta oportunidad espacios
disociados -tal como sucedi6 el afio pasado-, sino mas bien un mismo proceso de intervencion
que el equipo de catedra desarrollara durante todo el transcurso del 2009. A lo largo del mismo

" Durante el 2008 el equipo TIP estuvo integrado por 4 ayudantes alumnas (hoy ayudantes diplomadas), y
la profesora adjunta.
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se configuraran dos momentos diferenciados de trabajo sélo a los fines pedagdgicos (dado que
la propuesta debe contemplar la insercién transitoria y sucesiva de dos diferentes grupos de
alumnos: uno en el primer cuatrimestre y otro en el segundo).

Durante el primer cuatrimestre (T/P I), los encuentros de trabajo estaran orientados a organizar,
disefiar e implementar todas aquellas tareas vinculadas a un proceso de insercién profesional
en un determinado escenario de intervencién previamente seleccionado. Entre otras, el taller
estara abocado a las tareas de:

e Caracterizar la organizacion a abordar desde una doble dimension: estructural y
coyuntural. Situarla en la red sectorial mds amplia considerando las politicas vigentes en
las que su labor se inscribe.

e Indagar en torno a los componentes materiales y simbdlicos que la configuran. Los
aspectos historicos que le imprimieron sus principales rasgos. Los procesos de
produccion institucional que actualmente desarrolla.

e [dentificar, seleccionar y entrevistar a informantes claves de acuerdo los intereses y
requerimientos propios del proceso de intervencion acordado inicialmente (entendiendo
que este planteo, como toda ‘demanda enunciada’, serd problematizada e interpelada
por el equipo durante el transcurso del presente proceso).

El producto a obtener al finalizar el primer ciclo de trabajo a mediados de afio (TIP 1), serd un
documento en el que se irdn integrando aspectos tedrico-metodoldgicos con un primer nivel de
seleccidén, clasificacidon y sistematizacidon de la informacidn cuanti-cualitativa recopilada. La
responsabilidad de los estudiantes en la elaboracion del mismo estara acotada a la redaccién de
informes pautados, sustentados en el trabajo de campo por ellos realizado. A su vez, estos
materiales serdn considerados como modalidad de seguimiento de la labor de cada
participante, tanto para establecer la instancia de finalizacion del compromiso asumido con la
catedra, como para constituir un elemento cotejable de evaluacidn de los estudiantes.

En el segundo cuatrimestre (TIP Il), el proceso se abocaria a analizar y reflexionar acerca de los
hallazgos del primer ciclo, tomando decisiones respecto a la estrategia de intervencién a
desarrollar en la organizacion en cuestién y acompanando la implementacién de la misma (al
menos en lo que respecta a puesta en marcha de acciones claves o desarrollo de operaciones
de viabilizacién). Con esta intencionalidad, las tareas del equipo docente y los estudiantes
estara en este caso especialmente abocada a:

e Profundizar la investigacion acerca de los principales ntcleos problemdticos
manifestados (e inferidos)®, a modo de reconstruccion del andlisis situacional:
identificacion de hipdtesis explicativas, contradicciones y consensos, conflictos
instalados, alianzas, posicionamientos y perspectivas.

e Disefiar e implementar dmbitos participativos orientados a desencadenar procesos de
planificaciéon/gestién, en articulacion con los principales actores involucrados. Espacios
generados a modo de ‘dispositivos’ que incorporen a las discusiones organizacionales
los aportes de una Idgica gradual de cambio, el andlisis de gobernabilidad de las
cuestiones a abordar, y la potencialidad de revisar la viabilidad (y/o considerar la
posible construccion de viabilidad) de aquellas lineas de accion colectivamente
identificadas como mds relevantes.

& A partir de la revision de materiales recopilados en Documento TIP |
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e Brindar apoyo metodoldgico para organizar la implementacién/gestion de las acciones
priorizadas y fortalecer capacidades instaladas para la sustentabilidad de los cambios
consensuados.

El producto a obtener al concluir este segundo ciclo de trabajo en el final del cuatrimestre®
redundara en la redaccidn de la fase complementaria del documento integrador elaborado al
cierre del TIP I. En esta oportunidad, los registros estardn sustentados en momentos clave de la
estrategia global de intervencidn desarrollada y principales acuerdos alcanzados. En este caso
los estudiantes se agrupardn para la confeccién de informes pautados en los que tratardn
aspectos parciales. Cada subgrupo organizado para tal fin contara asimismo con la supervisidn y
seguimiento personalizado de un integrante del equipo docente.

El documento final comprenderd las producciones en TIP | y TIP I, mas una reflexién general del
proceso a cargo del equipo de catedra, y una serie de anexos con material complementario e
instrumentos metodolégicos disefiados e implementados en esta oportunidad.

Para completar esta nueva versidn de los TIP, estamos trabajando en el disefio de un par de
instrumentos de evaluacion de proceso especificamente destinados a revisar el grado de
adecuacion de la modalidad de trabajo planteada para este afio. La idea es recuperar tanto la
opinién de los estudiantes como la de referentes claves de la organizacidon que constituira en el
foco de nuestra intervencién, a efectos de contar con aportes y sefialamientos que contribuyan
a retroalimentar este proceso de cara al 2010.

Encuadre de Implementacion de los Talleres
TIP I

Se realizardn 5 encuentros ampliados de trabajo de 3 hs. reloj cada uno (15 hs.); solicitdndose
también algunas tareas que los participantes del taller deberan realizar en los periodos inter-
encuentros. Se estima que dichas tareas les insumiran alrededor de 5 hs. mds a las destinadas a
los espacios ampliados, por lo tanto, la participacion en este taller exigird una dedicacion total
de —aproximadamente- unas 20 horas reloj.

Secuencia de Trabajo

e Primer Encuentro: PRINCIPIOS DE MAYO

Introduccidn de la propuesta. Fundamentacién tecno-politica (por qué, para qué, desde donde).
Antecedentes. Primeros contactos con la organizacién foco de intervencién. Acuerdos
preliminares. Discusion de aspectos estructurales y coyunturales asociados al nucleo tematico
sobre el cual se trabajara.

Segundo Encuentro: MEDIADOS DE MAYO

Abordaje metodoldgico a implementar. Primera aproximacion al disefio de instrumentos a
utilizar para un primer abordaje institucional (guia de entrevistas, guia de observaciones, grillas
para el procesamiento de informaciéon documental a relevar, etc).

e Tercer Encuentro: PRINCIPIOS DE JUNIO

° Dado que no consideramos coherente con el enfoque teérico-metodoldgico al que adherimos eso de
establecer un punto de cierre definitivo de un proceso de intervencidén aun no iniciado (decision que
evaluaremos ‘en situacién’). Asegurando de todos modos un mecanismo de finalizacién de compromisos
por parte de los alumnos al respecto.
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Revisién de instrumentos, contacto formales con informantes clave y planificacion de trabajo
de campo. Armado de agenda de actividades, distribucion de tareas, asignacion de
responsables.

e Cuatro Encuentro: MEDIADOS DE JUNIO

Revision del Trabajo de Campo. Evaluacidn de Proceso. Ajustes tedrico-metodoldgicos y
operativos. Retroalimentacion.

e Quinto Encuentro: MEDIADOS DE JULIO

Revision de primeros hallazgos, discusién y confrontacidn con bibliografia de catedra.
Orientaciones para la elaboracidn de informes finales a cargo de los estudiantes. Presentacion
de estructura del documento sintesis a cargo del equipo docente.

TIP I

Se realizaran 4 encuentros ampliados (es decir, con el equipo de ayudantes de catedra y los
alumnos de la materia que participen del taller). Los mismos estaran destinados a preparacion,
analisis y evaluacion de la asistencia técnica comprometida. Duraran alrededor de 3 hs. reloj
cada uno (estimandose unas 12 hs total presenciales en aula-taller). A estos espacios se les
sumaran las instancias de trabajo con el equipo de la organizaciéon con la que acuerde el
proceso de intervencién (actividades extra clase tales como reuniones, jornadas institucionales
o trabajo en subgrupo que implicardn el compromiso de los estudiantes en otras 8 hs. reloj,
aproximadamente).

La participacidn en este taller implicard un minimo de 20 hs. totales de disponibilidad.

Secuencia de Trabajo Estimada™

e  Primer Encuentro: PRINCIPIOS DE SEPTIEMBRE

Introduccion de la propuesta. Fundamentacion tecno-politica (por qué, para qué, desde donde).
Antecedentes del proceso y andlisis del material procesado en TIP I. Primeros contactos con la
organizacidn foco de intervencion.

e Segundo Encuentro: MEDIADOS DE SEPTIEMBRE

Identificacion de zonas grises en la informacién recopilada o puntos de interés que han
qguedado sin indagar en el primer ciclo (TIP 1). Programacién de actividades de relevamiento
complementario.

Disefio del abordaje metodoldgico a implementar en el proceso de planificacidon-gestion.
Primera programacion de la secuencia deseable de encuentros ampliados. Distribucién de
tareas preparatorias y asignacion de responsables.

e Tercer Encuentro: MEDIADOS DE OCTUBRE

Evaluacion de proceso/Fase 1. Andlisis de dificultades y/o debilidades del proceso
metodolégico. Analisis de repercusiones del trabajo (hacia el interior del taller y en la relacion
con los referentes organizacionales).

10 'y . s . . . . . s .

Planificacion a revisar al cierre del primer cuatrimestre, conforme a la evolucidn del proceso iniciado en
el TIP I. Durante el mes de agosto, no obstante, el equipo docente garantizara la continuidad del contacto
con la organizacién en cuestién, a efectos de sostener compromisos y realizar devolucién de primeros
avances.
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Procesamiento de informacion recogida. Disefio y organizacién de acciones complementarias
y/o de viabilizacién a desarrollar. Distribucion de tareas y co-responsables de actividades a
realizar (en coordinacidn con referentes organizacionales).

e Cuatro Encuentro: MEDIADOS DE NOVIEMBRE

Evaluacion de proceso/Fase 2. Andlisis de primeras acciones realizadas e identificacion de
debilidades detectadas en areas clave o referentes organizacionales. Cuestiones a fortalecer
para la sustentabilidad de los cambios definidos.

Puesta en tensién entre situaciones vivenciadas a lo largo del proceso y enfoques teérico
metodoldégicos de la bibliografia de catedra.

Orientaciones para la elaboracién de informes finales y asignacion de docente de seguimiento
para consultas y precisiones.

Hacia mediados de diciembre se estima que el equipo docente dara cierre al Documento Final*,
comprometiéndose a la realizacidon de una actividad de socializacién y discusién de contenidos
con referentes organizacionales; ademas de sistematizar la resultante de los instrumentos de
evaluacion aplicados a estudiantes y actores clave de la organizacién en la que transcurrio el

trabajo del afio.

11 . .z . . . o~
Al menos del momento del proceso de intervencién al cual fue posible arribar en el corriente afio.
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