@ .

Esta obra es unicaer
representan las f rop
to de dar cuenta de'las

hace asnmrsmc: presé'_
' por los autores parhc:par’it’

nes o estrategias de inve
abordaje etnografico (éa
en los datos. (capttulo 4,k
los estudlos de caso (c_

| Irene Vasilachis de Gialdino (coord.)

I Aldo R. Ameigeiras, Lilia B. Chemobilsky, Verdnica Giménez Beliveau,
" Fortunato Mallimaci, Nora Mendizébal, Guillermo Neiman,
- German-Quaranta y Abelardo Jorge Soneira

Estrategias de investigacion cualitativa -

Herramientas universitarias

Irene Vasilachis de Gialdino (coord)
Estrategias de investigacion cqaiitati-va '

1]
2
[
m.
A
4]
|
f1H]
2
c
=
n
.
da
[l
2
£
14}
o
-
[<b]
I

' b‘ . " x " P 4 ‘2
g s j Estrategias de investigacion 3
& = =
U oo n 3 :
2 ¢ lcualitativa g
% S : S

© p

< o 3
g proceso de znvest;gacuon q @ p
5 los resultados: la sai__ecc_:té -: | =
9 : - = 1 1]
2] % 3 o
o E . ’l

— finalmente, la creacion de teo' ;\; | c@g

Eﬂ; . 2 . a_ﬂé

== g "'8

240013




Estrategias de investigacion cualitativa

Historia de vida y métodos biogréﬁcos '

Shaw, C. 1966. The Jack-Roller: A Delinguent Boy’s Own Story. Chicago, Uni-
versity of Chicago Press.

Simmel, G. 1986. EI individuo v la libertad. Ensayos de critica de la cultura.
Barcelona, Peninsula.

Soneira, J. 2001. La renovacién carismdtica catdlica en la Republica Argenti-
na. Entre el Cartsma y la Institucién. Buenos Aires, Universidad Catoéli-
ca Argentina. _

—. 2005. Sociologic de los nuevos movimientos religiosos en Argentina. Bue-
nos Aires, Ediciones Universidad del Salvador.

Thomas, W. y Znaniecki, F. 1958, The Polish Peasant in Europe and America,
1918-1920, Boston, Richard G. Badger.

Thrasher, F. 1927. The Gang. Chicago, Illinoig, University of Chicago Press.

Tognonato, C. 2003. Tornando o casa. Conversazioni con Franco Ferrarotti.
Roma, Edizioni Associate,

Vasilachis de Gialdino, I. 2000. «Del sujelo cognoscente al sujeto conocido: una
propucsta epistemolégica y metodolégica para el estudio de los pobres
v la pobreza», en Pobres, pobreza v exclusién sociul. Buenos Aires, CEIL-
CONICET.

—. 2008, Pobres, pobreza, identidad y representaciones sociales. Barcelona,
Gedisa.

Vega Martinez, M. 1999. «La desaparicién: irrupcién y clivaje», en Sautu, R.
(comp.), El método biogrdfico. La reconstruccion de la sociedad a partir
del testimonio de los actores. Buenos Aires, Editorial Belgrano.

Weber, M. 1969. Economia y sociedad. México, Fondo de Cultura Econémica.

Wilkie, J. 1974. «Elitelore», en J. Balan, Las historias de vida en ciencias socia-
les. Teorin v técnica. Buenos Aires, Nueva Vision.

6

Los estudios de caso
en la investigacion sociologica

S

Guillemﬁo Neimaﬂ\})f Germdn Quaranta

R

En las ciencias sociales, a través de su historia, existen amplios
antecedentes pero sobre todo, muy diversos usos de la perspectiva de
estudios de casos. Esta diversidad se ha expresado en cierta pluralidad
de enfoques, en las disciplinas que lo utilizaron y en los propdsitos fi-
nales de su utilizacién. Muchos de estos desarrollos se caracterizaron
por la falta de precisién en la definicién y/o la variedad de significados
asignados al término «caso», lo que se constituy6 con frecuencia en des-
tino principal de las criticas realizadas a esta perspectiva.

Este capitulo recorre varias de las principales y pioneras expe-
riencias que pueden ser ubicadas dentro de la tradicién de los estudios
de casos, considerando, incluso, algunas que no se plantearon explici-
tamente como opciones metodoldgicas.

Se ubica a los estudios de caso en la experiencia actual de la in- -

vestigaci6n social y se analizan las perspectivas mas difundidas desde

la tradicién cualitativa y de la integracién metodolégica. Los principa- :

les procedimientos que se ponen en juego en el marco del proceso de in-
vestigacién —seleccién, construccién de categorias, interpretacion—, son
abordados con relacién a su funcién de garantizar la mayor rigurosi-
dad y sistematicidad en la produccién de conocimiento social.

La generalizacién, la construccién de teorfa y las potencialidades
de los distintos tipos de estudios de caso, son algunos de los principa-
les problemas que han sido parte de la evolucién reciente de esta pers-
pectiva metodolégica, y que son incorporados en la presentacién del
enfoque que se lleva a cabo en este capitulo.
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Los estudios de caso en la investigacion socioldgica

1. Algunas consideraciones historicas sobre
los estudios de casos en las ciencias sociales

;Como y cudndo surgen los estudios de casos en las metodologias
de investigaci6n cualitativa en ciencias sociales?
;Cuales son los temas que estudian y cudles los enfoques
que adoptan?

Los primeros antecedentes de investigacién empirica cualitativa
de los hechos sociales se asocian con las preocupaciones surgidas en
torno a la «cuestién social». En distintos paises de Europa diferentes
estudios sobre estas problemiticas recurrieron a la observacién, a la
entrevista y a la consulta a diversas personalidades para obtener in-
formacién, recolectada con distintos grados de sistematicidad (Savoye,
1994).

En Argentina, podemos mencionar en la misma direccién el estu-
dio referido a las condiciones de los trabajadores, encargado a Juan Baa-
let-Massé en los primeros afios del siglo xx. En su conocido informe so-
bre «El estado de las clases obreras argentinas a comienzos del siglo»,
tal como €] mismo lo presenta, su modo de proceder ha sido «ver el tra-
bajo en la fdbrica, en el taller, en el campo, tomar los datos sobre él y
después ir a buscar al obrero en su rancho o en el conventillo, sentir con
él, ir a la fonda, a 1a pulperia, a las reuniones obreras, oirle sus quejas,
pero también oir a los patrones y capataces» (1968: 28). Esta perspecti-
va del «<mundo del trabajo» se completa con las mediciones que realiza
sobre las condiciones laborales y su variacién en funcién de atributos de
los individuos, tales como edad, sexo, lugar de residencia y ocupacion,
entre otros.

Especificamente con referencia a la historia de los estudios de
casos, se suele distinguir los desarrollos surgidos desde la antropolo-
gia de aquellos originados en la sociologia (Hamel, Dufour y Fortin,
1993). Desde los inicios del siglo XX, en la antropologia se desarrollan
procedimientos de trabajo de campo sistematizados y se reconoce fun-

; damentalmente, en Malinowski (1986), 1a defensa de esta forma de in-

vestigacién, que incluia prolongadas permanencias en el terreno, la
recoleccién de datos primarios a través de la observacién participante
vy la utilizacién de informantes clave, lo que permitia una comprensién
detallada del conjunto de los sujetos abordados y de su vida cultural

' en sus relaciones cotidianas y en su medio «natural» (Guber, 1991).

La estrecha vinculacién que se establece entre el origen deél traba-
jo de terreno y la antropologia suele dejar de lado las instancias pre-
sentes en estudios precursores incluidos en la tradicién sociolégica so-
bre la mencionada «cuestion social» {Lapassade, 1991). Los estudios de

Charles Booth (Life and Labour of the People in London) y sus discipu-
los sobre la clase obrera en las barriadas londinenses incluian la utili-
zacidn de informacion estadistica, entrevistas v ocbservacidn, en su me-
todologia para el estudio de los hechos sociales, que implicaba jornadas
de trabajo en el terreno por parte de los investigadores {Webb y Webb,
1975). El fuerte compromiso con la transformacién de la vida social de
la clase trabajadora y la importancia que en sus estudios otorgaba ala
investigacién en terreno motivé que un investigador de esta época con-
siderara a Beatrice Webb «nuestra contemporanea» (Castillo, 2003).

Otro notable antecedente presente en el origen de la tradieién so-
ciolégica sobre investigaciones con procedimientos cualitatives que son
consideradas antecesoras de estudios de casos, son los estudios de Fré-
déric Le Play sobre familias obreras a través del territorio europeo en
el siglo X1x. Este pensador, desde una éptica conservadora, preocupado
por la «paz» y el «orden» social, desarrolla una metodologia de investi-
gacién para el estudio de dichas familias (Forni, Freytes y Quaranta,
1998; Garrigés Monerris, 2003). La Méthode Sociale de Le Play (1989)

defini6 el abordaje de familias obreras como casos, y su estudio a par-

tir de entrevistas sobre los presupuestos de los hogares que, junto con
las observaciones, los informantes y otras fuentes de datos, conforma-
ban las monografias que resultaban de la aplicacién del método. La se-
leccién de casos en distintas regiones de Europa pretendia captar las
diferencias en las formas de vida de las familias estudiadas para que,
a partir de instancias de comparacién, permitiera la generalizacién de
los resultados (Hamel, Dufour y Fortin, 1993).

Seran los investigadores de la ampliamente conocida Escuela de
Chicago los que institucionalizarédn la utilizacién de métodos cualitati-
vos en la investigacién sociologica, a tal punto que se considerd a la
«institucién como cldsico» (Forni, 1992). La perspectiva tedrica de esta

junto al trabajo de terreno en tanto instancia privilegiada de su pro-

puesta metodolégica, motivé que se llevara adelante una serie de in-

vestigaciones consideradas como estudios de caso. Estos solian incluir
estudios de vecindarios, poblacién inmigrante, problemas de pobreza,
etc., v los barrios pobres de la ciudad se transformaban en su «labora-
torio». A partir de las entrevistas, la observacién y las historias de vi-
da, entre las principales formas de recoleccién, y de la induecién anali-
tica como procedimiento de andlisis, la escuela de Chicage sentd
importantes cimientos para el desarrollo de la investigacién cualitati-
va. Entre los famosos ejemplos cominmente citados, recordemos solo a
titulo ilustrativo, Street Corner Society (W. Whyte) y The Polish Pea-
sant in Europe and America (W. Thomas y F. Znaniecki) (Hamel, Du-
four y Fortin, 1893;Lapassade, 1991).

A partir de la década.de 1930 surge, en el Ambito académico nor-
teamericano, un intenso debate acerca de la definicién del método més
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apropiado para el estudio de las ciencias sociales, que afecté la legiti-
midad de las metodologias cualitativas en general y de los estudios de
caso en particular (Forni, 1992; Hamel, Dufour y Fortin, 1993). La con-
fianza en la posibilidad de abordar y explicar en su totalidad, en térmi-
nos cuantitativos, cualquier becho social, y la consideracién de las
aproximaciones cualitativas como sesgadas e inexactas, desplazd a los
estudios de casos del centro de la escena (Lundberg, 1949). El denomi-
nado lenguaje de variables (Lazarsfeld, 1973) se convirtié en el susten-
to de los estudios basados en encuestas sociales (Hyman, 1971), que
definen el modo «preciso» de llevar adelante la investigacion cientifica.
La hegemonia de los postulados cuantitativistas ubica en un segundo
plano a las metodologias cualitativas y a los estudios de casos por con-
siderarlos asistemdticos, sesgados e incapaces de generalizar sus re-
sultados (Coller, 2000).

Las criticas a las miradas reduccionistas de la sociologia cuanti-
tativista, por un lado, y el desarrollo de las metodologias cualitativas
como respuestas a las objeciones predominantes contra sus procedi-
mientos, por otro, condujeron a la sistematizacion de los disefios de in-
vestigacién cualitativos y su revalorizacion a partir de la década de
1960 (Forni, 1992). Las estrategias de investigacion basadas en el es-
tudio de casos no estuvieron ajenas a esta renovacién de las perspecti-

. vas de los estudios sociales.

Asi, 1a evolucién de las metodologias y procedimientos cualitativos
resulté en una diversidad de enfoques epistemolégicos, tedricos y meto-
dolégicos. En este sentido, se pueden distinguir en la investigacién
cualitativa diferentes disefios y tradiciones, pudiéndose agrupar en los
siguientes enfoques: biogréfico, fenomenolégico, Grounded Theory, etno-
gréfico, y estudios de casos (Creswell, 1998). Especificamente, la iltima
tradicién, a diferencia de la Grounded Theory, puede partir de la utiliza-
cién de categorias conceptuales para el desarrollo de la investigacidn y
el desarrollo de teoria (Meyer, 2001) y, a diferencia de la etnografia, rea-
liza recortes especificos de la realidad social para su c%bordaje (Creswell,
1998): a la vez que no se establecen, necesariamente, instancias de re-
flexividad formalmente formuladas con respecto a la participacion del
investigador en terreno.

En las secciones siguientes abordaremos, como ya fuera presen-
tado més arriba, las distintas formas de realizar investigacién a par-
tir de los estudios de casos, diferenciando los estudios de caso de los

disefios de investigacién basaidds en estudios de ‘casos, que recurren,

en ‘muchas ocasiones, a la integracion de métodos bajo la preeminen-
cia de metodologias cualitativas y se orientan a la construccién con-
ceptual.

2. Los estudios de casos en la investigacion
social actual

{Qué se entiende por estudios de casos en la actualidad?
;Cuales son las perspectivas mas difundidas?
{Cudl ha sido su aporte a la investigacién social?

El estudio de caso, definido como un determinado fenémeno ubi-
cado en tiempo y espacio, llevé a que abarcara practicamente cual-
quier problematizacién que se realice de la realidad social (Ragin,
1992).

Un primer llamado de atencién, en cste sentido, es que no debe

confundirse'un «caso» —efectivamente, conformado a partir de un deter-
minado recorte de un fenémeno social particular— con el «estudio de ca--

s0» que contiene una mirada especifica y diferentes perspectivas de

investigacién. De cualquier manera, la diversidad de significados otor-

gados y posiciones abarcadas por el «estudio de caso» cubre un amplio
espectro de campos y enfoques, que puede comprender desde andlisis
tedricos y de cardcter macro-histéricos hasta investigaciones empiricas
sociolégicas e incluso etnograficas. )

Asi, en algunas ocasiones, se sefialan los estudios de los padres
fundadores de las disciplinas incluidas en las ciencias sociales como
grandes casos tedricos entre los que se pueden incluir, por ejemplo, al-
gunas obras de Marx como El capital y el Dieciocho Brumario, obras de
Max Weber como La ética protestante vy el espiritu del capitalismo, o el
estudio de Durkheim sobre Las formas elementales de la vida religiosa
(Coller, 2000).

Emparentados con esta linea pueden ubicarse los estudios macro-
histéricos que implican, segtin nos grafica el titulo de un libro trascen-
dental de Charles Tilly (1991), el estudio de grandes estructuras, proce-
sos amplios, comparaciones enormes, que demandan instancias de
andlisis histéricos comparativos (Cais, 1997), de los cuales son excelen-
tes demostraciones las conocidas investigaciones de Theda Skocpol
(1984) sobre Los estados y las revoluciones sociales, de Barrington
Moore (1973) sobre Los origenes sociales de la dictadura y la democra-
ciet, y de Reinhard Bendix (1974) sobre Estado nacional y ciudadania.

Encuadrado por una concepcién reflexiva de las ciencias sociales,
aungue con mayor acento en la construccién y desarrollo de teoria, se
ubica el denominado «extended case method» (Burawoy, 1998}, funda-

mentalmente vinculado con la antropologia social y la etnografia. Este

método desarrolla la investigacion etnografica a partir de un enfoque
reflexivo, donde se construye el conocimiento a través del didlogo entre
sujetos y se aborda la participacién del investigador en el campo como
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una posibilidad que debe ser aprovechada y no como un problema que
debe ser controlado.

El uso y los enfoques de estudios de casos dentro de la tradicién
de investigacién empirica de la sociologia es muy amplio y diversifica-
do, pudiéndosc encontrar famosos y variados ejemplos tanto de abor-
dajes cuantitatives como cualitativos (White Riley, 1963). El uso de
disefios exclusivamente cuantitativos es presentado, por ejemplo, en
«the case survey method», en el que se aplica un cuestionario a los ca-
s0s8, por lo general en numero elevado, definidos sobre una tematica
especifica a partir de la literatura e investigaciones existentes y la in-
formacién obtcnida se analiza a partir de procedimientos estadisticos
(Yin y Helad, 1975).

En el marco de la tradicién cualitativa en sociologia, los es-
tudios de casos acompaiiaron los procesos de sistematizacion de los
disefios de investigacién, que en un principio superponian los proce-
dimientos especificos v las metodologias con el método que las com-
prendfa. De esta manera era comtin que, por ejemplo, la observacién
fuera considerada como sinénimo del método cualitativo (Becker,

1958; Bruyn, 1972). Las disputas de esta perspectiva con las posi-

ciones dominantes del lenguaje de variables favorecieron la sistema-
tizacién de sus disefios, de la cual la Grounded Theory (Glaser y
Strauss, 1967) es regultado. Estas tendencias también se expresaron
en la sistcmatizacion de los disefios de estudios de casos en el marco
de metodologias cualitativas (Yin, 1931).

" El caso o los casos de un estudio pueden estar constituidos por un

“hecho, un grupo, una reldacién, una institucién, una organizacién, un pro-

ceso social, 0 una situacién o escenario especifico, construido a partir de
un determinado, y siempre subjetivo y parcial, recorte empirico y con-
ceptual de la realidad social, que conforma un tema y/o problema de in-
vestigacién. Log estudios de casos tienden a focalizar, dadas sus caracte-
risticas, en un nimero limitado de hechos y situaciones para poder
abordarlos con la profundidad requerida para su comprensién holistica
y contextual. Dentro de esta tradicidn de investigacién se pueden distin-

guir en Ia actuahdad por un lado, los estudlos de €asos y, por otro ]a e8-

disefios p051bles (Doo]ey, 2002).

3. Los estudios de casos

iComo se define y se selecciona el caso o los casos en esta perspectiva?
{Que relacion se establece entre el caso y la metodologia?
iCoémo se ejecuta el proyecto de investigacion?

En el marco de estudios empiricos contempordneos encontramos
la perspectiva etnografica de los estudios de casos, caracterizados por
algunas o todas estas condiciones: enfoques epistemolégicos construc-
tivistas y una mirada reflexiva de la ciencia, desarrollos tedricos en
términos narrativos, predominio de categorias nativas, critica de la
realidad social, etc. En esta perspectiva, el estudio de caso consiste en |

el abordaje de lo particular priorizando el caso ténico, donde la efectivi- |
dad de la particularizacién remplaza la validez de la generalizacién

(Stake, 1995). Aqud, la eleccién del caso es resultado del recorte tem4- '
tico, y el estudio de caso es definido por el interés en el mismo, mien-
tras que el disefio metodolégico del estudio o investigacién es secunda-+
rio. El acento se ubica en la profundizacidn y el conocimiento global del
caso y no en la generalizacion de los resultados por encima de este !
(Blasco, 1995). '

En esta visién se privilegia, en la definicién del estudio —incluyen-
do la aproximacion general, como algunos de sus procedimientos meto-
doldgicos bésicos—, el tema y la problemdtica que constituyen el caso a
examinar, antes que el disefio de investigacién a desplegar. En esta li-
hea, Stake sostiene que

el estudio de caso no cs la eleccién de un métode sino méas bien la elec-
cion de un objeto a ser estudiado. Nosotros elegimos estudiar un caso.
En tanto enfoque de investigacién, un estudio de caso es definido por cl
interés en casos individuales antes que por los métodos de investigacisn
utilizados (1994: 236; la traduceién es nuestra).

En esta perspectiva predominan los estudios de caso tinico que, co-
mo fuera sefialado, otorgan prioridad al conocimiento profundo del caso
y sus particularidades por sobre la generalizacién de los resultados.

Los estudios de caso intrinseco pueden constituirse a partir del
interés en el caso en si mismo, y el estudio de caso instrumental en
el interés en un problema conceptual 0 empirico mds amplio que el ca-
80 puede iluminar. En ambas perspectivas la eleccién del caso busca
maximizar las posibilidades y la capacidad que las condiciones y carac-

. teristicas del caso presentan para desarrollar conocimiento a partir de

su estudio. La muestra es 1ntencmnada en funcién de los intereses te-

maticos y conceptuales, y.los casos se pueden seleccionar segun diver-

‘soy criterios, por ejemplo, 4 partir de determinadas condiciones que
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transforman al caso en un fenémeno tnico o lo constituyen en una ex-

_ presién paradigmatica de un problema social. EI caso es definido como
"un sistema delimitado en tiempo y espacio de actores, relaciones e insti-
, tuciones sociales donde se busca dar cuenta de la particularidad del mis-
* mo en el marco de su complejidad. Una vez elegido el caso se deben se-
:-leccionar, por ejemplo, escenarios y/o participantes para su observacién
o entrevistas. Los criterios de seleccién se establecen a partir de simili-
tudes y diferencias. Aqui, el «estudio de caso colectivo» no presenta dife-
rencias metodoldgicas relevantes sing que resulta de la suma de estu-
dios de caso similares o diferentes (Stake, 1994;'1995; Creswell, 1998).
Los proyectos de investigacién de estudio de caso consideran en

su conjunto la pregunta de investigaci6n, la recoleccién y el andlisis de
la informacién, los roles del investigador, la validacién de los resulta-
dos a partir de instancias de triangulacién, y finalmente la redaccién
del informe final (Stake, 1995).
La pregunta de investigacién se convierte en el ejc conceptual que
estructura el estudio de caso. Las preguntas pueden estar dirigidas a
cuestiones referidas a un determinado tipo de problema [issue questions]
0 a un tema de caracteristicas empiricas [fopical information questions].
En algunas ocasiones el segundo tipo de preguntas se encuentra gubor-
dinado al primero y, en otras, definen ellas mismas la estructura y orien-
tacién conceptual del estudio. En estas investigaciones las preguntas se
precisan progresivamente a través de su desarrollo, por lo cual deben ser
formuladas con la flexibilidad necesaria para su mejor elaboracion y res-
puesta.
La recoleccién de la informacién se lleva adelante a partir de un

plan que se organiza como respuesta a las preguntas de investigacidn.
La variedad de las fuentes de informacién utilizadas (observacion, en-
trevistas, documentos, etc.) se orientan a captar y describir la comple-
jidad de los fenémenos en estudio y su contexto con la mayor riqueza
posible, respetando la mirada de los actores sociales involucrados. El
analisis de la informacién procede a través de instancias de interpre-
tacion directa o de construccién de categorias, a partir de procesos de

agregacién, asi como también estableciendo correspondencias o defi-.

niendo patrones o modelos. Tal como sehala Stake (1995: 78),

a veces, podemos encontrar una interpretacién significativa a partir de
una tinica instancia, pero generalmente los significados relevantes apa-
recen con la recurrencia. La agregacion categorica, asi como la interpre-
tacién directa, dependen en gran medida de }a bisqueda de un patrén de
comportamiento. Con frecuencia, estos comportamientos podran ser co-
nocidos por adelantado o derivados de las preguntas de investigacién, y
servirdn como un patrén a seguir para el andlisis. A veces, esos patrones
emergeran inesperadamente desde el andlisis mismo (la traduccion es
nuestra).

Finalmente, la denominada generalizacién «naturalisticar es el
resultado de una detallada y profunda descripcién del caso y su contex-
to en sus diferentes aspectos, que resulta transferible al «lector» y su
experiencia:

el invegtigador tiene la obligacién de proveer un insumo de alta calidad
para el lector. Si la importancia de la generalizacién naturalistica es
aceptada, las preguntas para el anglisis cstan precedidas por reglas pa-
ra preparar las preguntas de investigacién, en todos los casos conside-
rando la presencia del lector (Stake, 1995: 88; la traduccién es nuestra).

Igualmente importante resulta considerar la situacién y el rol del
investigador en el proceso de investigacion en el cual puede participar,
segun el caso y entre otras formas, en tanto observador, entrevistador,
evaluador, intérprete, ete. A través de esas modalidades a partir de las
cuales desarrolla la investigacion, el investigador, o el equipo, constru-
ye el conocimiento necesario para dar cuenta, desde un punto de vista
particular o relativo, de la comprensidn e interpretacion del caso o los
casos abordados. Para concluir, la redaccién del informe desde esta
perspectiva debe ser capaz de transferir al lector la complejidad, rique-
za y diversidad del caso y su contexto, para la mejor interpretacién y
comprension posible del fenémeno.

Los informes finales tradicionales, con su definicion del problema
de investigacion, la revisién bibliografica, el disefio, 1a recoleccion de in-
formacion, el analisis, v sus conclusiones, son particularmente inapro-
piados para los informes de estudios de casos (Stake, 19956: 128) (véase
gjemplo 1).

Ejemplo 1
Estudio de caso (nico

«Formas de representacion politica de campesinos. Base social e ideo-
logia del Mocafor» (Berger, 2005).

Se trata de un estudic que analiza una organizacién —el Movimiento
Campesino Formosefio— que tiene como caracteristica particular, en térmi-
nos de fa articulacién de su discurso poiitico, la estrategia de establecer
alianzas con otros sectores trascendiendo el marco de lo agrario €, incluso,
de lo rural.

Utiliza entrevistas a dirigentes y afiliados al movimiento, realiza obser-
vacion de un encuentro de afiliados y de una manifestacién y recurre a ma-
terial de difusién interno y a noticias periodisticas.

La descripcién de la situacion del medio rural formosefio y particular-
mente con relacion a aquellos que constituyen la base de esta organizacién,

junto con un tratamiento exhaustivo de la conformacion y evolucidn recien-
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te de la misma, constituyen el marco general en el cual se desenvuelve el
andlisis de este caso. : :

£l Mocafor representa a pequefios productores agropecuarios y obre-
ros rurales desocupados de fas poblaciones rurales y periféricas de los cen-
tros urbanos, agrupando a los sectores mas empobrecidos cuya subsisten-
cia depende de los ingresos de la produccion, de los salarios por empleo
estacional y de la asistencia social.

Esta amplitud de la base social es parte de la estrategia del movimien-
to y de la identidad que reivindica y aspira a representar. En el centro de sus
demandas se encuentra el reclamo de intervencion del Estado en el contex-
to de un reclamo amplio por una politica de desarrollo rural y de alianzas
con sectores urbanos vinculadas a generar las condiciones que les perrmitan
gjercer una ciudadania plena. La presuncién que lleva a impulsar la alianza
con otros sectores es que todos ellos identifican «enemigos comunes» den-
tro de la provincia de Formosa.

|

4. Los estudios de casos como disefios
de investigacion

;En qué consisten los estudios de casos como disefios
de investigacion?
;Cuales son los diferentes tipos de disefios y sus posibilidades?

Fn el marco del denominado paradigma «pragmatista» (Tashakko-
ri y Teddie, 1998), que se ubica entre posturas pospositivistas y cons-
tructivistas v defiende la utilizacion combinada de métodos y de pro-
cedimientos de investigacién, podemos ubicar los estudios de casos
definidos como estrategias de investigacién empirica, gue como indica-
mos anteriormente se diferencian del caso en si mismo o del estudio de
caso simplemente. Esta mirada, que permite procedimientos inductivos
y deductivos, se orienta tanto a captar los aspectos subjetivos como los
objetivos de la vida social, y considera la existencia de un mundo exte-
rior aunque no existe una dnica y definitiva verdad sobre el mismo, a la
vez que se da por descontada la carga valorativa que existe por parte
del investigador en el recorte problematico de la investigacién. Aqui, la
investigacién cualitativa puede construir explicaciones que vinculan fe-
némenos y procesos en términos causales, referidos a un determinado
contexto v expresados en términos narrativos.

En esta linea, las posibilidades de integracion de metodologias
implican disciios de investigacién que establecen diferentes relaciones
entre los procedimientos cuantitativos y cualitativos, donde se puede
encontrar la preeminencia de alguno de ellos o la igualdad de condicio-

nes cn los mismos (Brannen, 1995). Resulta vital en estos disefios es-
tab.lecer claramente la relacién entre ambos tipos de metodologias, de-
finiendo cudl de ellas predomina, los aspectos que se cubren a partir de
cada una de ellas y las instancias de articulacién que validan la misma
(Gallart, 1992; Bericat, 1998; Ivankova, Creswell y Stick, 2006). Las in-
vestigaciones desarrolladas a través de estos disefos se orientan, por
lo general, a la construccién tedrica que recurre, en algunos casos, a
procedimientos tanto inductives como deductivos (Lynham, 2002) en el
marco del pragmatismo paradigmaético y, en otros, centrandose exclusi-
vamente en instancias inductivas definidas desde enfoques constructi-
vistas {(Turnbull, 2002).

En Ia diversidad actual de metodologias cualitativas que, muchas
veces, disputan por la definicién de estas y, consecuentemente, sobre
los eriterios que definen la «calidad» de las mismas (Patton, 2002), en
este capitulo entenderemos la estrategia de investigacién basada en el
estudio de caso (0 «case study research») como aquella que puede —y
suele— recurrir a disefios metodolégicos que combinan procedimientos
cuanti!:ativos y cualitativos (Yin, 1994; Meyer, 2001), enfatizando la
preeminencia de los ultimos, y que tiene por objetivo la construccién de
teorfa de diferente alcance y nivel, para interpretar y explicar la vida
y organizacién social (Eisenhardt, 1989; Dooley, 2002).

Esta perspectiva de estudios de casos requiere la especificacién
de los disefios y su ajuste a los propdsitos de investigacién perseguidos.
Esta posibilidad de ajustar el disefio al interior de esta estrategia de
investigacién constituye al mismo tiempo una ventaja y un riesgo, ya
que en caso de no adoptarse correctamente las decisiones requeridas
para 17.:1 construccién del disefio en funcién de sus propésitos, la calidad
ggolf) investigacidn seria perjudicada desde su inicio mismo (Meyer,

' Esta concepcién de la estrategia consiste en una forma de inves-
tlgaciafin empirica que aborda fenémenos contemporaneos, en términos
holisticos y significativos, en sus contextos especificos de aconteci-
miento, orientada a responder preguntas de «c6mo» y «por qué» su-
ceden las cuestiones bajo examen. Estos disefios que, contra la supo-
sicién de la «ortodoxia» cuantitativista, no se limitan a explorar o
describir fenémenos sociales, tienen la capacidad de captar la comple-
ji_dad del contexto y su relacién con los eventos estudiados, siendo par-
ticularmente apropiados en los casos en que los limites entre estos y
el contexto resultan difusos. A 1a vez, pueden recurrir a la utilizacién
de muiltiples fuentes de informacién y procedimientos de analisis, y
—de considerarlo beneficioso— apelar a formulaciones teéricas como
punto de partida para el desarrollo de la investigacién (Yin, 1994).

Los disefios de investigacion se estructuran a partir de la légica
que organiza las difercntes instancias y compoenentes del proceso de
investigacién, que en los estudios de caso con predominio de procedi-
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mientos cualitativos se caracterizan por ser flexiblemente rigurosos.
Entre estos se incluyen los propésites finales de la investigacion, el
marco conceptual en el cual se ubican, las preguntas de investigacién
y —en caso de contenerlas— sus proposiciones, los dispositivos metodo-
l6gicos (fundamentalmente de recoleccion y andlisis de la informacién)
y 1a construccién de la «calidad» y validez de los resultados del estudio
(Maxwell, 1996).

Asimismo, la estrategia de investigacién basada en estudios de
casos incluye diferentes disefios segiin el niimero de casos a abordar y
ia complejidad de las unidades de analisis. En este sentido, se distin-
guen estudios de caso Gnico o miltiples y holisticos o embedded; estos
Gltimos caracterizados por la complejidad de las unidades de analisis
que incluyen subunidades (Yin, 1994), de los cuales a continuacién se
realiza una breve presentacion.

4.1. Los estudios de caso Gnico

Los estudios de caso unico suelen utilizarse, fundamentalmente,
para abordar una situacién o problema particular poco conocido que
resulta relevante en si mismo o para probar una determinada teoria a
través de un caso que resulta critico. Este niltimo tipo reproduce la «16-
gica» del experimento y pone a prueba a partir de un caso que por sus
condiciones resulta apropiadoe para evaluar la adecuacién de una teo-
ria establecida. Estos disefios, i bien recurren a instancias inductivas
de recoleccién, estan dominades —en iltima instancia— por razona-
mientos hipotéticos deductivos (Lee, 1989). En esta linea podemos ubi-
car a la metodologia del caso negativo que, a partir de la comparacién
de resultados no esperados con respecto a las predicciones de una de-
terminada teoria, reformula los desarrollos conceptuales para la am-
pliacién de su alcance y nivel de generalizacién (Emigh, 1997 ).

Muchos investigadores juzgan injusta la consideracién de los es-
tudios de casos como no representativos, ya que confunden procedi-
mientos de generalizacién estadisticos con aquellos fundados en reglas
analiticas. La preocupacién por el desarrollo de procedimientos y re-
glas 16gicas de generalizacion diferenciados de los criterios estadisticos
como, por ejemplo, la induccién analitica (Turner, 1953; Becker, 1971} o
el método de comparacién constante (Glaser y Strauss, 1967), tiene
una larga presencia en la investigaci6én cualitativa. Incluso, se plan-
tearon procedimientos de generalizacién a partir de estudios de caso
vinico basados, por un lado, en la analogia con razonamientos legales v,
por otro, en el tratamiento clinico (Kennedy, 1979). En el primer mode-
lo, el caso es abordado en funcién de un conjunto de condiciones y
caracteristicas surgidas de casos previos que establecen los patrones
para ese tipo o familia de fenémenos. En el segundo, el desarrollo con-
ceptual resulta de los hallazgos de los casos individuales.

Tanto en el campe del derecho como de la medicina, se recurre fre-
cuentemente a la generalizacién cuando se trata de casos tnicos, pero
también es cierto que esta generalizaci6n es realizada por el usuario de
la informacién provista por el caso antes que por la persona que originé
la informacién del caso. Ademads, la generalizacién no se realiza del caso
con respecto al universo de la poblacién sino més bien del caso a otro ca-
0. En este sentido, dado que la generalizacién es de un caso con respec-
to a otro, el usuario debe disponer de la mayor cantidad posible de infor-
macién a los efectos de determinar las formas en las cuales ambos casos
son andlogos (Kennedy, 1979: 876; la traduccién es nuestra).

4.2. Los estudios de casos multiples

Los disefios de investigacién de casos miiltiples se distinguen
por sus posibilidades para la construccidn y desarrollo de teoria, pu-
diéndose —en estos disenos a diferencia de la Grounded Theory y la
etnografia—, en caso de considerarse apropiado, tomar como punto de
partida la guia de un determinado marco conceptual y teérico. Estos
disefios permiten a partir de diferentes instancias de comparacién
extender los resultados empiricos hacia fenémenos de similares con-
diciones y niveles m4s generales de teoria, asi como elaborar explica-
ciones causales «locales» referidas a la comprensién de procesos espe-
cificos v en contextos definidos (Miles y Huberman, 1991). Acordando
con Maxwell,

las explicaciones causales, desde una perspectiva realista, comprometen
el desarrollo de una teoria acerca del proceso que estd siendo investiga-
do, un proceso que de manera muy restringida estard abierto a la ob-
servacién directa en su totalidad. Una teoria de estas caracteristicas
ayudara al disefio de la investigacidn, identificando e interpretando evi-
dencias especificas que apoyaran o desafiaran la teoria, y también desa-
rrollando teorias alternativas que necesitaran ser descartadas para
aceptar esta teoria (2004: 251; la traduccidn es nuestra).

Los disefios de casos se basan en la 16gica de la replicacion y de la
comparacién de sus hallazgos y resultados. Algunos autores constru-
yen estos disefios reproduciendo andlogamente la 16gica experimental,
en escenarios donde no se puede —y no se debe— ejercer control sobre
los eventos bajo estudio. De esta manera, a partir de la comparacién de
un numero limitado de casos seleccionados en funcién del propdsito
de la investigacién, se replican los hallazgos y resultados de la misma.

La logica subyacente en la utilizacién de estudios de casos multi-
ples es la misma. Cada caso debe ser cuidadosamente seleccionado de
manera tal que (a) pueda predecir resultados similares, por lo que cons-
tituye una replicacién «literal», o (b) produzca restltados contrastantes
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pero por razones predecibles, constituyendo una replicacién tedrica (Yin,
1994: 46; 1a traduccién es nuesira).

Otra alternativa es la utilizacién de estos disefios a partir de pro-
cedimientos comparativos desarrollados inductivamente.

Un paso y aspecto fundamental para el correcto desempeiio de es-
tos disefios corresponde a la seleccidén de los casos. La eleccidn de los
mismos conducida por criterios tedricos establece el alcance de los re-
sultados y sus niveles de generalizacién analitica tanto en términos
conceptuales como empiricos. En las investigaciones en las que se inclu-
yen unidades de analisis complejas, posibles de ser divididas en subuni-
dades, a su vez se deben seleccionar instancias de observacion y actores
a entrevistar en el interior del caso (véanse gjemplos 2 y 3, y cuadro 2).

Ejemplo 2
Estudic holistico de casos multiples

«Reestructuracion, organizacion del trabajo y medieria en la produc-
cion lechera de la pampa himeda bonaerense» (Quaranta, 2003).

El propdsite de esta investigacion consistia en dar cuenta de la presen-
cia de relaciones de medieria como forma de trabajo en una produccién
agraria altamente modernizada. El marco conceptual utilizade correspondia
a la corriente de la reestructuracidn de la agricultura que sostiene que la or-
ganizacién de la produccion y el trabajo combina diferentes tecnologias y
formas organizacionales destinadas a sostener los procesos de acumulacion.

La lecheria de la regién pampeana en la Argentina se distingue por su
incorporacion de tecnologia y su orientacion empresarial. En los Gltimos 30
afios incorpord crecientemente nuevas tecnologias, pero mantuve en su or-
ganizacion laboral la figura del mediero (trabajador a porcentaje) que se en-
carga, junto a algin miembro de su familia, de un conjunto de tareas y de su
coordinacién en el procesc productivo. El cambio tecnoldgico, entre otras
cosas, modifico las tareas, los requerimientos de competencias y calificacio-
nes, redujo los porcentajes entregados como remuneracion, y transformd a
la figura del mediero tradicional pero sin reemplazarlo, como era de esperar,

las siguientes condicicnes: dotacién de tecnologfa, escalas c_le produgcién,
relacién con la agroindustria, presencia de trabajadores auxiliares, nimero
de tambos en la explotacién, y zona (Cuenca Abasto y Cuenca Qeste). Ala
vez, se analizaron dos establecimientos que organizaban su trabajo con asa-
lariados para iluminar comparativamente los casos del estudio. Los resulta-
dos obtenidos son generalizables tematica y analiticamente dentro de las
zonas de estudio donde se alcanzé la saturacion de las dos categorias cons-
truidas: medieria empresariat y medieria tradicional. _

La persistencia de la medierfa en contextos altamente modermzad_os
correspondia a una relacién de trabajo dependiente no §a'|ar|fal. El trabajq-
dor sélo aportaba su trabajo con la participacién de aigun miembro fami-
liar, no decidfa sobre la organizacién de la produccion ni sobre el destm'o
de la produccién, pero su remuneracion se conformaba por un porcentaje
(alrededor del 10%) del resultado econémico de la actividad productiva.
La medieria en estos escenarios consiste en una forma flexible de organizar
y remunerar el trabajo. La eleccion de esta modalidad de organizacién_ y de
remuneracién del trabajo es, en gran medida, resultado de las relaaon_es
sociales en el sitio de produccién, donde los productores a través de la mis-
ma resuelven importantes desafios de coordinacion de tareas € involucra_-
thiento de la mano de obra, y los trabajaderes mantienen significativos ni-
veles de control del proceso productivo.

Cuadro 6.1 N
Caracterizacién de las diferentes modalidades de medieria
en la produccion lechera de la pampa himeda bonaerense

por asalariados tradicionales. Inclusive, los empresarios, muchas veces, pre-
fieren organizar mas de un tambo cada uno, con su respectivo rodeo de or-
defie (salas y equipamiento de ordefie), cada uno a cargo de un mediero.
Ante este escenario nas preguntabamaos por qué habia persistido esa relacion
y no habia sido desplazada por trabajadores asalariados, y en qué consistia la
misma en un contexto altamente empresarial y modernizado.

E! disefic metodolbgico abordaba el contexto de las explotaciones le-
cheras a través de fuentes secundarias: censos agropecuarios y relevamien-
tos sobre el sector. Se abordaron 21 casos, las explotaciones tamberas, rea-
lizando entrevistas en profundidad a los productores (empresarios) y a los
medieros (trabajadores a porcentaje). La seleccién de los casos diferencid

Forma de | Escala Incorpora- | Mano de Divisién Sistemna de
organiza- ciony obra técnica del remunera-
cion dotacién trabajo cion
laboral tecnoldgica
Medieria Baja y Baja y Mediero y Ausencia o Por
«tradicio- media media familiares del | baia rendimiento
nai» mediero especializa- {porcentaje =
cion del cantidad)
frabajo
Medieria Media Alta Mediero, Polivalencia Por resultado
«empresa- | yalta familiares de! | de la mano {porcentaje =
rial» medierc, de obra cantidad +
trabajadores | principal y calidad)
secundarios | especializa-
contratados | cidn media
por el de los
preductor trabajadores
secundarios

Fuente: Quaranta, 2003.
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Ejemplo 3
Estudio de casos multiples «<embedded

Haciendo escuela. Alternancia, trabajo y desarrofio en el medio rural (For-
ni et al., 1998).

El proposito de esta investigacion es comprender y evaluar una expe-
riencia educativa singular en lo pedagégico y también en cuanto a su con-
tribucién social en las comunidades en las que esté inserta: la educacidn por
alternancia en el medio rural.

Mas especificamente, el objetivo principal es realizar un analisis com-
parado de experiencias (escuelas) basadas en la pedagogia de la alternancia
rural en la Argentina v las transformaciones conectadas a diferentes escena-
rios histéricos, sujetos sociales, proyectos educativos y modelos organizati-
vos y de gestion.

A través de un relevamiento sistemético de las escuelas se obtiene un
diagnéstico del sistema, incluyendo las condiciones del medio en el que se
implantan asi como las caracteristicas de la base social y de sus vinculacio-
nes con la sociedad y la produccién locales.

Por medio de estudios de escuelas seleccionadas se elabora una tipo-
logia de situaciones y procesos educativos para distintos contextos rurales,
identificando sus restricciones y potencialidades asi como las perspectivas
de evolucion en el mediano plazo, incorporando las expectativas y repre-
sentaciones de los alumnos y de sus familias sobre el sisterna,

La tipologia construida resume las distintas modalidades en que se
combina el componente educativo con estrategias de integracion de la
educacién con el medio: 1) educacién para el trabajo con desarrollo Jocal,
2) educacién popular con promocién social, y 3) formacion profesional con
extensién agropecuaria. El siguiente cuadro sintetiza los principales compo-
nentes de la estrategia de investigacién aplicada:

5. La integracién de métodos
en los estudios de casos

Cuadro 6.2
Disefio de casos mltiples «embedded»

Nivel del estudio | Dimensicnes del | Fuentes de Pracedimientos y

problema informacién técnicas
Contexto Procesos sociales, Docurnentos, Andiisis de
econémicos, informantes documentos,
legales, politicos; entrevistas
diversidad exploratorias y
geografica situacionales
Ma(co _ Cestion Testimenios, Entrevistas,
institucional institucional, actividad chservacion,
funcionamiento «reals, talleres
del caso «autcanalisis»
Actores Perfil social, Datos, testimonios | Encuesta/s,

relacién individuo- entrevistas en
institucion prefundidad

L—

Fuente: elaboracién propia.

;C6mo se utiliza la integracion de métodos?
(Cudles son los beneficios de la integracion de métodos?
;Cuéles son sus limitaciones?

Los estudios de casos, desde la consideracién jerdrquica de los
métodos propia de la éptica cuantitativista, fueron relegados a un se-
gundo plano y a ser identificados con etapas de tipo exploratorio al ser
caracterizados como faltos de sistematicidad y proclives a sesgos de
distinta indole. Paralelamente al fortalecimiento de los métodos cuali-
tativos en general, las distintas aplicaciones basadas en estudios de
casos comenzaron a desarrollar procedimientos capaces de garantizar
la calidad de sus resultados.

Basicamente, los disefios de estas investigaciones, al resguardar
1a flexibilidad propia de las metodologias cualitativas, sistematizaron
los procedimientos de recoleccién y analisis, otorgaron rigurosidad
a los estudios y desecharon las acusaciones de sesgos que se posaban
sobre las mismas. Asi, 1a definicién en los disefios de las formas de re-
coleccién y el tipo de dato obtenide, y la especificacion de las modalida-
des de analisis y las descripciones y explicaciones resultantes, consti-
tuyen el desenlace de la combinacién légica y sistemdtica de diferentes
procedimientos metodolégicos y conceptuales.

Fn esta linea se insertan las cada vez més frecuentes experien-
cias de integracién cuantitiva-cualitativa —aunque 1o se agotan en
ellas— en ciencias sociales, un vinculo que no ha dejado de ser comple-
jo y que aidn continta siendo objeto de intensos debates. Apoyandose
en 1a necesidad de que los investigadores sociales deben ser flexibles y,
por lo tanto, recurrir a un mas o Menos extenso repertorio de métodos
apropiados para el problema bajo investigacién, la «triangulacién» —en
tanto procedimiento més difundido de la necesidad de integracion me-
todolégica— involucra mayormente aquellas situaciones de combina-
ciones de mas de un método de investigacién a desplegar y de mas de
un tipo de informacién a recolectar.

La distincién cuantitativo-cualitativo también ha aportado en la
misma direccién, apoydndose mds en las diferencias entre ambas pers-
pectivas, aunque orientdndose finalmente en la btisqueda de caminos
de acuerdo antes que en las divergencias. Esa distincién fue sefialada
«en términos del uso de palabras antes que de numeros» (Miles y Hu-
berman, 1991), pero también en la naturaleza del fenémeno investiga-
do en cuanto a su condicién «natural», o siha sido «creado» por el inves-
tigador, v en €l hecho de estar focalizado de manera predominante en
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significados versus comportamientos o actitudes (Hammersley, 1995).
Incluse, en algunas circunstancias, segin Bird {1995) —que realiza un
estudio referido a los factores que explican el éxito de una experiencia
educativa—, se ha planteado no solo como innecesaria esa distincién si-
no perjudicial en funcién del propésito de la investigacién, que es lo
que finalmente decide el digefio del estudio.

Los disefios de estudios de casos en el marco de la integracién de
métodos bajo el predominio de procedimientos cualitativos resultan
una herramienta altamente fructifera para dar cuenta de los fenéme-
nos sociales, considerando a los actores y sus estrategias asi como a los
procesos que los abarcan, en los contextos especificos de acontecimien-
to. A su vez, los estudios de casos multiples permiten la comprensién
de las causalidades «locales» v su generalizacién analitica en términos
conceptuales y empiricos.

Las fuentes de informacién presentes pueden ser de indole muy
diversa, pudiéndose incluir datos secundarios y cuantitativos, por lo
que resulta frecuente encontrar en estas investigaciones instancias de
observaciones, diferentes tipos de entrevistas, documentos personales,
etc. La utilizacién de esta diversidad de fuentes debe estar correcta-
mente articulada en los disefios de integracién de métodos y ajustada
a los principales interrogantes de la investigacién. En esta linea, se ha
gefialado que

la estrategia de investigacién basada en el estudio de casos difiere de
otrog métodos en su capacidad para ampliarse y para restringirse. Uti-
lizando un enfoque bésico de estudioz de caso, un investigador puede
adoptar una perspectiva restringida y conducir un tinico estudio de un
dinico caso y podria contar soloe con informacién cuantitativa y cualitati-
va. Un enfoque ampliado de la investigacion basada en estudios de casos
es considerar la posibilidad de una estrategia para contener de manera
conjunta un esfuerzo de investigacién de multiples casos y de maltiples
paradigmas, lo cual a su vez compromete el trabajo de un grupo de
investigacién antes que de un investigador individual. EI potencial ex-
cepcional de a investigacidon basada en estudios de caso reside precisa-
mente en la oportunidad que ofrece para llevar adelante esta mezcla
metodoldgica, una oportunidad que le permite al investigador la posibi-
lidad de examinar el fenémeno desde multiples perspectivas (Dooley,
2002: 344; la traduccién es nuestra).

6. Estudios de caso y construccion de teoria

(Cudl es el lugar que se atorga al desarrollo de teoria
en este enfoque?
;Cuéles son los procedimientos para ei desarrollo de teoria?
;Cuél es el papel de la comparacién en sus procedimientos de analisis?

Lynham (2002) elaboré un esquema estilizado de construccién de
teoria al considerarla como un proceso continuo de produccidén, eonfir-
macién, aplicacién y adaptacion de teoria relativo a un determinado
fenémeno observado. Su definicién especifica de este proceso lleva a vi-
sualizarlo como un «ciclo recurrente por el cual descripciones, explica-
ciones y representaciones coherentes de un fenémeno son generadas,
verificadas y refinadas». Se completa la consideracion de este proceso
de multiples propésitos con la identificacién de cinco fases de este sis-
tema recursivo que incluyen: ¢l desarrollo conceptual, la operacionali-
zacién, la aplicacién, la confirmacién o desconfirmacién y, por ultimo, el
refinamiento y desarrollo continuo de teoria que integra dindmica e
interactivamente a las anteriores. A su vez, el contexto en el cual se
desarrollan estas etapas de su «método general de construceién de teo-
ria en disciplinas aplicadas» estd dominado por un doble movimiento
de la teoria-a-la-préctica o deductivo-inductivo y de la practica-a-la-
teoria o inductivo-deductivo.

El papel de la teoria en los estudios de casos y su funcién en el
desarrollo conceptual evidencia una variedad de usos y concepciones,
que pueden cubrir un amplio espectro de situaciones, desde procedi-
mientos inductivos hasta deductivos, incluyendo una diversa posibili-
dad de combinaciones. Los estudios de casos pueden ser ttiles en la
aplicacién de una teoria establecida o su puesta a prueba, la creacién
de conceptos, y en la profundizacién del desarrollo de una determina-
da teoria (Eisenhardt, 1989; Dooley, 2002).

Una condicién francamente positiva identificada con la cons-
truccién de teoria a partir de los estudios de casos es la posibilidad de
generar nueva teorfa. En efecto, la necesidad de consensuar variadas
evidencias generadas a través de los casos, de los distintos tipos de in-
formacion recolectada y analizada e, incluso, de diferentes investigado-
res, se constituye en un marco propicio para construir teoria. A su vez,
este proceso de creacién de teoria estd tan intimamente ligado con la
evidencia que la teoria resultante serd consistente con la observacion
empirica (Eisenhardt, 1989).

Los procedimientos de andlisis centrales en esta perspectiva se
encuentran insertos en el marco de la tradicién comparativa en los es-
tudios de cases, que basa sus disefios en los cldsicos procedimientos de
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John Stuart Mill: los métodos de las semejanzas y de las diferencias.
Las instancias comparativas se orientan a dar cuenta de las compleji-
dades presentes en las causas de los fendmenos sociales (Ragin, 1987).
Estas causas, como ya fue sefialado, son consideradas, con respecto a
procesos especificos y en contextos determinados, para dar cuenta de
los procesos que se encuentran en la base de esos complejos fenémenos
sociales (Maxwell, 2004).

Los procedimientos e instancias comparativas pueden utilizarse
para obtener conclusiones de forma deductiva o para desarrollar gene-
ralizaciones inductivas (Hammel, 1980).

La solidez de una investigacién depende en muchos casos de suna-
turaleza comparativa. Existen dos estrategias analilicas apropiadas pa-
ra los estudios comparados de casos. La primera es la técnica de la ilus-
tracion. Los casos sirven para ilusirar una teoria previa o emergente. El
grado de similitud de los casos vendra dado por la naturaleza de la in-
vestigacién. La segunda es la técnica de la comparacion analitica. Kl
investigador/a desarrolla sus conclusiones a partir de la observacion y
comparacién de varios casos. Existen dos variaciones. La primera es la
comparacion por similitud. Consiste en estudiar los casos que son pare-
cidos en una variable o fenémeno {por ejemplo, paises con regimenes de-
mocréticos, o regiones con movimientos nacionalistas con representa-
¢ién parlamentaria) e intentar averiguar las causas de este fenémeno.
Las caracteristicas que no aparecen en todos los casos son eliminadas
como variables explicativas. La segunda es la comparacién por diferen-
cia. El investigador/a dispone de varios casos que pueden ser similares
en algunos aspectos pero que difieren en aspectos importantes para su
investigacién. Por ejemplo, paises que experimentan un proceso de mo-
dernizacién sociveconémica aunque algunos no han generado regimenes
democriticos y otros si lo han hecho. El objetivo es intentar averiguar
las causas de las diferencias (desviacién) de algunos casos comparando-
los con los otros (Coller, 2000: 50-51).

La sistematizacién de los procedimientos de andlisis es conside-
rado el punto mAs débil en este tipo de disefio, debido a su escaso desa-
rrollo en funcién de los objetivos que se pretenden alcanzar. La posibi-
lidad de integrar instancias de analisis elaboradas en otras estrategias
de investigacién es uno de los caminos seguidos en los avances sobre
este componente de los disefios (Miles y Huberman, 1991). Entre los di-
ferentes procedimientos disponibles podemos mencionar, por ejemplo y
entre otros, los siguientes: searching for cross-case patterns, shaping
hypotheses, enfolding literature (Eisenhardt, 1989).

La generalizacién de los resultades, como se mencioné anterior-
mente, se construye a partir de procedimientos analiticos basados en
Ia replicacién de los resultades bajo determinadas condiciones concep-
tuales y empiricas (Yin, 1994). La validez de la generalizacion se sus-

1

tenta en la eleccién de los casos donde las fortalezas de la misma no de-
penden de la cantidad de casos sino de las caracteristicas y las posibi-
lidades que brindan los mismos (Kennedy, 1979). Esta seleccidn se
orienta en funcién de las necesidades tedricas y de las condiciones em-
piricas de los fenémenos bajo estudio. Asi, en un contexto homogéneo y
con una teoria de bajo nimero de categorias y sin mayores controver-
sias, el niimero de casos necesariamente involucrados serd menor que
bajo las condiciones contrarias.

Los criterios para juzgar la calidad de una investigacién estan es-
trechamente vinculados con los objetivos y propésitos de la misma
(Patton, 2002). La construccién de validez en los disefios de estudios de
casos se fundamenta en diferentes instancias de triangulacién. Por su
parte, la confiabilidad y la validez interna de la investigacién se sus-
tenta en la sistematizacién de los procesos de recoleccion y andlisis de
1a informaci6n que se caracterizan —como el disefio en su conjunto— por
ser rignrosamente flexibles. Finalmente, la posibilidad de generalizar
analiticamente los resultados de la investigacion es la que la valida ex-
ternamente (Meyer, 2001).

7. Acerca de la condicién actual
de las metodologias de estudios de caso

El desarrollo de esta estrategia de investigacién, en los tltimos
afios, avanzoé sobre la sistematizacién de sus procedimientos, de forma
tal que deja sin fundamentos los tradicionales prejuicios sobre la fal-
ta de rigurosidad y seriedad de estos estudios. De esta manera se
resalté, por ejemplo, su capacidad para generar y desarrollar teoria
vinculada a situaciones y fenémenos concretos, la potencialidad de las
generalizaciones analiticas referidas a esos temas y teorfas, y de la
presentacién sistemdtica de resultados rigurosamente obtenidos
(Flyvhjerg, 2006).

La presencia de diferentes instancias de comparacién en estos di-
sefios fundamenta los desarrollos conceptuales, que pueden incluir
tanto la generacién de nuevas interpretaciones y explicaciones como el
desarrollo o refinamiento de otras existentes. La fortaleza de los estu-
dios de casos multiples utilizados para el desarrollo conceptual a par-
tir del método comparativo se manifiesta, con suma pertinencia, en su
capacidad para dar cuenta de las causalidades «locales», entendidas
como la comprensién de procesos especificos en contextos definidos que
involucran a los actores sociales del estudio.

Las diferentes perspectivas de estudios de casos abordadas en es-
te capitulo se insertan, aunque con diferente acento, en la tradicién de
las metodologias cualitativas, abordando los fenémenos de investiga-
ci6n en sus escenarios concretos de acontecimiento, de forma holistica
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y contextual, captando la complejidad propia de la vida social y recupe-
rando la presencia, el papel y el significado de los actores en el desen-
volvimiento de los procesos sociales,
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