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pueden incluir deseos y necesidades individuales profundamente arraigados que mantienen
poca relacion con las razones “oficiales” para hacer el estudio.

Un proposito en particular que merece ser reflexionado es su motivacion para elegir un
enfoque cualitativo. Locke, Spirduso, y Silverman (1993) sostienen que “cada estudiante
graduado que esté tentado de usar un disefio cualitativo deberia enfrentarse a una pregunta,
‘¢ Por qué quiero hacer un estudio cualitativo?’ y entonces responderla honestamente” (p.107).
Ellos recalcan que la investigacion cualitativa no es mas facil que la cuantitativa y que el
intento de evitar las estadisticas guarda’ poca relacién con los intereses y habilidades
personales que requiere la investigacion cualitativa (pp. 107-110). El tema clave es la
compatibilidad de sus razones para un “camino cualitativo”” con sus otros propdsitos, sus
preguntas de investigacion, y los requerimientos para llevar a cabo un estudio cualitativo.

Tradicionalmente, las discusiones sobre disefio de investigacién han sido basadas,
implicita o explicitamente, en el ideal positivista de la objetividad y del cientifico
desinteresado, remarcando que la eleccion de los enfoques y métodos de investigacion deberian
ser determinados por las preguntas de investigacion que ud quiere responder. Sin embargo, esto
es claro para autobiografias de cientificos cuyas decisiones de investigacion son con frecuencia
en extremo mas personales que ésta, y la importancia de los motivos y metas subjetivos en la
ciencia es sustentada por mucho trabajo histdrico, socioldgico, y filoséfico.

La veta de verdad en la perspectiva tradicional es que sus motivos personales (y a
menudo no examinados) como investigador tiene consecuencias importantes para la validez de
sus conclusiones. Si sus decisiones de disefio y andlisis de datos estan basados en deseos
personales sin una cuidadosa evaluacién de las implicancias de éstos para sus métodos y
conclusiones, ud esta en peligro de crear un estudio defectuoso. El Rey Gustav de Suecia busco
un barco de guerra poderoso para dominar el Baltico, pero este deseo lo llevd a una decision
nada recomendable de agregar un segundo piso de artilleria al Vasa, haciéndolo darse vuelta y
sumergirse y dando de este modo un severo retroceso a sus propdsitos.

Por esta razén, es importante que reconozca y tenga en cuenta los propdsitos personales
que guian y participan en su investigacion. Intentar depurarse de sus metas y preocupaciones
personales no es posible ni necesario. Lo que es necesario es ser consciente de estas
inquietudes y de cémo pueden estar condicionando su investigacidn, y pensar en la mejor
forma de tratar con sus consecuencias. Ademads, al reconocer los lazos personales que lo unen
al estudio, necesita una guia que le proporcione una fuente vélida de discernimiento, teoria, y
datos acerca de los fenémenos que estd estudiando (Marshall & Rossman, 1995, pp. 22-25;
Strauss & Corbin, 1990, pp. 42-43); esta fuente sera discutida en el proéximo capitulo, bajo el
titulo de Conocimiento Experiencial. :

La identificacion de sus propdsitos no es algo que se pueda hacer al comenzar el estudio
y después olvidarse de eso. Puede que algunos de estos propdsitos no se pongan de manifiesto
hasta que usted esté bien metido en la investigacion; ademads, pueden cambiar a medida que la
investigacién avanza. El Ejemplo 2.1 describe coémo uno de los propésitos del investigador
influye y se transmite a una serie de estudios cualitativos.

*

:UON—.:
t . . .
“going qualitative”

. CEIL Seminario de Metodologia (material de uso interno).
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La consecuencia fue que la historia que me- sentia atraido a contar tenia sus origenes en mi sensacion de
amenaza personal. Yo no estaba en Betania como un observador frio y desapasionado (¢;hay alguno?); yo
estaba como un judio que dramatizaba ser otro directa e indirectamente a lo largo de 18 meses de trabajo de
campo. (Glesne & Peshkin, 1992, p.103)

En retrospectiva, Peshkin se dio cuenta que si hubiera sido menos benévolo hacia Mansfield, él
podria haber narrado una historia diferente e igualmente valida acerca de su comunidad, mientras
que si se hubiera identificado con Betania y hubiera buscado apoyarla y perpetuarla, €l podria
legitimamente haber mostrado cémo se parecia mucho a la de Mansfield.

En un tercer estudio, de una escuela y comunidad urbana, multiétnica y multiracial que llamé
Riverview, Peshkin resolvié al comienzo intentar identificar los aspectos de su identidad que vio
que emergieron en sus reacciones. Hizo una lista de seis diferentes Yo subjetivos que
influenciaron su estudio, cada uno personificando sus propios propositos. Estos incluian el Yo de
sustento ético, y el Yo de mantenimiento de la comunidad, que habia descubierto en sus estudios
anteriores; un Yo ‘E-Pluribus-Unum’ que apoyaba el entremezclamiento étnico y racial que vio
que ocurria; un Yo buscador de justicia que queria corregir las imagenes negativas y sesgadas de
Riverview que mantenian sus vecinos mas adinerados; un Yo ‘Pedagogical-Meliorist’ que era
interrumpido por la pobre ensefianza que la gran minoria de estudiantes recibié en Riverview y
pretendid encontrar caminos para mejorarla; y un Yo humano no-investigador que estaba
agradecido de la calida recepcion que €l y su esposa recibieron in Riverview, generé una
preocupacion por la gente y la comunidad, y se moderé por otro lado de los juicios agudos que
podria haber realizado.

Ademas de influenciar estas preguntas y conclusiones, los propdsitos personales de Peshkin
fueron intimamente involucrados en su eleccién de métodos. El afirma que

me gusta el trabajo de campo, me atrae, y saqué la conclusion que en lugar de dedicarme a la investigacion
a través de preguntas buscando los métodos de recoleccion de datos “correctos”, yo tenia un método
preferido de recoleccion de datos para buscar la pregunta “correcta”. (Glesne & Peshkin, 1992, p. 102)

Peshkin recomienda fuertemente que todos los investigadores supervisen sistematicamente su
subjetividad:

Veo esta supervision como un ejercicio necesario, un entrenamiento, una puesta a punto de mi subjetividad
para ponerla en forma. Es un ensayo para mantener abiertos -y en orden- los limites de mi subjetividad. Y
es una advertencia para mi mismo para que de esta manera pueda evitar la trampa de percibir sélo lo que
mis propios sentimientos indémitos han buscado y han presentado como datos. (Peshkin, 1991, pp. 293-
294)

El Ejercicio 2.1 es un modo de comprometerse con esta supervision.

LAS FORTALEZAS DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Los métodos cualitativo y cuantitativo no son simplemente caminos diferentes para

hacer lo mismo. Al contrario, tienen virtudes y logicas diferentes y muchas veces suelen tener

el mejor uso para dirigir preguntas y propositos diferentes'. Las fortalezas de la investigacién

cualitativa derivan principalmente de su aproximacion inductiva, su enfoque sobre situaciones

y personas especificos, y su énfasis en las palabras antes que en los niumeros.

Hay cinco propdsitos de investigacion particulares para los cuales los estudios
cualitativos son especialmente aptos:

1. La comprensién del significado, para los participantes en el estudio, de los sucesos,

situaciones y acciones en los que estan involucrados, y de lo que relatan de sus vidas y

CEIL Seminario de Metodologia (material de uso interno).
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cuantitativos para desarrollar explicaciones de lo que Ilamamos causalidad local -los
acontecimientos y procesos reales que llevan a resultados especificos. (p. 132)

Parte de la razén de la discrepancia ha sido el fracaso en reconocer que los
investigadores cuantitativos y cualitativos tienen a formularse distintos tipos de preguntas
causales. Los investigadores cuantitativos tienden a estar interesados en si la variacion de x
origina variaciones en y, y en qué extension. Los investigadores cualitativos, por otro lado,
tienden a preguntarse cémo x hace que cambie y, qué proceso es el que conecta x e Q.N Mohr
(1982) ha definido esto como la distincién entre la teoria de la variacién y la teoria del
proceso; Ragin (1987) hace una distincién similar entre método orientado a la variable y
método orientado al caso. La teoria de la variacion trata de variables y las correlaciones entre
ellas; esta basada en un analisis de la contribucion de las diferencias en los valores de variables
particulares a las diferencias en otras variables. La teoria del proceso, al contrario, trata de
acontecimientos y de los procesos que los conectan; estd basada en un anélisis de los procesos
causales por los cuales algunos hechos influyen en otros. Britan (1978) argumenta

las evaluaciones experimentales relacionan tratamientos de programas con efectos del
programa sin examinar directamente los procesos causales, [mientras que] las
evaluaciones contextuales investigan relaciones causales ... por medio del examen directo
de los procesos a través de los cuales se logran los resultados. (p. 231)

Weiss (1994) brinda un ejemplo concreto de esta diferencia:

En estudios de entrevistas cualitativas la demostracion de causalidad se apoya fuertemente
en la descripcién de una secuencia visible de eventos, cada hecho desembocando en el
siguiente ... Los estudios cuantitativos sustentan una afirmacién de causalidad por medio
de la exhibicidn de una correlacion entre un hecho anterior y un evento subsecuente. Un
analisis de datos recabados en una encuesta de muestra de gran escala podria, por ejemplo,
mostrar que hay una correlacion entre el nivel de educacion de la esposa y la presencia de
un matrimonio sociable. En estudios cualitativos, buscariamos un proceso a lo largo del
cual la educacion de la esposa o factores asociados con su educacién se expresen a si
mismos en la interaccién matrimonial. (p179)

Esto no quiere decir que derivar explicaciones causales de un estudio cualitativo sea una
tarea facil o sencilla. Sin embargo, con respecto a esto la situacién de la investigacion
cualitativa no es diferente a la de la investigacién cuantitativa. Ambos abordajes tienen que
identificar y tratar con las amenazas de confiabilidad y validez para cualquier explicacion
causal sugerida, tal como es discutido en el Capitulo 6.

EJEMPLO 2.2
Decidiendo sobre un Tema de Tesis
Durante su primer afio de trabajo doctoral, Isabel Londofio, nacida en Colombia, se inscribio en
un curso de métodos de investigacion cualitativa. Para su proyecto de investigacion, ella
entrevistdo a siete mujeres de su pais que estuvieron trabajando en Boston,. explorando sus
experiencias de equilibrio entre el trabajo y la familia. Mientras trabajaba en el proyecto, ella
también comenz6 a leer algo de literatura feminista disponible en Estados Unidos sobre mujeres
ejecutivas, desarrollo psicoldgico de las mujeres, y experiencias de mujeres que manejaban
trabajo y familia. Estaba entusiasmada por las nuevas ideas en esta literatura, a la cual no hubiera
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O . . .y . . . . . *

Estos propésitos de investigacion, y la estrategia inductiva, no limitada de antemano ,

que requieren, dan a la investigacion cualitativa una ventaja en el tratamiento de tres propdsitos
prdcticos:

1. Genera resultados y teorias que son comprensibles y experimentalmente creibles,
tanto para las personas que estéd estudiando como para los otros. Patton (1990, pp. 19-24) da un
ejemplo de cémo las respuestas abiertas a un cuestionario usado para evaluar un sistema de
responsabilidad docente tuvo mucho mayor credibilidad e impacto sobre la administracion de
la escuela que los que tuvo el analisis cuantitativo de los items estandarizados. Bolster (1983)
realiza un planteo mas general, dice que una de las razones de la falta de impacto de la
investigacion educacional en la practica educacional es que tal investigacion ha sido
principalmente cuantitativa y no se conecta con la experiencia cotidiana de los docentes en las
realidades del aula. El es partidario de un abordaje cualitativo que ponga de relieve la
perspectiva de los maestros y la comprension de situaciones particulares, dado que tiene mucho
mas potencial para transmitirlo a los practicantes educativos.

2. Conduce a evaluaciones formativas, que pretenden ayudar a mejorar la practica
existente, en lugar de calcular simplemente el valor del programa o producto que esta siendo
evaluado (Scriven, 1967, 1991). En tales evaluaciones, es mas importante entender el proceso
por el cual suceden las cosas en una situacion particular que comparar rigurosamente €sta con
otras situaciones.

3. Obliga a una investigacién de colaboraciéon o de accidn con los practicantes o los
participantes de la accion. La credibilidad que muestra la investigacidn cualitativa, asi como su
foco sobre contextos particulares y su significado para los participantes de ese contexto, hace
que sea particularmente apropiada para la colaboracidon entre estos actores (Bolster, 1983;
Patton, 1990, pp. 129-130; Reason, 1988, 1994). Ademas, existen importantes razones éticas
para incorporar las perspectivas y propositos de estos participantes (Lincoln, 1990).

Ordenar y evaluar los diferentes propdsitos personales, practicos, y de investigacién que
trae a su estudio puede ser una tarea dificil, tal como indica Peshkin. El Ejemplo 2.2 brinda un
relato de cdmo una estudiante de doctorado, Isabel Londofio, volvid a la identificacion de sus
propositos para tomar una decision acerca de su tema de tesis. Como lo describe Isabel, escribir
memos puede ser muy util en el proceso, y el Ejercicio 2.1 le da una oportunidad a usted para
empezar a hacerlo en su propio estudio.

EJERCICIO 2.1
Reflexionando sobre sus Propdsitos

Escriba un memo acerca de porqué quiere hacer el estudio que esta disefiando. ;Qué propdsitos
personales y practicos, asi como propdsitos de investigacion, estan involucrados en esta
investigacion? Piense acerca de los Yo que han entrado a jugar en su estudio, cuales son el valor
y las metas de esos diferentes Yo. Por Gltimo, intente reconocer las implicancias de cada una de
estas identificaciones y propositos para el resto de su disefio. ;Qué sugieren acerca de los tipos
de preguntas que deberia tratar de responder, de las teorias que son relevantes para éstas, de la
situacion o poblacion que necesita estudiar, de los tipos de métodos que deberia usar, o de las
amenazas de validez para sus conclusiones con las que necesitara tratar?

" “open-ended”
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