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sobre las cosas). Los estudios no estructurados por el contrario, permiten al investigador centrarse
particularmente en el fenémeno de estudio; cambian la posibilidad de generalizar y la comparabilidad
por la validez interna y la comprension del contexto y son particularmente utiles en la comprension de
los procesos que llevaron a obtener resultados especificos, lo que Huberman y Miles (1985/1986)
llaman ‘causalidad local’. Sayer (1992)se refiere a estos tipos de estudios como disefios de
investigacion extensivo e intensivo respectivamente.

Sin embargo, Miles y Huberman (1994) advierten que:

“Las investigaciones altamente inductivas y con disefios laxos/abiertos (loosely) dan buenos
resultados cuando investigadores experimentados tienen mucho tiempo y estin explorando culturas
exoticas, fendmenos poco estudiados, o fendmenos sociales muy complejos. Pero si usted es nuevo en
estudios cualitativos y esta buscando una mejor comprension de los fenémenos dentro de una cultura o
una subcultura familiar, un disefio no estructurado es una pérdida de tiempo. Meses de trabajo de
campo y voluminosos estudios de casos pueden producir solamente unas cuantas banalidades.”(p. 17).

También sefialan que la preestructuracion reduce la cantidad de datos con los que se tiene que
trabajar, funcionando asi como una forma de preanalisis que simplifica el trabajo analitico.

En general, coincido con las afirmaciones de Miles y Huberman, aunque pienso que su
compromiso con la investigacion basada en multiples fuentes los llevo a defender la preestructuracion
mas de lo que es apropiado para la mayoria de las investigaciones que se basan en una sola fuente
(‘their involvement with multiple-site research has led them to advocate more prestructuring than is
appropriate for most single-site studies,pag. 64)’. Sin embargo, como casi todo el mundo, ellos
entienden que la preestructuracion tiene una sola dimensién y la presentan con metaforas tales como
duro vs. blando o ajustado vs. abierto . Este tipo de imagenes, sumadas a la perspectiva
unidimensional , tiene poderosas connotaciones valorativas (aunque sean diferentes segun las
personas) que pueden interferir en el equilibrio (trade-off) de su disefio y en la mejor manera de
combinar diferentes formas de preestructuracion dentro de un mismo disefio (Lakoff y Johnson,1980)
Estas metaforas pueden hacer que usted exagere o ignore las numerosas formas en que los estudios

pueden variar, no exactamente en el grado de preestructuracion, sino en como la preestructuracion es
usada (1).

Por ejemplo, Festinger, Riecker y Schachter (1956), en un prestigioso estudio socio-
psicolégico de un culto organizado en torno de la idea de la llegada fin del mundo, utilizaron una
aproximacion extremadamente laxa para la recoleccion de datos, que descansaba sobre todo en notas
descriptivas, producto de una observacion participante encubierta del culto. Sin embargo, ellos usaron
esta informacidn para llevar adelante un test que confirmara hip6tesis explicitas basadas en una teoria
previa, mds que para desarrollar inductivamente nuevas preguntas o teorias. En conttraste, la
aproximacion llamada frecuentemente etnocientifica o de antropologia cognitiva emplea técnicas de
recoleccion de datos altamente estructuradas pero interpreta estos datos de una manera muy inductiva,
con muy pocas categorias preestablecidas. Asi, la decisién que se encare toca basicamente, no al
grado en que preestructurar el estudio, sino de qué maneras hacerlo y por qué.

Finalmente es bueno recordar que se puede programar en detalle un plan tentativo para
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averiguar las cosas que necesita para responder validamente a sus preguntas de investigacion.

Conceptualizar la relacion en términos de ‘rapport’ (Seidman, 1991) es también problematico,
porque mas que sefialar la naturaleza de la misma,la entiende como una variable simple continua. El
punto de vista de Seidman - que es posible tener mucho rapport como también muy poco- es
importante, pero yo agregaria que también el tipo de rapport, tanto como la cantidad, es un aspecto
esencial. Un informante puede estar muy comprometido intelectualmente en una entrevista pero cabe
la posibilidad de que no esté revelando nada profundamente personal , y para algunos estudios, este
ultimo tipo de relacion podria ser ideal. Contrariamente, otras personas podrian estar muy abiertas a
hablar sobre cuestiones personales a extrafios que nunca esperan volver a ver pero no estan dispuestos
a comprometerse a hacer una reflexidn critica sobre ese tema.

La relacion con aquellos a quienes se estudia es una entidad compleja y cambiante. En los
estudios cualitativos, el investigador es el instrumento de investigacion, y la relaciéon humana es el
medio a través del que se hace la investigacion. Esta relacion tiene un efecto no solamente sobre los
participantes del estudio, sino también sobre el investigador y otras partes del disefio. Hammersley y
Atkinson (1983) usaron el término ‘reflexividad’ para definir el reconocimiento de que el
investigador es inextricablemente parte del fenomeno estudiado, y argumentaron que

“una vez que abandonamos la idea de que el caracter social de la investigacién puede ser
neutralizado (standarized out) o evitado transforméndose en una ‘mosca en la pared’ o un participante
de principio a fin (full participant), el rol del investigador como un participante activo en el proceso de
investigacion se torna claro.”(p.18)

En particular, la relacién de investigacion que usted establece puede facilitar o impedir otros
componentes del disefio tales como el muestreo o los métodos de recoleccion de datos. Por ejemplo,
en una investigacion que realicé en una comunidad Inuit, hice arreglos para vivir con diferentes
familias cada mes. Esto me dio acceso a informacion detallada sobre una variedad mas amplia de
familias de la que disponen habitualmente los antropdlogos, quienes tradicionalmente establecen
vinculos cerrados con un pequefio numero de individuos o familias. Sin embargo, la forma en que
estos arreglos fueron negociados dificultdé que desarrollara relaciones de trabajo con aquellas familias
con las cuales no convivi (Maxwell, 1986). Rabinow (1977) provee un revelador relato sobre la forma
en que sus cambiantes relaciones con informantes marroquies afectaron sus planes de investigacion, y
Bosk (1979), explica como sus relaciones con los cirujanos que estudiaba facilitaron y al mismo
tiempo constrifileron su investigacion. Briggs (1986) describe como la relacién con sus anfitriones
mejicanos de una ciudad de Nuevo Mexico le impidié realizar el tipo de entrevistas que habia
planificado y al mismo tiempo le ensefidé mucho sobre las modalidades culturales apropiadas para
obtener informacion en ese pueblo. Muchos otros relatos de investigadores cualitativos proveen
similares insights; mds que intentar agregar €stos a unos pocos, solo parcialmente generalizables
principios de orientacidn, prefiero instarlos a ustedes a leer extensamente sobre la literatura en este
topico de manera que sus decisiones puedan estar inspiradas por una serie de experiencias de varios
investigadores.

Asi, es importante pensar sobre el tipo de relacién que usted quiere tener con la gente que
estudia, y sobre lo que necesita hacer para establecer esa relacion. Quiero reiterar que esas son
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Miles y Huberman (1994) y Le Compte y Preissle (1993) presentan valiosas discusiones en
torno a las decisiones sobre la muestra, y no repetiré esos puntos aqui. En cambio, quiero hablar
acerca de los tipos de muestra que usted puede hacer, y sobre algunas consideraciones relevantes para
estas decisiones. ‘

Las discusiones en los disefios cuantitativos generalmente consideran solo dos tipos de
muestras: la probabilistica y la muestra por conveniencia. En la muestra probabilistica cada miembro
de la poblacion tiene una cierta probabilidad de ser elegido, permitiendo la generalizacion estadistica
de la muestra de la poblacién de interés. Light y otros (1990) afirma que “las muestras probabilisticas
son un modelo de investigacién de alta calidad”, perspectiva que estd muy difundida. Como resultado
de esto, cualquier estrategia de muestreo que no sea la de la muestra (al azar) simple o estratificada
ha sido vista como una muestra de conveniencia y su uso es desalentado.

Esta vision ignora el hecho de que generalmente la investigacion cualitativa no es ni una ni
otra sino que cae en una tercera categoria: ‘muestra segun propositos’ (purposeful sampling)
(Patton,1990) o lo que Le Compte y Preissle (1993) llaman seleccion basada en criterios (criterion-
based selection). Esta es una estrategia en la cual escenarios particulares, personas o eventos son
seleccionados deliberadamente con el fin de obtener informacién importante que no puede ser
conseguida de otra forma. Por ej. Weiss (1994) argumenta que muchos estudios cualitativos con
entrevistas no usan muestras en absoluto, sino paneles: “con aquellas personas que son las unicas
capaces de dar informacién porque son expertas en el area o fueron testigos privilegiados de un
evento” (p.17); esta es una forma de muestreo segin propositos. La elecciéon de los momentos,
contextos e individuos que pueden proveerlo de la informacion que usted necesita para contestar las
preguntas de investigacion es el momento mas importante de la toma de decisiones en un muestreo
cualitativo.

Patton (1990) describe quince tipos diferentes de muestreo que pueden ser utilizados en
investigacién cualitativa, la mayoria de los cuales son formas de ‘muestreo segln los propositos’;
menciona la muestra por conveniencia sélo para advertir contra su uso, sefialando que

“a pesar que la muestra por conveniencia y el costo son factores a tener en cuenta, deberian
ser sin embargo, los tltimos en considerarse, después de decidir estrategicamente como lograr la
maxima cantidad posible de informacién de la mayor utilidad a partir del niimero limitado de casos a

ser elegidos. .. El muestreo por conveniencia no se hace seglin propdsitos ni tiene caracter estratégico”
p-181).

Sin embargo Weiss (1994) argumenta que hay situaciones en las cuales la muestra por
conveniencia es el unico modo factible de proceder -por ej. al intentar investigar un grupo al que es
dificil acceder, o cuando se trata de categorias de personas que son relativamente raras en la
poblacién y de cuyos miembros no hay informacion, tales como los maridos que cumplen el rol de
amas de casa. Enumera varias estrategias para maximizar el valor de este tipo de muestras (3).

En los estudios cualitativos con muestras de gran tamafio en los que la generalizacion es un
objetivo importante, la muestra al azar es un procedimiento vélido y frecuentemente apropiado. Sin
embargo, la muestra al azar simple es una pobre manera de analizar una muestra pequefia, debido a la

6

CEIL Seminario de Metodologia (material de uso interno).



‘(ousajut oSN 3p [BLIABW) DIB0JOPOIAIN dp OlbUIWES T|1TD

L

ase[d> op pepnuspl eun ueqejuasaid ejaepo) salopefeqenr solse anb op o3zejey [ ‘SEOIUWIQUODD
SOUOIDIPUOD SEUSNQ ANW US UBGENUOSUS 3 anb salopeleqen sOf 9p exsenur eun ozifeue :uQroIsod
ns eied 9[qQRIOABJSOp QJUSWER}E BI3 Snb 0SEO UN QUOIDDS3S ‘BIPSW ISE[O B[ 9P OIUSDP EpER[IWISE
opuals eqrIs? ou elopefeqe ase|d e] anb reqoid eied ‘10peSnssaul {3 enb [2 U OIPNIS3 UN 3GLIOSAP
(z661) BHOAsIA ‘Ojdwals 104 "Iooey uspand ou soAleIudsaIdal sOsed sOf anb ersuew eun op opuesed
v)so onb Ieurwn|i uspand £ -sel102) seisa 9p [eronId eqenud eun Jusweniiqey usdAold sowanxs
SOSEO SO "Ope[[oLESap BY anb 0 Jeipniss & opezadwas ey palsn anb sel09) se| eied SOdNLID UOS anb
SOSED 2JUSWIEPRIAQI[SP Jeuiwexa eied eI)SaNW BUN 9p UQI03[as B] S 9[qIsod ejalll 81219} 7]

‘sajepowt 0 s091dn
so10adse ap ossoe perpunjoid us oyonul J1o3p BIpod ou £ OIpPNIS3 [9Pp ONUSP SONPIAIPUL O SOIXIIUOD
‘soseo op Jepnonaed odny Joinblend ap  BOISJE UQIOBULIOJUI SOUSW 3ual} pasn anb so esup3owoy
SEW LISINW BUN 9P UQI003[as B[ A ugroewixolde B1Se 21Us BIOUSIRJIP 7] “Ieze [e onb sajue sopsodord
$011910 UN3as S0BY S [EUTy UQI003]9s B] anb s3 erouaisyip edioutid ef ireze [e OPEOIIIEIISS 021)SaNW
12 U sopesh soj[onbe e efowoase as 0s2001d 3157 ‘sauolsUSWIP SIS 3p sajuenodwr sewr sajgisod
souoroeliea se| usjuasaidar anb s0)xa)u00 0 ‘sOUSWOW ‘SONPIAIPUI SJUSWEDNBUWIS]SIS JEUOIOO[S
A otprusa ns ered sejueAs[al spwl uos anb ugor|qod ] US UQIDBLIEA 9P SSUOISUSWIP SB] OPUSIUYAp S3
£)JOW B)SS JBZI[BAI 9 BULIOY JO[ow B 'BNSINUW B[ 9P BWIXPW UQIOBLIEA €] OWOD BUIS} 9)$3 B USISJAI 3S
(1661 ‘UBULISqNY £ ST ‘686 1) U[OUTT £ BQnL) (SOZURI $0IS3 P B1I0Z93RdqNS BUNF[E 3p S[EUOIdIpEn)
SOIQWISTW SO| & anb Spw ‘UQIOBLIEA 9P OI2Jud OUBI [3 SJUSWEPENOSPE ULJUSsaIdal SAUOISN[OUOD
se] onb JemSase sa mnbe onsodoid |7 -uowoe|qod B] 3p PEPIAUSFOILAY B] JUSWEPENdIPE Ieydes
- erownid e] ap oisando of sa Jer3o] apand sonsodoid un3ss oansonw [ enb ejowr epungas e]

‘Ieze [e BI0QE[d 9s onb oyewIe} OWSIW [9p BISANW BUN 19ud) apand anb
e[ anb uoror|qod B[ Sp SOIQUISIU SO| 3P BIPAW €[ B S)USWEPENIIPE Usjuasaidal sauolsn[ouod sns anb
ap sepepi[iqeqoid sew susl} eAne[ar pepsrusowoy ns Jod £ seordn seonsiieloeIed seusrd rejussald
10d ep13s[e SyuswedneWalSIs opis ey anb eysnbad enssnw eup) "sodidy uos aqes ss anb sauoroEN)IS
0 ‘SONPIAIPUl ‘SOSEO SO| 2JUSWEPEIAQI[IP IEUOIO03]as OPNUSS SW SUSW e[edosd eyanbad ap O1pmIsd
Un US 2JUSW[ENSN ‘OpUBIS BIISONW BUN UOD 2JUSWE[0s 0]s3 Iei30] apand Ieze [e 0dxsanw {2 ‘sdjue
ofp 95 OWOd ¢ anbi0g "SEPRUOIIII]IS SIPEPIAIIOR O ‘SONPIAIPUL ‘SOIXIJU0D SO 3p Peplaljeussaidal
rexdoy sa orownd g ‘soysodord undas oansenw [ap sejowt s3[qisod oxnend soudwr of 10d Aey

(€€ ‘0661 ‘soureg) erouew
210 op opeiussaidal eLIRIS? OU e]a1o anb elsia op ojund un lmjoul exed Ieze [ UQIOIIS €] OId)[E OSBO
un us ‘08IBqUWIS UIS “TB}STASNUS B Seu0sIad op UQIOIJ[aS B] US SOWSTILIOAE] IBAD BI9 UQIORZLIOIEI[R B
ap aae[o oysodoid un ‘osed 9153 Uy “Ieisiaanus eHpod anb SO 9p SOLIEBIUN]OA SPUI OAN) OPUBNO OIUSD
[op [euosiad [op epeoynenss Ieze fe enssnul eun osn (zz'8ed ‘1'¢ ojdwale 1oa) [eIOUSISISE OIUSD
un us sepiedwWod SAUOISIOAP 9p BWIO} B[ 91GOS OIPNISa NS Ud ‘Saure)§ g "e[edss eyanbad op oAnejrfend
oIpnise un Us [un 19s apand uQIdEZLIOJES[E B] Snb SB| US SI[BUOISEOO SBIOUBSUNOID AeH

"SaUOIIBAISSQO
se ered A sojuBULIOjUI 9p UQIOOS[es B[ Ud eorjde oS BOISQ] BWSIW BTIEZE [B BHSSNW eun onb
sojsodoid sof undas ugrooa[es eun Iofowr s3 soses op opeyiw| orswmu un ered anb uakniouod (0661)
sono £ ST 'sajqeqoidurr souUOIoELIEA SES? Iadoey ered 9[qeUOZEI Oyewe} un e3us) ensonuwr el anb
op apuadap Ieze [e exsonul e] ap sefejusa sej op eloAewW €7 "ssuordeLrea eAey anb ap pepijiqeqoid eije



trabajadora proveyé un soporte mas convincente para sus conclusiones de lo que un estudio sobre
trabajadores tradicionales habria hecho (4).

Una cuarta meta en el muestreo segun propdsitos es la posibilidad de establecer comparaciones
para iluminar las razones de las diferencias entre contextos o individuos. Aunque estas comparaciones
son menos comunes en investigaciones cualitativas que en otras aproximaciones, el uso de la
comparacion controlada tiene una larga y respetable historia en antropologia (Eggan, 1954; Maxwell,
1978; Maxwell, Sandlow y Bashook, 1986/1987) y es comun en estudios cualitativos multicaso.

En muchas situaciones, las decisiones de muestreo requieren un considerable conocimiento
del contexto de estudio. En el estudio de J. Margolis (1990) sobre las normas del discurso de clase en
uno de los departamentos educativos de nivel secundario de un colegio, solamente pudo entrevistar a
un porcentaje pequefio de estudiantes y necesitaba desarrollar algin criterio para seleccionar la
muestra. Su comite de direccién -del que yo formaba parte- le recomendé que entrevistara a los
estudiantes mas avanzados y a los de segundo afio, suponiendo que asi se se podria tener una Optima
diversidad de puntos de vista. Sin embargo cuando ella consulté con los miembros del departamento,
éstos le dijeron que los de segundo afio eran muy nuevos para para entender acabadamente las normas
del discurso, y que los estudiantes mas avanzados (cuarto afio) estaban demasiado preocupados
planificando su graduacion como para ser buenos informantes. Los estudiantes de tercer afio se
volvieron la tnica opcién adecuada.

Las decisiones sobre el muestreo deben ser tomadas teniendo en cuenta la relacién con los
participantes del estudio, la factibilidad de la recoleccion de datos, las cuestiones de validez, y la ética.
Por ej. en un estudio de Martha Regan-Smith sobre como los maestros de las escuelas de medicina
ayudan a los estudiantes a aprender ciencia basica, su eleccién de cuatro maestros premiados estaba
basada solamente en el hecho de que estos maestros serian los mas dispuestos a exhibir el fenomeno
que a ella le interesaba estudiar; otra razon era que ella misma como ganadora de un premio del
mismo tipo, tenia con estos maestros un trato cercano que facilitaria la investigacion. Ademas, como
maestros ejemplares, tendrian una vision mas candida del trabajo de ensefianza, y seria menos
probable que la investigacion creara problemas éticos que surgieran del descubrimiento de
informacién potencialmente peligrosa para ellos.

Un problema particular de muestreo en estudios cualitativos ha sido llamado ‘desviacién del
informante clave’ (key informant bias). Los investigadores cualitativos se apoyan a veces en un
numero pequefio de informantes para la mayor parte de su informacién, y aun cuando estos
informantes son seleccionados seglin propdsitos y la informacion parece vélida, no hay garantia de que
las perspectivas de estos informantes sean las tipicas.Ademas Poggie (1972) presenta evidencias de
que los informantes claves suponen ellos mismos una mayor uniformidad de la que existe realmente.
Existe un acuerdo creciente en que los diferentes grupos culturales incluyen una diversidad
substancial y que no puede presuponerse que haya homogeneidad (Hannerz, 1992; Maxwell,1995,
1996). Pelto y Pelto (1975) concluyen que “hay frecuentemente un desvio sistematico en la
informacion recogida en el trabajo de campo a través de las entrevistas a informantes clave”(p.7).
Entonces, usted necesita hacer un muestreo sistematico para poder asegurar que los relatos de los
informantes clave son representativos de todo el grupo (Heider,1972; Sankoff,1971).
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entrevista funcionan en la préctica.

Esto no significa que usted deba ocultar sus preguntas de investigacion a sus informantes o no
decirles que es lo que quiere comprender. Carol Gilligan enfatiza el valor de preguntar a sus
informantes “preguntas verdaderas”, esas en las que usted estd realmente interesado, antes que
inventar preguntas disefiadas para deducir algun tipo particular de informacion. Sin embargo estas
preguntas verdaderas seran mucho més especificas del contexto y diferentes de las amplias preguntas
generales de investigacion que definen lo que usted busca comprender al realizar el estudio. (La
principal excepcidn a esta generalizacién se da cuando usted esta colaborando estrechamente con el
informante, situacidn en la que puede ser productivo tener un dialogo sostenido sobre las preguntas de
investigacion)

Hay dos implicancias importantes de esta falta semejanza entre las preguntas de investigacion
y las preguntas de la entrevista. Primero usted necesita anticipar, lo mejor que pueda, como las
preguntas de la entrevista van a funcionar en la practica - como las entendera la gente y como es
probable que responda. Trate de ponerse usted mismo en el lugar del informante e imagine cémo
podria reaccionar frente a estas preguntas (este es otro uso de los experimentos de pensamiento).
Segundo, si es posible realice una prueba piloto de su guia de entrevistas con otra gente, para
determinar si las preguntas trabajan como habia pensado y que correcciones necesitaria hacer.

Esta falta de isomorfismo entre preguntas y métodos esta presente también en la observacion
y otros métodos. Como con las entrevistas, se necesita anticipar qué informaciéon podra realmente
recolectar en el contexto estudiado, utilizando una observacidén particular u otros métodos. Su
estrategia de recoleccion de datos probablemente atraviese un tedioso perido de centramiento y
revisién, atn en un estudio cuidadosamente disefiado, para asegurarse de que estd brindando la
informacién que usted necesita para responder a sus preguntas de investigacién y para advertir
cualquier error que amenace la validez de las respuestas.

Triangulacién de los métodos de recoleccion de datos.

Dexter (1970) argumenta que

“nadie deberia planificar o financiar un estudio por adelantado con la esperanza de apoyarse
centralmente en las entrevistas para la obtencion de datos a menos que los entrevistadores tengan la
formacion suficiente como para estar seguros de que pueden darle algin sentido a las conversaciones
de la entrevista 0 a menos que exista una razonable creencia de ser capaces de develar, tantear (hang
around) u observar de manera que se pueda saber qué tiene sentido y es significativo preguntar en
esas entrevistas (p.17)”

Este ejemplo ilustra el principio general conocido como triangulacion: recolectar informacion
de un rango de diversos individuos y contextos, usando una variedad de métodos (Denzin, 1970). Esto
reduce el riesgo de que las conclusiones reflejen solamente los sesgos sistematicos o las limitaciones
de un método especifico, y le permite lograr una mejor apreciacion de la validez y la generalidad de
las explicaciones que usted desarrolla.(Discuti el uso de la triangulacion relacionado con las amenazas
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frecuentemente la parte mas débil de las propuestas cualitativas.

Uno de los problemas mas comunes en los estudios cualitativos es dejar las notas recogidas
durante el trabajo de campo y las desgrabaciones amontonarse haciendo la tarea final del anélisis
mucho mads dificil y desalentadora. Hay un refran entre quienes practican alpinismo que dice que un
escalador experimentado empieza el almuerzo inmediatamente después de haber terminado el
desayuno y continta comiendo mientras esté despierto, deteniéndose brevemente para cenar
(Manning,1960).De la misma manera el investigador cualitativo experimentado empieza el andlisis de
los datos inmediatamente después de haber realizado la primera entrevista u observacién y continua
analizando los datos tanto tiempo como siga trabajando en la investigacion, deteniéndose brevemente
para escribir reportes e informes. El procedimiento seguido por Heinrich para analizar inmediatamente
su informacién en el drea de la biologia, puede aplicarse igualmente para las ciencias sociales

“en un proyecto de investigacion usualmente trato de graficar/registrar (graph) mis datos en el
mismo momento que los recolecto. Dia a dia los puntos en el grafico (graph) me informan sobre mi
progreso. Es como un zorro persiguiendo una liebre. El grafico sigue la pista de la liebre, y yo debo
permanecer muy cerca de esa liebre. Debo estar preparado para reaccionar y cambiar el curso con
frecuencia. También, ya que la naturaleza es compleja, dejo que me guie, tratando de no adelantarme
demasiado para no tener que retroceder (p.77).”

Seidman (1991) adhiere a una perspectiva que es minoritaria ; prefiere esperar hasta haber
completado todas sus entrevistas antes de empezar el andlisis, para evitar que la lectura de las primeras
sesguen las ultimas. Para algunos tipos de estudios,- aquellos en los que las preguntas de
investigacion estan bien formuladas de antemano, las entrevistas u observaciones estan grabadas,la
comparabilidad de las entrevistas u observaciones es importante y no es realmente necesario dar lugar
a la flexibilidad del disefio- esta estrategia puede resultar apropiada pero, en general, soy partidario
de no recomendarla . Los posibles riesgos de empezar inmediatamente el analisis son ampliamente
superados por las ventajas de poder pulir o precisar los temas a medida que se van realizando las
entrevistas y ganar lo que Glaser (1978) llama ‘theoretical sensitivity’ (pag. 77).

Estrategias para el andlisis de datos cualitativos

El andlisis de datos es probablemente el asptecto de la investigacion cualitativa que mas
claramente la distingue del estudio experimental, y la que es menos familiar a los investigadores que
llegan a la investigacion cualitativa desde otras tradiciones. Como con los métodos de recoleccion de
datos, el siguiente planteo no pretende explicar como se hace el andlisis cualitativo; en cambio
sefialaré algunas guias para la seleccion de estrategias de analisis de datos y técnicas. Empezaré con un
panorama del anélisis cualitativo y después discutiré algunas cuestiones especificas de los métodos

().

El primer paso en andlisis cualitativo es leer las desgrabaciones de las entrevistas, las notas
recogidas durante las observaciones, o los documentos que hay para analizar (Dey 1993; Smith, 1979;
Tesch, 1990). Escuchar las cintas grabadas antes de la desgrabacion puede ser también una
oportunidad para el analisis, como el proceso de desgrabar las entrevistas o reescribir y reorganizar las
notas de las observaciones. Durante estas lecturas o mientras escucha las entrevistas, usted debe
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(Gee, Michaels, y O’Connor, 1992), analisis narrativo (Connolly y Clandinin, 1990) y microanalisis
etnografico (Erickson, 1992). Lo que todas estas estrategias tienen en comun es que no se centran
primariamente en las relaciones de semejanza que pueden ser usadas para clasificar la informacién
dentro de ciertas categorias independientemente del contexto, sino que buscan relaciones que conecten
los relatos y eventos dentro de un contexto, en un todo coherente.

La identificacién de las conexiones entre categorias y temas también puede ser vista como un
paso de contextualizacién en el andlisis (Dey,1993), pero uno mas amplio que trabaja con los
resultados de un andlisis de categorizacion previo. Este paso es necesario para construir una teoria,
una meta bésica del analisis. Sin embargo, no puede recuperar los lazos (ties) contextuales que se
perdieron en el andlisis de categorizacion original . Un andlisis puro de contextualizacion , por otra
parte, estd limitado a comprender individuos particulares o situaciones y no puede desarrollar una
teoria mas general de lo que pasa. Las dos estrategias son necesarias para lograr un relato acabado.

Los ‘exhibidores’(displays) constituyen una estrategia analitica complementaria: ésta incluye
matrices, redes o0 mapas conceptuales, y otras formas. Son similares a los memos en el sentido de que
hacen aparecer a las ideas y los andlisis de forma visible y permanente y facilitan el pensamiento del
investigador sobre las relaciones que estd estudiando . En el analisis de datos cumplen también otras
dos funciones clave: reduccion de la informacion y la presentacién de la informacion o el analisis de
manera que permita ser tomada como un todo. Este tipo de herramienta analitica ha sido presentado
en detalle por Miles y Huberman (1994), pero es empleada menos sistematicamente y explicitamente
por muchos otros investigadores (por €j. Strauss, 1987).

La distincién entre estrategias de categorizacion y contextualizacidon tiene importantes
consecuencias para todo el disefio. Una pregunta de investigacion que pregunta sobre la forma en que
los eventos en un contexto especifico estan conectados no puede ser respondida por una estrategia
analitica de categorizacion exclusivamente (ver ejemplo 5.2). Contrariamente una pregunta sobre las
similitudes y diferencias entre escenarios o individuos no puede ser contestada solamente por una
estrategia de contextualizacion . Las estrategias de analisis tienen que ser compatibles con las
preguntas que estan respondiendo.

Esta distincion también tiene importantes implicaciones en el uso de computadoras para el
analisis de la informacion. Aunque hay ahora un cantidad importante de programas disponibles para el
analisis cualitativo de datos, casi todos ellos son basicamente disefiados para codificar informacién y
pueden desviar la investigacion hacia la categorizaciéon de las aproximaciones tedricas de la variacion
(‘towards categorizing, variance-theory approaches’ pag.81)(Agar, 1991; Maxwell y Miller,1996; el
ejemplo 5.2 ilustra este problema). El desarrollo de las estrategias que explicitamente integran
andlisis de categorizaciéon y contextualizacion esta todavia en su infancia; una de las mejores fue
llamada ‘andlisis por armado de secuencias’ (composite sequence analysis) (Huberman,1989/1993;
Miles y Huberman, 1994). La discusion mas detallada de las dos estrategias fue hecha por Dey, 1993.

Vinculando métodos y preguntas

Una consideracion esencial en el disefio de los métodos para la investigacion es que usted
construya un disefio coherente, en el que los diferentes métodos se encuentren juntos
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Ejercicio 5.2
Preguntas y matriz de métodos.

Este ejercicio tiene dos propositos. El primero es que usted vincule sus preguntas de
investigacion y sus métodos de investigacion - para mostrar las conexiones logicas entre sus preguntas
de investigacion y la muestra, la recoleccion de datos y las decisiones sobre el analisis de los datos. El
segundo proposito es obtener experiencia usando matrices como herramienta; las matrices son utiles
no solamente en el disefio de investigacion, sino también para monitorear la marcha del muestreo y la
recoleccion de datos y para el andlisis de los datos.

Este ejercicio no puede realizarse de manera mecanica: requiere pensar sobre como sus
métodos pueden dar respuestas a las preguntas de la investigacién. Una forma de hacer esto es
empezar con las preguntas y pensar qué informacidn necesita, cémo la podria obtener y cémo la
tendria que analizar.

También puede trabajar en otra direccion: preguntese a usted mismo por qué quiere recoger y
analizar la informacién de la forma en que se lo propone -qué aprendera de esto? Después examine
las conexiones entre sus preguntas de investigacion y sus métodos y trate de mostrar estas conexiones
en la matriz. Hacer esto podria exigirle revisar sus preguntas o los métodos planeados, o ambos. Tenga
presente que este ejercicio estd pensado para ayudarlo a tomar las decisiones sobre el método y no es
una formulacién final de las mismas.

El ejercicio tiene dos partes:

1) construya la matriz misma. Esta deberia incluir columnas para las preguntas de
investigacion, decisiones sobre el muestreo, métodos de recoleccion de datos y tipos de anélisis, pero
también puede agregar otras columnas que piense que podrian ser utiles para explicar la l6gica del
disefio.

2) Escriba una breve justificacion de las elecciones que hizo en la matriz. Una forma de hacer
esto es encarar una discusion separada por cada pregunta, sobre la racionalidad de la eleccién

realizada; otra forma es incluir esto mismo como una columna mas de la matriz misma (como en la
tabla 5.1)

Tabla 5.1.*

Matriz de planificacion de datos para una investigacion sobre estudiantes

indio americanos de escuela media (Problema de investigacion: como incide la situacién

de riesgo de extincién cultural en la desercion escolar de los estudiantes indio americanos)
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7) Para saber el grado de conocimiento de los maestros de culturas diferentes a la suya.

8) Para conocer el grado de discontinuidad entre la cultura escolar y la cultura familiar.
Columna 3: ;Qué tipo de informacion necesito para responder estas preguntas?

1) Registros de asistencia de los alumnos.
2) Resultados de examenes (norm-and criterion-referenced test scores); resultados de test
hechos a maestros (grades on teacher-made tests); puntaje en boletines (grades on report cards);

student portfolios.

3)Puntaje en pruebas sobre conocimiento del idioma; estudios de actitud de los maestros en
clase ESL class grades.

4) Entrevistas formales e informales a los estudiantes. Encuestas a estudiantes.

5) Encuestas a estudiantes; seguimientos de la asistencia de los estudiantes durante el colegio y
en la busqueda y obtencién de trabajos (follow-upsurvey of students attending college and getting
jobs).

6) Encuestas a maestros; entrevistas a maestros

7) Entrevistas a maestros,encuestas a maestros; registros sobre la participacién en las
actividades de capacitacion del personal de la escuela (logs of participaction in staff development
activities).

8) Plan de clases de los maestros; observaciones de las clases; registro de participacién en las
actividades de capacitacion del personal .

Columna 4: Dénde puedo obtener esta informaciéon?*

1) Oficinas de funcionarios de las escuelas. Assistant principal’s offices for all schools.
2) Oficinas de asesoria o consejeria de las escuelas (counseling offices).

3) Oficinas de asesoramiento o consejeria de las escuelas; ESL office teachers

4) Clases de apoyo; reuniones individuales con estudiantes

5) Oficinas de consejerias; Oficina de servicios sociales a comunidades indigenas;
Departamento de Probation; asociaciones de alumnos.

)
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development,june
logs.

* No realizamos la traduccion de algunos términos de estas columnas por tratarse de
conceptos especificos sobre la estructura burocratica y pedagdgica de la escuela en Estados Unidos
cuyo significado desconocemos.

Ejercicio 5.1

Reflexionando sobre las relaciones de su investigacion

Basicamente este ejercicio consiste en escribir un memo en el que refleje como planea usted
contactar a la gente con la que hard la investigacién, como se presentard usted mismo y a su
investigacion y que tipo de acuerdos espera negociar para hacer esta investigacion e informar los
resultados; como piensa que sera percibido por la gente; y cuédles son las implicancias éticas y
personales de esta investigacion. Las siguientes preguntas son las que usted debe mantener en su
mente mientras trabaja con este memo:

1) ¢Qué tipo de relaciéon ha establecido o planea establecer con la gente a quien esta
estudiando? ;Qué consecuencias peinsa que esto tendra en su investigacién? ;Qué tipo de relaciones
alternativas podria crear y qué ventajas y desventajas podrian tener las mismas?

2) ;Cémo cree que serd percibido usted por la gente con la que interactda en la investigacion?
¢Como cree que afectara la relacidon con ellos? ;Qué podria hacer para mejorar la comprensién y
modificar esta percepcién?

3)¢Qué acuerdos explicitos planea hacer sobre como serd dirigida la investigaciéon y como va
a informar los resultados a la gente con la que esta trabajando? ;Qué comprension implicita sobre
estas cuestiones cree usted que tendrd la gente y usted mismo?

4) ;Qué consideraciones éticas o personales generan estas cuestiones? ;Como piensa encarar

esto?

Ejemplo S5.1. Negociando la relacion de un estudio de investigacion practicante
(practitioner research study)

Bobby Starnes, una estudiante de doctorado con una amplia experiencia como maestra y
administradora y con un largo compromiso politico de colaboracion con la toma de decisiones
comunitaria (collaborative decision making,pag.68) fue a la Escuela de graduados en Educacién de
Harvard, para ver como su conocimiento de ensefianza y aprendizaje con nifios podria ayudarla en su
trabajo con adultos. Mientras buscaba una fundamentacién que le permitiera aplicar y probar sus
ideas, fue contratada por el director de un centro de atencion de poblacion con bajos ingresos, que
tenia una larga historia de mala administracion de recursos. Su investigacién consistié en analizar los
procesos que se desencadenaron cuando se implementd un sistema de toma de decisiones compartidas
(shared decision making) en este contexto - como el sistema evoluciond y cdmo esto afectaba la
moral, la competencia y la actuacién del personal.
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NOTAS

1- Este es simplemente otro aspecto de la variacion versus ‘process distinction’ discutido
anteriormente. Mas que considerar el grado de preestructuracion y sus consecuencias (tratando a la
preestructuracion como una variable que puede afectar a otras variables), me interesa tratar las formas
en que la preestructuracion es usada en las investigaciones y como afecta otras partes del disefio.

2- John Watkins (comunicacién personal) llamo a esta perspectiva de la relacion del
investigador sobre los contextos y las personas estudiadas ° variable dummy’, para sefialar un tipo de
vinculo en el que no hay implicacién personal real; puede tomar el valor de uno o cero.

3- Sin embargo, el también pierde (dismiss) un argumento extensamente usado para la
generalizacién de la informacién de una muestra de conveniencia -la semejanza entre algunas
caracteristicas demogréficas de la muestra y de la poblacidn en conjunto- como si no fuera valido.

4- Strauss (1987; Strauss y Corbin, 1990) desarrollé una estrategia que llamo muestreo
teorético (theoretical sampling) que es una variacion de esta tercera aproximacién. El muestreo
teorético estd guiado por la teoria que se desarrolla inductivamente durante la investigacion (mas que
por la teoria previa); selecciona para analizar aquellos contextos particulares, individuos, eventos o
procesos que son mas relevantes para la teoria emergente.

5- Discusiones mas detalladas sobre el analisis de datos de investigaciones cualitativas pueden
ser encontrados en Bogdan y Biklen ( 1992, Capitulo 5), Miles Huberman (1994), Strauss y Corbin
(1990), Weiss (1994, capitulo 6), Tesch (1990), Dey (1993), y Maxwell y Miller (1996).

6- Hay numerosos ejemplos de otros tipos de matrices en Miles y Huberman (1994).
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