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Sorprendentemente, la mayoria de los trabajos sobre disefio de investigacion usan una
concepcion de disefio diferente: “un plan o protocolo para llevar a cabo o lograr algo
(especialmente un experimento cientifico)” (Merrian-Webster’s Collegiate Dictionary).
Presentan al disefio como una serie de etapas o tareas al planear o conducir un estudio.
Aunque algunas versiones de esta perspectiva de disefio son circulares y recursivas, todas son
esencialmente lineales en el sentido de ser una secuencia unidireccional de pasos, desde la
formulacién del problema hasta las conclusiones o teoria. La implicancia de estos modelos es
que hay un tnico orden éptimo para los distintos componentes o tareas que guian un estudio,
aunque esta secuencia puede ser repetida.'

Grady y Wallston (1988, p. 10) llaman a este enfoque de disefio modelo tradicional. En
oposicidn a este modelo, presentan el que Martin (1982) ha denominado el modelo “garbage
can”’ de disefio de investigacion. Este Gltimo estd basado en el influyente modelo “garbage
can” de toma de decisiones organizacionales de Cohen, March, y Olsen (1972), el cual fue una
reaccion a los modelos racionales y lineales prevalecientes de cémo tomar decisiones. Grady y
Wallston (1988) destacan la naturaleza esencialmente contingente y no lineal de las decisiones
de disefio:

En el modelo de Martin, cuatro elementos se revuelven en el cubo de la basura o espacio de las decisiones
de un proyecto de investigacion particular. Estos elementos son teorias, métodos, medios y soluciones. ...
La clave del modelo de Martin no es la creacién de estos elementos, sino su interdependencia y su
igualdad de condicién en el modelo. Cada uno influencia a los demas y cada uno es un factor principal en
los resultados de la investigacion. (p.12)

Grady y Wallston corrigieron el modelo y lo llamaron Garbage Can II, agregando
elementos al espacio de decisiones, incluyendo problemas, fenémenos, y los intereses
personales del investigador (pp. 12-13).

Cualesquiera sean las ventajas que el modelo tradicional secuencial tenga para la
investigacién cuantitativa,® no representa adecuadamente la logica y proceso de la
investigacién cualitativa, en la cual cada componente del disefio puede necesitar ser
reconsiderado o modificado en respuesta a nuevos desarrollos o a cambios en alguno de los
otros componentes. En un estudio cualitativo, “el disefio de investigacidon deberia ser un
proceso reflexivo que funciona a través de cada etapa de un proyecto” (Hammersley &
Atkinson, 1983, p. 28). Las actividades de recoleccion y analisis de datos, desarrollo y
modificacién de teoria, elaboracién o reenfoque de las preguntas de investigacion, e
identificacién o eliminacion de las amenazas de validez, usualmente estan siguiendo todos,
mds 0 menos simultdneamente, cada uno la influencia de todos los otros.

Esta concepcién de disefio es ejemplificada en un estudio cualitativo clasico de
estudiantes de medicina (Becker, Geer, Hughes, & Strauss, 1961/1977). Los autores
comienzan su capitulo con el “Disefio del estudio” sosteniendo que:

en un sentido, nuestro estudio no tuvo disefio. Es decir, no hemos elaborado en forma acabada un
conjunto de hipétesis para ser probadas, no hemos disefiado expresamente los instrumentos de recoleccion
de datos que aseguren la relevancia de la informacion para esas hipétesis, no hemos establecido
procedimientos analiticos especificados de antemano. En tanto el término disefio implique estas
caracteristicas de detallada planificacién previa, nuestro estudio no tuvo nada.

Si tomamos la idea de disefio en un sentido amplio y vago, utilizandola para identificar aquellos elementos
de orden, sistema, y consistencia, nuestros procedimientos fueron exhibidos, nuestro estudio tuvo un

‘garbage can’: recipiente de basura.
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3. Preguntas de investigacion: ;Especificamente, qué quiere comprender al hacer este estudio? ;Qué
no conoce acerca de los fendmenos que estd estudiando y quiere aprender? ;Qué preguntas
investigara para responder, y como estas preguntas se relacionan unas a otras?

4. Métodos: ;Qué cosas hara realmente para guiar este estudio? ;Qué acercamientos y técnicas
utilizard para recolectar y analizar sus datos, y como éstos constituyen una estrategia integradora?
Este componente de su disefio incluye cuatro partes principales: su relacidén de investigacion con las
personas que estudia, su seleccion de situacion y decisiones de muestreo, sus métodos de
recoleccidn de datos, y las técnicas de andlisis de datos que usara.

5. Validez: ;Como puede equivocarse? ;Cuales son las explicaciones alternativas posibles y las
amenazas de validez a las conclusiones potenciales de su estudio, y como las tratard? ;Cémo los
datos que ud tiene o los que podria recolectar mantienen o cambian sus ideas sobre lo que sucede?
(Por qué deberiamos creer en sus resultados?

Estos componentes no son totalmente diferentes de los presentados en varias otras
discusiones de disefio de investigacion (ej., LeCompte & Preissle, 1993; Miles & Huberman,
1994; Robson, 1993). Lo que es innovador es la relacién entre los componentes. En este
modelo, los componentes forman una totalidad integrada e interactuante, con cada
componente estrechamente ligado a varios otros, en lugar de estar ligados en una secuencia
lineal o ciclica. Las relaciones claves entre los componentes son mostradas en la figura 1.1.

Contexto
Conceptual

Propdsitos

Preguntas de
nvestigacion

Métodos Validez

FIGURA 1.1. UN MODELO INTERACTIVO DE DISENO DE INVESTIGACION

Este diagrama presenta la relacién entre los cinco componentes de un disefio
cualitativo como una figura en forma de reloj de arena. Las lineas entre los componentes
representan uniones de influencia o implicacion en los dos sentidos. Aunque hay ademas otras
conexiones que las marcadas aqui (por ejemplo, entre propdsitos y métodos y entre contexto
conceptual y validez), las mostradas son generalmente las méas importantes.

El tridngulo superior de este modelo reloj de arena deberia ser una unidad
estrechamente integrada. Sus preguntas de investigacion deberian tener una clara relacién con
los propdsitos de su estudio y deberian estar al tanto de lo que ya es conocido acerca de los
fendmenos que esta estudiando y de las herramientas tedricas que pueden ser aplicadas a esos
fendmenos. Ademas, los propositos del estudio deberian estar informados de la teoria y
conocimientos actuales, considerando que la eleccion de teoria y conocimientos relevantes
depende de los propositos y preguntas.

CEIL Seminario de Metodologia (material de uso interno).
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Estilo Personal Habilidades Paradigma de
del Investigador Investigacion
FIGURA 1.2. FACTORES CONTEXTUALES QUE INFLUENCIAN UN DISENO DE INVESTIGACION

Quiero decir algo especificamente sobre ética, ya que no la he identificado como un
componente separado del disefio de investigacion. Esto no se debe a que no piense que la ética
es importante para el disefio cualitativo; por el contrario, la atencién a cuestiones €ticas en
investigacion cualitativa estd siendo reconocida cada vez mas como esencial (Deyhle, Hess, &
LeCompte, 1992; Eisner & Peshkin, 1990, pp.243-299; Kimmel, 1988; Punch, 1986). Al
revés, es porque creo que las preocupaciones éticas deberian ser incluidas en fodos los
aspectos del disefio. Particularmente he tratado de dirigir estas preocupaciones en relacion a
los métodos, pero también son relevantes para sus propdsitos, la seleccion de las preguntas de
investigacion, las cuestiones de validez, y el juicio critico de la teoria.

Como indica el subtitulo del libro, mi enfoque del disefio es interactivo. Es interactivo
en tres sentidos. Primero, el modelo de disefio en si es interactivo, cada uno de los
componentes tiene implicaciones para los otros componentes, en lugar de estar los
componentes en linea, en relacion unidireccional uno con otro. Segundo, el disefio de un
estudio cualitativo deberia poder cambiar en interaccién con la situacion en la cual es estudio
es conducido, en lugar de ser simplemente una determinacién fija de la practica de
investigacion. (El ejemplo 1.1 ilustra ambos procesos interactivos en la evolucién del disefio
de un estudio.) Finalmente, el proceso de aprendizaje incorporado en este libro es interactivo,
con frecuentes oportunidades para que ud se ocupe del disefio de su propio estudio. Este libro
no presenta simplemente los principios de disefio de investigacién abstractos que ud puede
memorizar y mas tarde usar en su investigacién. Ud aprenderd principios generalizables, pero
los aprenderda mejor a través de la creaciéon de un disefio para un proyecto cualitativo
particular.

No creo que haya un modelo correcto para el disefio de investigacion. Sin embargo,
pienso que el modelo que presento aqui es un modelo util por dos razones principales:

1. ldentifica explicitamente como componentes de disefio las cuestiones claves sobre las cuales
ud necesitara tomar decisiones, y que necesitaran ser guiadas en su propuesta de
investigacion. Estos componentes son por lo tanto menos probable de ser olvidados y pueden
ser tratados de una manera sistematica.

2. Enfatiza la naturaleza interactiva de las decisiones del disefio en investigacién cualitativa y
las multiples conexiones entre los componentes del disefio. Una razén comun por la que se
rechazan las propuestas es debido a que no presentan explicitamente las conexiones légicas
entre los componentes del disefio, y el modelo que presento aqui hace mas facil estudiar esas
conexiones.

Un buen disefio para su estudio, tal como un buen disefio de un barco, lo ayudara a
m_omsnwﬁ su destino segura y eficientemente. Un disefio pobre, uno en el que los componentes
no estan bien conectados o son incompatibles, en el mejor de los casos sera ineficiente, y en el
peor fallaré en el logro de sus metas.

_ EJEMPLO 1.1 |
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puede necesitar modificar las decisiones del disefio previo en respuesta a nueva informacion o
cambios en su entender.

Propésitos Contexto Conceptual

\

Preguntas de Investigacion

Métodos \ » Validez

FIGURA 1.3. LA ORGANIZACION DE ESTE LIBRO

Este libro tomard un camino en forma de Z (Figura 1.3) a través de los componentes de
este modelo, comenzando con los propésitos (Capitulo 2). Los propésitos de su estudio no son
solo importantes, sino centrales; si sus razones para hacer el estudio no son claras, puede ser
dificil tomar cualquier decision sobre el resto del disefio. Su contexto conceptual (Capitulo 3)
sera discutido a continuacion, debido a dos cosas, a que deberia conectarse estrechamente a
los propésitos, y a que los propésitos y contexto juntos tienen una mayor influencia en la
formulacién de las preguntas de investigacion para el estudio. Sus preguntas de investigacion
(Capitulo 4) son por consiguiente el proximo tema logico; estos tres componentes deberian
formar una unidad coherente.

El siguiente componente a ser discutido es métodos (Capitulo 5): cémo recolectara y
analizard realmente los datos para responder a sus preguntas de investigacion. No obstante,
estos métodos y respuestas necesitan ser conectados a los resultados de validez (Capitulo 6):
como podria equivocarse, y qué haria sis respuestas mas creibles que otras respuestas
alternativas. Preguntas de investigacién, métodos, y validez también deberian formar una
unidad integrada en la cual los métodos para obtener respuestas a las preguntas, asi como los
medios para asegurar la credibilidad de las respuestas potenciales en presencia de posibles
amenazas de validez, estén claramente conceptualizados y vinculados a las preguntas de
investigacion.

Finalmente, en el Capitulo 7 discutimos las implicancias de mi modelo de disefio para
el desarrollo de propuestas de investigacion y proporcionamos un mapa mostrando como ir de

uno a otro.

LOS EJERCICIOS EN ESTE LIBRO

C. Wright Mills (1959) dice que

Una de las peores cosas que le sucede a los cientistas sociales es que sienten la necesidad de escribir de
sus “planes” sdlo en una ocasion: cuando estan pidiendo dinero para una parte especifica del trabajo o “un
proyecto”. Esto se debe a que un pedido de financiacion es mas planificado que realizado [It is as a
request for funds that most planning is done], o al menos redactado cuidadosamente. A pesar de lo comun
de la practica, pienso que esto es muy malo: en alguna medida esta destinado a ser un arte de vender y,
dadas las expectativas prevalecientes, muy probablemente a resultar en pretenciones cuidadosas; es
probable que el proyecto a ser “presentado”, sea de algin modo redondeado mucho antes de lo que se
deberia; esto frecuentemente es una cosa maquinada, dirigida a conseguir dinero tanto para propdsitos
ulteriores, por muy valorables que sean, asi como para la investigacion presentada. Un cientista social en
ejercicio periddicamente deberia revisar “el estado de mis problemas y planes.” (p. 197)
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Aunque los memos son principalmente una herramienta para la reflexién, pueden
servir ademds como un bosquejo inicial de material que luego sera incorporado (con una
revision sustancial) en una propuesta, informe, o publicacién, y he intentado disefiar la
mayoria de los ejercicios de memos en este libro de tal forma que puedan ser usados en este
sentido. Sin embargo, pensar principalmente en los memos como una forma de comunicarse
con ofras personas inevitablemente interferird con el tipo de escritura reflexiva que necesita
hacer para elaborar memos que le sean utiles. Tenga cuidado de lo que Becker (1986) llama
“escritura elegante” -lenguaje que intenta impresionar més que clarificar. Un dicho entre los
instructores de escritura es “Cuando escriba, no ponga un smoking en su mente” (Metzger,
1993, p. 16).
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