cualitativos II
la practica de la

investigacion

Métodos cualitativos Il - La practica de la investigacion / Ifbrnl, Gallart y Glaldino

Métodos
cualitativos Il
~ la préactica de la
investigacion




para proponer y verificar hipdtesis cada vez mas generaleg

sobre las caracteristicas del conjunto [pp.394-5].

Debido a la importancia que este analisis da a |3
experiencia vividade los Participantes, privilegia espe-
cialmente la técnica de entrevistas como medio de
informacion. A través de ellas retine la mayor cantidad

de informacién posible sobre Ia perspectiva cotidiana
de los actores, sobre lo que esta implicito en el campo
considerado. Qué objetivos Y recursos poseen estos
actores, qué margen de libertad Yy en que manera lo
pueden utilizar. Estos datos subjetivos se recogen
como indicadores para reconstruir las estrategias de
los actores , son efectivamente expresiones de estas
estrategias. Ligada a las mismas aparece la concep-
tualizacidn de las actitudes , frente a la caracteristica
restrospectiva de la mayor parte de los analisis sobre
las mismas ellos las definen hacia el futuro como
"orientaciones estratégicas que los actores adoptan al
tener en cuenta sus posibilidades, sus recursos y las
limitaciones que pesan sobre eljos (p.406).

Se trata de utilizar los datos descriptivos sobre las opinio-
nes, las percepciones, los sentimientos y las actitudes de
los actores para reconstruir Ia estructura de poder y la

naturaleza de ios juegos que regulan la interaccién de los
actores y condicionan su conducta [p.410].

Los autores sugieren que cuando es posible tener
datos cuantitativos (ej.una encuesta o datos de regis-
tro) que demuestren estas estralegias, éstos pueden
facilitar la comunicacién con los actores. La idea es
comunicarles a los mismos esta interpretacién de las
estrategias. La discusién sobre las mismas puede ser
retrospectiva. "El método de andlisis estratégico con-
siste pues en servirse de los datos recogidos luego de
las entrevistas para definir las estrategias que los
actores prosiguen, los unos con referencia a los otros,
Y para remontarse a partir de alli hacia los juegos, en
los que se insertan estas estrategias". Esos juegos a
Su vez—y las soluciones a que ellos llegan regular-
mente— reenvian a la "estructuracion de relaciones de
poder que ligan a los diversos actores, los unos a los
otros, y que se trata de hacer aparecer para compren-
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der las regulaciones del conjunto delsistema de accion
estudiado” (p.413).

En este tipo de investigaciéon diagnéstica (sobre

S ; - o
organizaciones) hay una coincidencia c:)n Iaasl%g:au(rj\a
bt g c
i i aplicada en este :
induccién analitica, 12
Ia;tuacic'm particular. Por otro lado hay un pIa_nts:oe()i(g -
<S;ito de triangulacién supuesto desde el comie

5 3rico
investigacién que esta enmarcadczjenatéréi?::;:ic;lt:cotgca
i truir un sistema de :
orientado a cons ion dialecties.
i e que este re
Somos conscuentes’ d : ) de
innovaciones metodoldgicas en !a sociolog lc?ee:sr?updio
es incompleto y limitado, que omltergaér;ptt):dos stuio
ici antes, pe
tradiciones muy relev , 0 _ odos
)rlmos sirve para ampliar la pegs;}ectlvaoe:f)eliat‘zr?cana
i ilisis de la metodologian .
exhaustivo analisis . e oo
ismo vamos a incorpor g¢
Como fruto del mism ‘ rporar dos calego-
i ias de interpretacion: . ;
I 2 mios ds ivestigaci desde una matriz teo-
o de investigaciones ¢
ALl es frecuentemente
i e en este caso
rica estructural (qu. nemente
tributaria de! marxismo, aunque muchas ve
aparezca flexibilizado).

La triangulac?én
como estrategia de interpretacion

Aunque es posible sin duda encontrar instzr;cll:isnsc;rsl:
e tri ion desde los origenes
cretas de triangulacio ' i e a a e
igacion soci rmino comenzo a utilize
tigacion social, el te a utilizarse @ me-
i imero presentada
diados de los 60. Primer o et
i 5gi iple por Camp
olégica o método mu )
O o5D. b ctual en el primer
i ra su nombre a '
Fisken 1959, encuent lual en e P o
i i lasico de Webb et a las
capitulo del libro c Jo WebD et e e e
ivas; enzin finalmen
obstrusivas; Norman De ! l
'(110978) como "la combinacml} 1ggecmetoedsop:ggtl§2|esner?-
i i omeno". onr al
estudio del mismo fen . PR LAt
i operaciones de triang :
tido que se le da alas cione . gulacion, o8
i ersion ajustada a é
osible encontrar una v ina-
gién de métodos en Jick, y un planteodm$zgzgu|a-
integral en Denzin, quien llega a hablar de
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cién de Datos, de Investigadores, de Teorias y de
Metodologia:

Hay cuatro tipos bésicos de triangulacién. (7) La triangula-
cién de datos tiene tres subtipos: (a) tiempo, (b) espacio,
(c)personas. El andlisis de personas a su vez tiene tres
niveles: (a) agregado, (b) interactivo, (c) colectividad. (2) La
triangulacién de Investigadores consiste en utilizar mulii-
ples en vez de un simple observador del mismo objeto. (3)
La triangulacién de teorias consiste en utilizar multiples en
vez de una sola perspectiva en relacién a mismo conjunto de
objetos. (4) La trianguiacién metodoldgica puede implicar
triangulacion dentro del mismo método o entre métodos
(p.295).

Jick desarrolla especificamente la légica de la
triangulacién metodoldgica. Es de interés sefalar su
planteo sobre las convergencias y las divergencias que
pueden aparecen utilizando datos provenientes de
distintas estrategias (encuestas y trabajo de campo
por ejemplo). El sefiala que,

Al buscar explicaciones para resultados divergentes, el
investigador puede descubrir resultados no esperados o
factores contextuales ignorados...En conjunto el investiga-
dor que triangula debe buscar un ordenamiento légico entre
los resultados de los varios métodos. Su pretensién de
validez se basa en el juicio...una capacidad de organizar
materiales en un cuadro plausible, ’

El analisis cualitativo desempeiia un papel central
en la triangulacién, "el investigador es llevado a soste-
ner una provechosa cercania a la situacion, lo que le
permite una mayor sensibilidad a las varias fuentes de
datos. Datos cualitativos y anélisis funcionan como el
cemento, que une la interpretacion de resultados de
muchos métodos". En algunas de las tradiciones de
interpretacién que hemos visto las reglas de triangula-
cién aparecen implicitas, en el cuadro resumen con
que cerramos esta investigacion sobre perspectivas
metodolGgicas tratamos de poner esa circunstancia en
evidencia.
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Estrategias de recoleccién e interpretacion
en la investigacién social

Vamos a tratar de sistematizar esta'discu'swn _s’obre ;avl
desarrollo de la metodologia de investigacion y la
capacidad de producir interpretaciones e hlpqtes;:s,,
mediante la construccién de un esquema resumen. La
idea basica es.formular el enc':uent'ro.de dos.dlmenstlof
nes, estrategias de recolecciony Ic_>g|_cas gie interpre ?-
cién. Con respecto a la primera distinguimos la_§ acdu-
vidades cuantitativas —ligadas a la 'pr_oducmgnl e
material pasible de tratamiento ‘estadlstlco—‘—, de as
cualitativas —bé&sicamente trabajo de campo y entre-
vistas—. Estas titimas actividades. responden a una
sensibilidad especial —la del trz_aba}o de campo—, len
que el instrumento es el' propio erspgador y las
operaciones de recoleccién y codificacion gpa":iectin
estrechamente unidas; y a una operacién de "do |e
hermenéutica” en que hay que .tener en cue‘nla I:
capacidad interpretativa de los sujetos de_estud{o, ZI !
interpretacion que a su vez Ilevg a_\caboel mvestn%a [
desde los conceptos de su disciplinay Ias-reglas g su
método. v ‘ ﬂ - ‘
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VERIFICACION | INDUCCION | PRODUCCION
CION DE HIPOTESIS| ANALITICA DE HIPOTES)s |
(MODELO (GROUNDED
HIPOTETICO THEORY)
DEDUCTIVO)
Andlisis Capitulo Vill d
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ursor. ! i0
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Secundarios,
Encuesta, N
Anadlisis de
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INSTANCIAS
DE TRIANGU-
LACION DE
METODOS
Estudio de casos, | Generacidn de
incluyéndolos a hipdtesis a partir
tpdos enla de los datos y
CUALITATIVA: finterpretacion. "muestreo tedrico".
Etnografia, Trabajo precursor: | Glasery Strauss:
Entrevista, Lindesmith, sobre | "Time for Dying";
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Vida, Howard Becker, "Internados”.
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Participante,
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combinacion y, a
veces, acentuacion
intencionada y
planeada de un
conjunto de
criterios con
referentes
empiricos que
sirve de base para
la comparacién de
caso.

en la intervencion
sociologica de A.
Touraine.

de sus analisis

‘ INTERPRETACION
4. 5. 6. LOGICA
TIPOLOGIA | ESTRATEGIAS MATRICES IMPLICITA
CONSTRUC- | DE INTERVEN- TEORICAS
TIVA CION ESTRUCTU-
RALES
El analisis Utilizacién de Modelo
estratégico datos cuantitativos | Estadistico
(Crozier) es para caraclerizar (presuncion de
multimétodo, utiliza | situaciones homogeneidad de
encuestas y datos | estructurales. las unidades de
de registro para andlisis y
localizar normalidad de los
estrategias. fendmenos),
£l andlisis Tanto Berlaux
estratégico se como Femarotti
basa en una ldgica | utilizan muttiples
de triangulacion métodos
Definicién de Entrevistas en €l Ambos autores Trabajo de Campo
McKiniey: andlisis utiizan historias | y Doble
seleccion, estratégico. de vida como 1a Hermenéutica
abstraccion, Obsetvacion activa | estrategia central
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