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En este capitulo hablaremos de 1a operacionalizacion, es decir, la transformacién
de hipdtesis tedricas en operaciones de una investigacion empirica. En primer lugar
explicaremos qué se entiende por teoria, hipotesis y conceptos. Después presenta-
remos la nocién de «variable», que representa el concepto clave de la investigacion
social empirica, y analizaremos los diferentes tipos con los que se representa. Por
altimo, abordaremos el problema general de los errores que se pueden cometer en
el proceso de traduccidn de la teoria a la investigacion empirica.

3.1. ESTRUCTURA «TIPO» DE LA INVESTIGACION
CUANTITATIVA

Para empezar conviene decir que la investigacién cientifica es un proceso de descu-
brimiento creativo que sigue un itinerario prefijado y unos procedimientos preesta-
blecidos y consolidados dentro de la comunidad cientifica. Este paralelismo entre la
«creatividad» y los sucesivos «procedimientos preestablecidos» no debe parecer con-
tradictorio. El atributo «creativo» es importante en esta definicion, evoca las capaci-
dades personales del investigador, su perspicacia e inteligencia intuitiva. Pero esto
es so0lo un aspecto del proceso de investigacion cientifica.

Reichenbach introdujo una distincion entre la concepcion de una idea nueva y
la presentacion, justificacion, defensa y comprobacion de la misma, momentos que
denomind, respectivamente, contexto del descubrimiento y contexto de la justifica-
cién. Segun Reichenbach, en el primer estadio no es posible establecer reglas ni
procedimientos. «El acto del descubrimiento escapa al analisis ldgico; no hay re-
glas 16gicas con las que construir una “maquina descubridora” que desempeiie la
funcion creativa del genio» [Reichenbach, 1951; 231]. Pero la labor del cientifico
no consiste unicamente en producir teorias, sino también en comprobarlas. Y esta
fase, tanto si aborda el examen logico-formal de la teoria, como su congruencia
con la realidad, debe seguir unas reglas muy precisas.

La primera regla fundamental de la investigacion empirica es que debe desarro-
llarse dentro de un marco aceptado por la comunidad cientifica. La investigacion
cientifica, por contraste con el arte, €s un proceso colectivo. «La ciencia es publicay
no privaday, escribié Merton. Este aspecto colectivo-publico de la ciencia tiene una
doble connotacion. Por una parte, implica el control: «Los conceptos y procedimien-
tos empleados, incluso por el sociélogo mas intuitivo, deben estar estandarizados, y
los resultados de sus intuiciones deben poder ser comprobados por otros investiga-
dores» [Merton, 1968]. Por otra parte, implica la acumulacion: «Si consegui llegar
mas lejos que otros hombres, es porque me subi a hombros de gigantes», afirmé
Isaac Newton, frase que Merton utilizé para construir un brillante ensayo sobre so-
ciologia de la ciencia [Merton, 1965]. Recordemos también que una de las definicio-
nes mas comunes de la ciencia es «acumulacion sistematica de conocimientos».

El marco de referencia colectivo que debe tener presente el cientifico social al
realizar su investigacion, sobre todo en el enfoque cuantitativo, consta de dos ele-
mentos: la estructura logica del proceso de investigacion y la instrumentacion téc-
nica a utilizar. En el siguiente apartado trataremos el primero de estos elementos.
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3.1.1. Las cinco fases del proceso de investigacion

El proceso que sigue el investigador social para la realizacién de una investigacion
consiste en un recorrido ciclico que parte de la teoria, pasa por las fases de recopi-
lacion y andlisis de los datos, y vuelve a la teoria. Este proceso se describe de
manera mas o menos similar en todos los manuales de investigacion empirica, y
para explicarlo podemos utilizar el esquema de la figura 3.1, donde distinguimos
cinco fases y cinco procesos que conectan estas fases.

La primera fase es la de la teoria. La segunda es la de las Aipdtesis, y el paso
entre las dos se produce mediante el proceso de deduccion. La hipdtesis representa
una formulacion parcial de la teoria, y se sitia a un nivel inferior en cuanto a
generalidad . La teoria es «general» y la hipotesis es «especifica». Por ejemplo, de
la proposicion tedrica general que afirma que «existe una correlacion positiva entre
la participacion politica y el prestigio social» pueden deducirse, entre otras, tres

Fases Procesos
Teoria
l A m e - Deduccion
Hipdtesis
* W - = = = Qperacionalizacién

{disefio de la investigacion)

‘ I Organizacion de los datos
(matriz-datos)

* A - - - - Interpretacion

\ P OOV O VO UV VP Induecion

FUENTE: Adaptado de Bryman [1988, 20].

Figura 3.1. Estructura de la investigacion cuantitativa.

! Y algunas veces también en cuanto al 4mbito de aplicacidn, es decir, el drea geogrifica o lapso
de tiempo a los que se refiere la hipotesis.
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hipotesis mas especificas: que la participacion electoral es superior en el caso de
los varones, los adultos {en comparacion con los jovenes y los ancianos), y las
personas con mas éxito profesional. Al hacer esto, hemos limitado el concepto de
participacion politica al de participacion electoral, y el de prestigio social a los tres
aspectos mencionados.

La tercera fase es la de recopilacion de datos, y llegamos a ella mediante el
proceso de operacionalizacion, que consiste en la transformacion de las hipotesis
en afirmaciones observables empiricamente. Este proceso es muy complejo y se
puede dividir en dos partes. La primera consiste en la operacionalizacion de los
conceptos, o sea, la transformacion de los conceptos en variables, o entidades me-
dibles. Por ejemplo, el concepto de éxito profesional se podra operacionalizar me-
diante los ingresos, o la obtencion de un empleo mejor que el de nuestros padres,
etc. La segunda consiste en la eleccion del instrumento y los procedimientos para
medir los conceptos. En el ejemplo de la participacion politica se podria trabajar
con datos agregados, utilizando las estadisticas oficiales de voto y averiguando si
la participacion electoral varia con el género y la edad; también se podria recurrir a
datos de encuestas de opinion publica, o incluso servirse de entrevistas en profun-
didad sobre una muestra de ciudadanos. L.a decision sobre estos aspectos nos lleva
a la definicion del disefio de la investigacion, un «plan de trabajo» que establece
las diversas fases de la observacion empirica (por ejemplo: se entrevistara a tantas
personas, ubicadas en las siguientes areas geograficas..., elegidas con el siguiente
criterio..., utilizando el siguiente cuestionario..., etc.).

Después de la recopilacion de material empirico, llegamos a la fase del andlisis
de los datos, que sera precedida por la organizacion y sistematizacion de los datos
obtenidos. Por lo general se da el nombre de informacién al material empirico
bruto que atin no ha sido sistematizado, y el de dafos, a ese mismo material organi-
zado de tal forma que se pueda proceder a su anilisis. Pensemos, por ejemplo, en
un paquete de cuestionarios y varias cintas de entrevistas grabadas (informacion),
y €s0s mismos cuestionarios o entrevistas transformados en secuencias de name-
ros, comparables entre s{ y obtenidas atribuyendo un numero a cada respuesta {da-
tos).

El proceso de organizacién de los datos suele consistir en transformar la infor-
macion en una matriz de nameros, la matriz de datos, llamada también matriz «ca-
sos por variables» (C x V): ésta se obtendra, por ejemplo, codificando de forma
sistematica las respuestas a los cuestionarios, estandarizando las respuestas de las
entrevistas abiertas, uniformando las fuentes estadisticas, aplicando una plantilla
de analisis del contenido a los textos, etc. La matriz de datos obtenida representa el
punto de partida para el analisis de los datos, que por lo general consiste en opera-
ciones matematicas realizadas con un programa de analisis estadistico.

La quinta fase consiste en la presentacion de los resultados, mediante un proce-
so de interpretacion del analisis estadistico realizado en la fase anterior. Por ulti-
mo, el investigador vuelve al punto inicial, es decir, a la teoria, mediante un proce-
so de induccion, que consiste en comparar los resultados empiricos con las hipotesis
teoricas y el conjunto de la teoria, para confirmarla o reformularla,

Como puede verse, el esquema que hemos expuesto empieza con la teoria y
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vuelve a ella, en un proceso ciclico que podriamos visualizar como una espiral,
donde teoria e investigacion estan ligadas en el proceso de acumulacion de conoci-
mientos. Notese que la sucesidn descrita representa el proceso ideal para la inves-
tigacion social de tipo cuantitativo, y que el esquema basico puede sufrir variacio-
nes significativas en cada aplicacién concreta del mismo. Por ejemplo, en relacion
con la teoria, el equilibrio entre deduccion e induccién puede variar. Aunque el
esquema basico prevé que la investigacion no comience antes de que se haya reali-
zado un estudio exhaustivo de la teoria y se hayan formulado hip6tesis muy preci-
sas, hay investigaciones que parten de un embrion de teoria, y ésta no se desarrolla
ni toma cuerpo hasta la fase de anélisis del material empirico. Otras veces se obvia
toda la fase de la recopilacion de datos, incluidos los procesos de operacionaliza-
¢ién y organizacion de los mismos, porque se usan datos ya existentes para la in-
vestigacion. Pero en cualquier caso el esquema de referencia sigue siendo el que
aparece en la figura 3.1.

En este capitulo trataremos los procesos de deduccién y operacionalizacion. En
¢l apartado siguiente nos ocuparemos del primero. El resto del capitulo lo dedica-
remos integramente al proceso de operacionalizacion de conceptos: la atencién de-
dicada a este tema queda justificada por su complejidad y su relevancia en el pro-
ceso de investigacion.

3.2. DE LA TEORIA A LAS HIPOTESIS

3.2.1. Teoria

Podemos definir una teoria como un conjunto de proposiciones relacionadas de
manera orgdnica, que se formulan con un alto grado de abstraccion y generaliza-
cion respecto a la realidad, se deducen de hechos empiricos que se producen con
regularidad y de las que pueden inferirse predicciones empiricas. A continuacion
explicamos con mas detalle los cuatro elementos de esta definicién,

Conjunto de proposiciones: sistema coherente de afirmaciones que con fre-
cuencia tiene estructura causal. Abstraccion y generalizacion: la teoria va mas
alld de las expresiones empiricas concretas, en el aspecto conceptual y en el cam-
po de aplicacion. Se deduce de hechos empiricos que se producen con regulari-
dad: 1a teoria surge de la constatacion de repeticiones en la realidad observada, y
se confirma con ellas. Inferencia de predicciones empiricas: de una teoria que
surge de la observacion de hechos empiricos que se repiten se pueden deducir
hechos en otros contextos diferentes.

Ilustramos lo apuntado hasta aqui con un ejemplo clasico: la teoria sobre el
suicidio de Durkheim. Como es sabido, Durkheim identifica tres «tipos idea-
les» de suicidio: el suicidio egoista, el altruista y ¢l anémico. En su teoria en-
contramos la siguiente proposicion causal que representa el fundamento tedrico
del suicidio egoista: «Cuanto mas elevada sea la tasa de individualismo en un
determinado grupo social, mayor sera la tasa de suicidios en ese grupo». Por
individualismo entendemos una situacion social y cultural en la que la persona
es plenamente libre y esta sola para tomar decisiones en la vida; en el extremo
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opuesto se encuentra la situacion de cohesion social, en la que la actividad de
una persona esta sometida a controles sociales de manera permanente, y sus de-
cisiones vienen determinadas en gran parte por normas colectivas.

La proposicion teodrica enunciada, que vincula el individualismo con el suici-
dio, es una proposicion causal, que presenta las caracteristicas siguientes: abs-
traccién, puesto que los conceptos mencionados de individualismo, cohesion so-
cial y suicidio tienen significados abstractos respecto a la realidad observada;
generalizacién, dado que la conexion que Durkheim propone se considera valida
para una gran parte de la sociedad, cuando no para todas las sociedades; se dedu-
ce de hechos empiricos que se repiten, ya que Durkheim, como describe en su
investigacion, dedujo y comprobé empiricamente su teoria mediante el analisis
de las fuentes estadisticas de su época; genera predicciones empiricas, porque
permite prever, por ejemplo, que Irlanda tendria una tasa de suicidios inferior a la
de Inglaterra.

3.2.2. Hipétesis

Una proposicion teérica debe poder expresarse en hipotesis especificas. Una hipd-
tesis es una proposicion que implica una relacion entre dos o mds conceptos, situa-
da en un nivel inferior de abstraccion y generalidad con relacion a la teoria y que
permite una traduccion de ésta en términos que se puedan someter a prueba empi-
rica. Las dos caracteristicas distintivas de la hipotesis son, por una parte, su menor
abstraccion (o mayor concrecidn) en términos conceptuales, y su menor generali-
dad (o mayor especificidad), en términos de extension, con relacion a la teoria. Y
por otra parte, su provisionalidad: la hipétesis es una afirmacion provisoria que se
debe comprobar, derivada de la teoria pero que precisa una comprobacion empirica
para poder confirmarse.

De la teoria general de Durkheim pueden deducirse una serie de hipdtesis espe-
cificas. Por ejemplo, es de esperar una tasa de suicidio mas alta en las sociedades
protestantes que en las catélicas, por el hecho de que la religion protestante confia
las decisiones a la libertad individual, mientras que la catolica es impositiva y nor-
mativa; una tasa de suicidio mis baja en las personas casadas y con hijos, por el
conjunto de exigencias, vinculos, controles y deberes que conlleva la situacién fa-
miliar; una tasa de suicidio mas baja cuando una sociedad atraviesa un periodo de
crisis politica o estd en guerra, por la consolidacién de los lazos sociales entre
ciudadanos expuestos al mismo peligro; y asi sucesivamente.

Estas hipotesis se pueden comprobar de manera empirica mediante definicio-
nes operativas adecuadas: por ejemplo, se definira el concepto de «integracion fa-
miliar» considerando que las personas casadas y con hijos tienen el grado maximo
de integracién, y las personas que viven solas el grado minimo, con los grados
intermedios necesarios, y se vera si en los datos existe una asociacion entre esta
variable y el suicidio. También se podré constatar, como hizo Durkheim, que en
igualdad de condiciones en distintas sociedades, existe una relacion entre la tasa de
suicidio y el tipo de religion predominante.

La validez de una teoria depende de su capacidad para transformarla en hipote-
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sis que se pueden comprobar de manera empirica. El criterio de la verificacion
empirica es el criterio del cardcter cientifico. Si una teoria es imprecisa y confusa,
dificilmente se podra transformar en hipdtesis comprobables, y sin una confirma-
¢ion empirica, no superara el ambito pretedrico de las conjeturas. En las ciencias
sociales el riesgo de que se formulen teorias vagas, demasiado confusas como para
operacionalizarlas, es especialmente elevado. En este aspecto compartimos la maxi-
ma de que «es mejor una teoria errénea que una teoria imprecisa».

3.23. Latransformacién de la teoria en hipétesis

A continuacion presentamos algunos ejemplos de transformacion de una teoria en
hipdtesis concretas. El primer ejemplo se refiere a la teoria formulada por Inglehart
amediados de los afios setenta sobre el cambio de valores en los paises occidenta-
les. Segln esta teoria, los valores de las generaciones que crecieron en la posguerra
serian distintos de los valores de las generaciones anteriores, y el cambio consisti-
ria en el desplazamiento de la atencion prestada a aspectos como la seguridad fisi-
cay econdémica hacia otras cuestiones como la calidad de vida, la autorrealizacion,
y la satisfaccion intelectual y estética, lo que supone pasar de una orientacion pre-
dominantemente materialista a otra que se ha definido como «postmaterialistay.
Las causas de este cambio serian varias. Aqui comentaremos sélo un aspecto, qui-
zds el mas importante: los cambios de las condiciones de vida durante los afios de
formacion de los ciudadanos.

Las generaciones de la posguerra no han sufrido las crisis econémicas que afec-
taron a las generaciones que crecieron entre las dos guerras mundiales y durante la
Gran Depresion; ademas, en la posguerra las sociedades occidentales conocieron
una prosperidad sin precedentes que permitio satisfacer las necesidades de subsis-
tencia a practicamente toda la poblacion. Por otra parte, las nuevas generaciones no
han vivido la experiencia de la guerra, que no obstante, si afectd directamente a sus
padres y abuelos. Segiin la teoria de las necesidades, el hombre empieza a poner en
primer plano objetivos no materiales, sélo después de conseguir la seguridad fisica
y econémica.

De esta teoria general pueden derivarse hipdtesis especificas. Primero tendre-
mos que encontrar en todos los paises occidentales una diferencia notable en las
escalas de valores de jovenes y ancianos, como consecuencia del hecho de que la
orientacién de valores que se constituye en los afios de formacion tiende a mante-
nerse durante toda la vida aunque las condiciones sociales y ambientales cambien.

La segunda hipétesis se refiere a la distinta magnitud de esta diferencia genera-
cional en los distintos paises. Si la teoria es valida, la diferencia deberia ser mas
marcada en paises donde ha sido mayor la variacion de la calidad de vida entre los
que crecieron antes y después de la Segunda Guerra Mundial. Por ejemplo, en
Alemania esta diferencia deberia ser maxima: durante la Primera Guerra Mundial
los alemanes sufrieron escasez de recursos, una fuerte inflaciéon, depresion econd-
mica, graves conflictos internos y la tragedia, en términos de destruccion del pais y
pérdidas de vidas humanas, de 1a Segunda Guerra Mundial. En cambio, ¢n la pos-
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guerra vivieron un periodo de bienestar econdmico y paz social notables. El caso
de Inglaterra deberia ser opuesto: antes de la Segunda Guerra Mundial era el pais
europeo mas rico, el unico de los paises europeos que no vivié la guerra en su
territorio ni sufrid la invasién extranjera. Sin embargo, en la posguerra experimen-
to un estancamiento econdmico persistente que provoco niveles de bienestar infe-
riores a los de muchos otros paises europeos y sin duda por debajo de los que tenia
en la primera mitad del siglo. Por tanto, en este caso se puede esperar una diferen-
cia menor en la escala de valores entre generaciones.

La tercera hipdtesis concierne también a la diferencia entre paises, pero se re-
fiere no tanto al distanciamiento generacional como a la cifra absoluta de quienes
abrazan los valores postmaterialistas. Estos deberian ser mas numerosos cuanto
mas rico sea el pais, y, por tanto estarian presentes sobre todo en Bélgica, Holanda
y Suiza, y, en menor medida en Espaiia, Grecia e Italia [cfr. Inglehart, 1977].

Todas las hipdtesis que hemos mencionado se pueden operacionalizar facil-
mente y, por tanto, se pueden someter a su comprobacion empirica.

En este punto debemos hacer una aclaracion sobre la conexion entre teoria e
hipétesis. En la practica, la investigacion no siempre se realiza en el orden descrito,
primero la elaboracién de la teoria y después la formulacion de hipétesis que sir-
ven de guia para el «disefio de la investigacion». Con frecuencia sucede que las
hipédtesis se formulan después de 1a recopilacién de datos y se comparan con estos
datos a posteriori,

Tomemos como ejemplo una investigacion sobre decisiones escolares indivi-
duales. El autor analiza la decisién de seguir o no estudiando después de la ense-
flanza secundaria y primaria, comparando tres concepciones distintas de la accion
individual. En primer lugar, ¢l punto de vista «estructuralista» sostiene «que los
actos humanos dependen de vinculos externos que no dejan espacio para tomar
decisiones realmente importantes; en segundo lugar, el punto de vista de la «no
intencionalidad», que considera que el individuo esta condicionado, aunque no tanto
por factores estructurales externos como por factores psicologicos internos, la ma-
yoria inconscientes; y, finalmente, el punto de vista de la «intencionalidad», que
«supone que los individuos actian [...] de acuerdo con ciertos propoésitos, persi-
guiendo sus objetivos lo mejor que pueden» [Gambetta, 1987, 8, 16].

Como puede verse, se trata de una formulacidn clasica de la teoria de la accion
individual. Lo que nos interesa es que, para dar respuestas empiricas a estas pre-
guntas, los autores de los dos ejemplos utilizan los datos ya existentes de dos en-
cuestas por muestreo realizadas con fines més bien generales (descripcion de las
orientaciones politicas y culturales de los jovenes). Las encuestas contenian tam-
bién preguntas sobre la intencioén de seguir estudiando, que se utilizaron para res-
ponder a las cuestiones antes mencionadas. El autor parte de tres hipodtesis concre-
tas de conducta, y analiza sus datos para ver cual de ellas se cumple efectivamente
en el caso empirico analizado. En este ejemplo, la elaboracién tedrica, aunque es
posterior a la recopilacion de datos, precede al analisis de los mismos.

Otras veces se recurre a la teoria después de analizar los datos para explicar un
hecho andémalo o un resultado inesperado. Por ejemplo, en una investigacion sobre
abstencionismo electoral en Italia realizada en los afios ochenta [Corbetta y Parisi,
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1987], los autores plantearon dos hipétesis: que el abstencionismo electoral es un
fendmeno de apatia politica debido a la poca capacidad de los partidos para movi-
lizar al electorado con sus aparatos organizativos, o bien un fenémeno de protesta
por parte de los electores para mostrar a los partidos descontento y resentimiento.

En la primera hipoétesis los autores pronosticaron una mayor abstencion en las
capas mis periféricas de la sociedad, menos accesibles para la capacidad de movi-
lizacion y comunicaciéon de los partidos (el caso extremo serian las mujeres ancia-
nas de las zonas rurales del sur de Italia, donde las cuatro variables de género,
edad, ruralismo-urbanizacion y norte-sur tienen los valores mas marginales). En la
segunda hipotesis los autores pronosticaron un mayor abstencionismo entre los jo-
venes varones de las grandes ciudades del norte, clases sociales centrales expuestas

a los flujos de nuevas ideas, lo que mostraria un desacuerdo entre la parte mas
moderna del pais y la politica de épocas anteriores.

Sin embargo, los datos arrojaron unos resultados sorprendentes, contrarios a las
dos hipotesis. Las categorias mas abstencionistas resultaron ser las mujeres de las
capitales de provincia. Un analisis detallado del perfil de abstencionistas reveld
que se trataba en gran parte de mujeres que habian votado anteriormente a la De-
mocracia Cristiana. Para explicar este resultado imprevisto, los autores recurrieron
a la teoria de las «presiones cruzadas», segun la cual «cuando el elector es someti-
do de manera simultanea a estimulos de igual intensidad pero opuestos, es proba-
ble que eluda el conflicto de la eleccidn [...] y opte por la abstencion» [ibidem, 59].
La debilidad de Ia religion en una sociedad secularizada y la distancia deliberada
de la Iglesia del compromiso politico, junto con la existencia de un nuevo sistema
de valores canalizado sobre todo en los medios de comunicacion de masas, creaban
en el electorado femenino, hasta entonces sensible al mensaje de la Iglesia, una
situacién de punto muerto entre los valores antiguos y nuevos que generaba incer-
tidumbre y, por tanto, abstencion. Este proceso se iniciaba en las grandes ciudades,
lugares de cambio por antonomasia.,

En el caso citado los autores recurrieron a una teoria diferente, utilizada en
otras ocasiones para interpretar la conducta electoral. Otras veces puede descubrir-
se una nueva teoria durante la fase empirica. Un ejemplo muy conocido es el de los
experimentos realizados en los afios veinte en las fabricas de la Western Electric de
Hawthorne (cerca de Chicago). Los experimentos pretendian estudiar un problema
muy simple: conocer cdmo afectaba la variacion de la iluminacién al rendimiento
de los trabajadores de un departamento concreto. En un principio se constaté que el
aumento de la iluminacion hacia aumentar la productividad. Pero después se vio
que, contra todo prondstico, al volver a los niveles de iluminacion iniciales, la
productividad seguia siendo elevada,

Tampoco se confirmaron las expectativas de los investigadores cuando se divi-
di6 a las trabajadoras en un grupo experimental (para el que se hacia variar la
iluminacién) y un grupo de control (para el que la iluminacién se mantenia cons-
tante): ambos grupos tenian un rendimiento superior a la media, sin variaciones
perceptibles vinculadas al nivel de iluminacién. Entonces un equipo de sociélogos

de la organizacidn dirigido por Elton Mayo estudi6 el caso y se fijo en otros facto-
res no ligados estrictamente a la comodidad ambiental, empleando otras técnicas
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como la observacion participante y la entrevista. De este modo se descubrié que la
variable determinante del rendimiento laboral no era la iluminacion (ni otras varia-
bles de caracter técnico u organizativo, como la duracidn del descanso para el café,
etc.), sino el hecho de que el grupo de trabajadoras se sintiera centro de atencién y
objeto de un experimento.

A partir de los resultados de estos experimentos, se empez6 a perfilar una nue-
va corriente teorica dentro de la sociologia laboral, la de las denominadas «relacio-
nes humanas», que incluia entre las condiciones para un rendimiento laboral opti-
mo variables psicologicas como la cohesion del grupo de trabajo, la percepcion
por parte del individuo de la importancia que tiene en su grupo de trabajo y la
utilidad de la labor que desempeiia, etc.

Sobre la alteracion de la secuencia teoria-hipotesis-observacion hay que decir
que en ocasiones la observacion viene antes que las hipétesis por causas de fuerza
mayor. Es el caso del «anélisis secundario», que consiste en aplicar un segundo
analisis a datos recopilados previamente por otros investigadores (la investigacion
de Gambetta es un ejemplo de ello, asi como Crime in The Making, de Sampson y
Laub, que comentamos en el capitulo 2).

Conviene sefialar que, a menudo, la teoria no esta tan bien definida como para
admitir hipotesis claras y precisas. A veces el tema es nuevo, desconocido, y por
tanto la investigacion se mueve en un plano eminentemente descriptivo. Otras
veces la observacion no parte de una teoria especifica, sino que pretende abarcar
una amplia gama de problemas, para permitir sucesivos analisis diversificados (es
el caso de encuestas periddicas como los barémetros del CIS en Espaiia, la en-
cuesta del Eurobarémetro, la encuesta europea de valores, etc.).

3.3. DE LOS CONCEPTOS A LAS VARIABLES

Con el término «conceptoy» nos referimos al contenido semdantico (es decir, al sig-
nificado) de los signos lingiiisticos y las imdgenes mentales. Su origen etimoldgico
(del latin cum capio = tomar de manera conjunta), expresa la accidén de ordenar
varios elementos bajo un unico acto de pensamiento, y el acto de extraer de la
inmediatez de las impresiones sensibles y las representaciones concretas una abs-
traccion con significado universal. Es el instrumento que permite al hombre cono-
cer y pensar, y es el fundamento de toda disciplina cientifica, que consiste en cono-
cer mediante conceptos universales.

De esta definicion se desprende que «el término tiene un significado muy gene-
ral, y puede incluir todo tipo de signos o procedimientos semanticos, sea cual sea
el objeto al que se refiere, abstracto o concreto, cercano o lejano, universal o parti-
cular. Se puede tener un concepto de una mesa o del nimero tres, del hombre o de
Dios, del género y de la especie [...] de un periodo o una institucion historicos (el
Renacimiento o el Feudalismo)» { Abbagnano, 1971, 146]. Los conceptos, ademis,
pueden hacer referencia a construcciones mentales abstractas que no se pueden
observar de manera directa, como el poder, la felicidad o la clase social, o bien
referirse a entidades concretas y observables, como la flor o el obrero.
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En las paginas anteriores hemos definido la hipdtesis como una conexion en-
tre conceptos o una proposicion que implica una relacion entre dos o mds con-
ceplos. La hipétesis de que la tasa de suicidios es mds elevada entre las personas
mas instruidas implica un nexo, una relacion, entre el concepto de suicidio y los
conceptos de formacion o religion. La hipotesis de que los valores postmaterialis-
tas estan mas difundidos entre los jovenes de las clases burguesas que entre los
dela clase obrera establece una relacion entre el concepto de valor y el de clase
social.

Podemos decir, por tanto, que los conceptos son los «ladrillos de la teorian, y
que mediante la operacionalizacion de los conceptos realizamos la traduccion em-
pirica de una teoria. El concepto tiende un puente que conecta la orilla tedrica con
la orilla del mundo empirico observable. Como escribié Blumer, «la teoria tiene
sentido para la ciencia sélo en la medida en que logra conectarse con el mundo
empirico de manera provechosa; los conceptos son los Gnicos instrumentos que
permiten establecer tal conexion» [Blumer, 1969, 143].

Si la teoria es una red de conexiones entre entidades abstractas representadas
por los conceptos, cuando estas entidades se hagan concretas, toda la red tedrica se
concretara también, y serd posible establecer las mismas conexiones entre los con-
ceptos transformados en entidades observables. Si la hipdtesis tedrica es que los
valores postmaterialistas estan mas difundidos en las sociedades ricas, cuando es-
temos en condiciones de medir empiricamente la presencia de los valores postma-
terialistas y la riqueza en distintas sociedades, podremos también verificar la vali-
dez de la teoria, observando si los datos de los dos conceptos operacionalizados
muestran una correlacion positiva.

,Coémo se operacionaliza un concepto? Pensemos en los conceptos tipicos de
las ciencias sociales: poder, clase social, autoritarismo, participacion electoral, des-
viacion, subdesarrollo, etc. ;Como podemos transformar estos conceptos en enti-
dades observables?

El primer paso del proceso de traduccion empirica de un concepto consiste en
gplicarlo a objetos concretos, es decir, convertirio en atributo o propiedad de obje-
tos concretos, que llamaremos unidades de andlisis. El concepto de poder, por
ejemplo, puede ser una propiedad de unidades de analisis como cargos empresaria-
les, cargos politicos (consejero municipal, funcionario de un partido, diputado, etc.).
Asi mismo, los conceptos de clase social y autoritarismo pueden ser propiedades
de individuos; los conceptos de participacion electoral y desviacion pueden carac-
terizar a individuos o unidades territoriales (en este caso en forma de porcentajes
de votantes y tasas de homicidios); el concepto de subdesarrollo puede ser una
propiedad de los paises. Nétese que estos conceptos del analisis social no tienen
por qué ser necesariamente complejos: el género y la edad, el lugar de residencia y
¢l tiempo empleado para ir de casa al trabajo también son ejemplos de conceptos
mis ficiles de medir.

Estas propiedades se presentan en distintos grados en los diferentes objetos, es
decir, varian en las distintas unidades de andlisis. Por ejemplo, unos cargos empre-
sariales tienen més poder que otros, la clase social varia entre los distintos sujetos,
I8 participacion electoral y la criminalidad varian en los diferentes municipios.
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El segundo paso para operacionalizar el concepto-propiedad consiste en formu-
lar una definicion operativa de mismo, es decir, establecer las reglas para su tra-
duccion en operaciones empiricas. Por ejemplo, se puede definir operativamente el
poder de un cargo empresarial por ¢l naimero de personas que tiene a su cargo; el
autoritarismo se puede operacionalizar con las respuestas a preguntas sobre actitu-
des, con puntuaciones entre 0 y 5; la participacion electoral y la criminalidad de un
municipio se pueden operacionalizar con el porcentaje de votantes sobre el mimero
de electores en unas elecciones concretas y el tanto por mil de delitos sobre el total
de la poblacion.

El tercer paso consiste en gplicar las mencionadas reglas a los casos concretos
estudiados: ésta es la fase de operacionalizacidon en su sentido mas estricto. La
definicion operativa se hace en el plano teérico, con la operacionalizacion se pasa
a la practica. Como escribioé Marradi, la definicion operativa es un «texto», mien-
tras que la operacionalizacion es un «hecho».

La propiedad operacionalizada se denomina variable, y las modalidades son
los «estados» operacionalizados de la propiedad. A cada modalidad se le asigna un
valor simbolico distinto, que suele ser un numero. Por ejemplo, el concepto de
«nivel cultural» se puede representar con la propiedad «nivel de estudios» referida
a los individuos, que adoptara diferentes estados en los distintos sujetos estudia-
dos; estos estados se clasifican en alguna de las cinco modalidades siguientes: «sin
estudios», «graduado escolar», «ensefianza secundariay, «diplomatura» y «licen-
ciatura»; a cada una de estas modalidades les asignamos los valores 0, 1, 2, 3, 4.

Llegados a este punto conviene hacer una aclaracién sobre el término «opera-
cionalizar». En el lenguaje corriente habriamos dicho «medir», puesto que la
medicion es el proceso de asignacion de valores numéricos a los estados de una
propiedad. De hecho, la definicion de medicion que se suele usar en todos los
manuales de metodologia procede de las formulaciones de Stevens en los afios
cuarenta, segun las cuales «la medicion consiste en la atribucion de nimeros a
objetos o acontecimientos siguiendo determinadas reglas» [Stevens, 1946].

En realidad, como ha sefialado Marradi [1981, 602 sq.], cuando no se dispone
de unidades de medida es inadecuado hablar de medicion: en estos casos el paso de
la propiedad a la variable es una operacion distinta a la medicién (por ejemplo,
medimos la edad con la unidad de medida del afio solar), que, segin los casos, es
una clasificacién (por ejemplo, clasificamos la nacionalidad segun la nacion), una
ordenacion (por ejemplo, ordenamos las profesiones en funciéon de su prestigio
social), o un computo (por ejemplo, contamos el nimero de hijos de una persona).

Sin embargo, en el lenguaje comiin no existe un término Unico para designar
esa operacion general de medicion-ordenacion-computo-clasificacion. Las ciencias
naturales, donde las unidades de medida casi siempre son definibles, han impuesto
el término «medir» para referirse a la operacion general. Pero para la clasificacion
o la ordenacién el término «medir» resulta inadecuado, por ello hemos empleadoel
término «operacionalizar». Este término tiene un sentido amplio y se emplea conel
significado general de «traducir del lenguaje tedrico al lenguaje empirico», pero
sentido estricto se refiere al paso de las propiedades a las variables, que, en¢l
proceso mas amplio que conecta la teoria y la investigacion, representa el puente
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crucial entre las dos vertientes, y que puede esquematizarse del siguiente modo:

P ) .

Operacionalizacion
(clasificacién, ordenacion,
medicién, computo}

3.4. UNIDAD DE ANALISIS

La «unidad de analisis», como ya se ha indicado, representa ¢l objeto social al que
se refieren las propiedades estudiadas en la investigacion empirica. Una reflexion
tedrica no necesita definir unidades de anilisis exactas. Pensemos, por ejemplo, en
la interpretacion de la rebelion social y el radicalismo politico en términos de «pri-
vacion relativan. Segilin esta interpretacion, «la insatisfaccion con el sistema de
privilegios y recompensas de una determinada sociedad no [es proporcional] al
grado de desigualdad que afecta a sus miembros» [Runciman, 1966; 3], sino que
depende mas bien del sentido de privacion que tengan dichos miembros, que a su
vez deriva de los «grupos de referencia» y comunidades con los que los individuos
se comparan, y las expectativas que tienen. Por ello, «la manifestacion de descon-
tento es poco frecuente en periodos de privaciones constantes, mientras que tiende
a aumentar [...] cuando se entrevé una posibilidad de mejora {...] [y] es probable
que las revoluciones se produzcan en periodos de bienestar creciente» [ibidem,
21]. Podria desarrollarse una teoria similar sobre la rebelién en el plano de la re-
flexion filosofica, histérica, social y psicologica, aplicdndola a distintos contextos,
problematicas y hechos histéricos. Pero en el momento en que queramos compro-
bar esta teoria mediante una investigacion cuantitativa concreta, al definir el «dise-
fio de la investigacion», debemos definir ante todo la unidad de analisis. Esta po-
dria estar representada por el episodio de rebelion social, como en el estudio de
Guer y sus colaboradores [Gurr, 1972, 92-98], que recopilaron de manera sistema-
tica datos sobre actos de violencia politica y protesta social en el periodo 1961-65
en 38 paises, en concreto, una serie de informaciones publicadas en la prensa. Por
¢jemplo, el niimero de participantes y victimas, la duracion de la agitacion, el tipo
de personas implicadas, los motivos del descontento, las modalidades de la protes-
ta, las caracteristicas del contexto social (tipo de régimen politico, variables econ6-
micas, libertades civiles, etc.), llegando a registrar mas de 1000 episodios. Todo
ello con el objetivo de comprobar si los casos de conflicto y violencia estaban
ligados a situaciones de cambio social que habian originado expectativas no satis-
fechas, y en general a situaciones de privacion relativa mas que de privacion abso-
luta.

La unidad de analisis de una investigacion orientada a comprobar la teoria men-
cionada también podria estar representada por un nucleo territorial. Aceptando
una sugerencia de Tocqueville, para quien la revolucion francesa se desarrollé en
las zonas mas ricas del pais, puesto que «las partes de Francia que habian de ser el
foco principal de esa revolucién son precisamente aquellas donde el progreso es
mayor» [Tocqueville, 1856], se pedria realizar una investigacion tomando como
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unidad de analisis la region. Se trataria de encontrar un indicador de bienestar eco-
némico y fuerza del impulso revolucionario para las regiones de Francia en la épo-
ca de la revolucion, y relacionar ambas variables.

También se podria tomar como unidad de anélisis al individuo. En 1962, Runci-
man entrevistd a unos 1400 ciudadanos de Inglaterra y Gales, utilizando preguntas
abiertas y cerradas, para identificar los grupos de referencia de cada sujeto, la clase
a la que consideraba que pertenecia, €l grado de satisfaccién con su posicion so-
cial, las aspiraciones insatisfechas, es decir, las componentes de la privacion relati-
va, junto con las orientaciones politicas, para ver si existia una correlacion entre las
dos variables.

Hemos dicho que la traduccién empirica de un concepto (que es abstracto por
definicion) se hace mediante la asignacion de este concepto a un objeto social con-
creto («unidad de analisis»), como si fuera una propiedad de dicho objeto. En una
primera aproximacion, podemos identificar los siguientes tipos de unidades de ana-
lisis: el individuo, €l conjunto de individuos, el grupo-organizacion-institucion, el
acontecimiento y el producto cultural.

3.4.1. Los distintos tipos de unidad de analisis

La unidad de analisis mas frecuente en las investigaciones sociales esta representa-
da por el individuo. Por otra parte, como escribe Galtung, «la sociologia se define
a menudo como la ciencia de la interaccién social, de lo que se deriva que la unidad
de los analisis sociologicos deberia ser el actor social [...], y en la mayoria de los
analisis sociologicos la eleccion recae sobre el actor social por excelencia, el indi-
viduo humano» [Galtung, 1967, 37].

También es bastante frecuente que la unidad de analisis esté representada por
un colectivo. Este colectivo puede ser un conjunto de individuos o un grupo-orga-
nizacién-institucion. El ejemplo mas comun de conjunto de individuos son las fuentes
estadisticas oficiales, basadas en agrupaciones de individuos por territorios (muni-
cipios, provincias, comarcas, regiones...). En este caso las variables proceden de
operaciones matematicas realizadas sobre variables registradas de forma individual
(por ejemplo, renta media, porcentaje de desempleados, etc.). Si hacemos una dis-
tincion, como a veces se hace, entre unidad de andlisis y unidad de registro, en este
caso la unidad de registro se sitia en un nivel inferior respecto a la unidad de
analisis, y esta representada por el individuo.

En un grupo-organizacion-institucion la mayoria de las variables esta represen-
tada por lo que llamaremos «variables colectivas estructurales» o «globales», y la
unidad de registro es el propio colectivo. Pensemos en un estudio sobre centros
escolares, en el que las variables se refieren al tipo de gestion (privada/publica), la
realizacion (o no) de programas experimentales, el tipo de perfil social al que se
dirige la escuela, el nimero de clases, el nimero de alumnos, la presencia de muje-
res en el profesorado, el indice de aprobados, etc. Aunque algunas variables {como
las dos ultimas citadas) hacen referencia a ambitos individuales subyacentes, los
datos se recogen de forma colectiva (por ejemplo, mediante una entrevista con el
director y una consulta de los archivos del instituto), por lo que la unidad de analisis
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y la unidad de registro coinciden.

En investigacion social estas unidades de analisis son bastante frecuentes. Pen-
semos en grupos como familias, asociaciones, sectas religiosas, grupos étnicos,
bandas juveniles, pandillas, y organizaciones-instituciones como los sindicatos, par-
tidos, organizaciones laborales, unidades administrativas locales, instituciones pi-
blicas, hasta sociedades enteras y los propios paises.

Una cuarta unidad de analisis es el acontecimiento. Ya hemos citado la investi-
gacion de Ted Gurr sobre los episodios de rebelion politica. Otro acontecimiento
podria ser la eleccién politica: podemos citar como ejemplo la investigacion de
Bartolini y Mair [1990], que estudiaron las elecciones de las democracias europeas
celebradas entre 1885 y 19935, en relacidn con la inestabilidad electoral, el voto de
clase, la participacion electoral, etc.; cada una de estas variables, obviamente, re-
presenta una propiedad de la unidad de analisis «acontecimiento electoral». Otros
acontecimientos podrian ser huelgas, guerras, golpes de estado, procesos judicia-
les, ceremonias religiosas, campaiias electorales, manifestaciones de protesta, etc.

El tltimo tipo de unidad de analisis es lo que podriamos llamar representacion
simbolica-producto cultural. Pensemos en toda la corriente del analisis de conteni-
dos, donde la unidad de analisis estd representada casi siempre por mensajes de los
medios de comunicacion de masas, escritos, orales o audiovisuales: articulos de
periodicos, textos literarios, programas electorales, discursos politicos, fotografias,
programas de television, espectaculos de teatro, reportajes.

Finalmente queremos precisar que llamamos observaciones a los ejemplares de
una determinada unidad de analisis incluidos en una investigacién. La «unidad de
andlisis» es una definicién abstracta, que designa el tipo de objeto social al que se
refieren las propiedades (como el elector o el episodio de protesta). Esta unidad se
localiza en el tiempo y en el espacio, definiendo «la poblacion de referencia» de la
investigacion (por ejemplo, los electores espafioles en las elecciones generales de
2000, los episodios de protesta politica registrados en Espaiia entre 2002 y 2003).
Esta poblacion de referencia puede estudiarse de manera integral, por ejemplo, la
investigacion sobre los gobiernos que se han sucedido en Espafia desde la llegada
de la democracia en 1977 hasta el afio 2004, o de manera parcial. A menudo se
intentara extraer una muestra casual, otras veces se podran usar distintos criterios
deseleccion. Las observaciones son los ejemplares de esa unidad de analisis que se
estudian, sobre los cuales se recopilan datos. Mientras que la unidad de analisis es
singular y abstracta, las observaciones son multiples y concretas, y constituyen ¢l
objeto especifico de la investigacion empirica. En definitiva, en una matriz de da-
tos las observaciones son todos y cada uno de los nimeros incluidos en las casillas.

35. VARIABLES

Como ya hemos dicho, una variable es un concepto operacionalizado. Mas en con-
creto, consiste en la propiedad operacionalizada de un objeto, ya que para poder
operacionalizar el concepto, debemos aplicarlo a un objeto, y de este modo se con
vierte en propiedad. Entre concepto, propiedad y variable existe la misma diferen-



