BIBLIOTECAS VIRTUALES
para las CIENCIAS SOCIALES

Dominique Babini
Jorge Fraga

BIBLIOTECA VIRTUAL DE CIEN-
CIAS SOCIALES DE AMERICA LATI-
NA Y EL CARIBE, DE LA RED DE
CENTROS MIEMBROS DE CLACSO

La Biblioteca Virtual es un esfuerzo
cooperativo de los 159 Centros
Miembros de CLACSO en 21 paises
de América Latina y el Caribe, y de
nuestros colegas en CLACSO

Florencia Vergara Rossi (Biblioteca y
Bases de Datos), Gustavo Navarro
(Red Académica Electrénica), Gabriela
Amenta (Campus Virtual).

e AL LECTOR

Este libro fue pensado para los investigadores, bibliote-
carios, editores, informaticos, webmasters y otros pro-
tagonistas del proceso de crear, editar, procesar, difun-
dir y brindar acceso a los conocimientos producidos
por las ciencias sociales de América Latina y el Caribe.

El Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales
(CLACSO) es un organismo internacional no guberna-
mental que agrupa a mas de ciento cincuenta y nueve
centros de investigacion y programas de postgrado en
ciencias sociales de veintiun paises de América Latina y
el Caribe. Los objetivos de CLACSO como red académi-
ca son la promocién y el desarrollo de la investigacién y
la ensefianza en los mas diversos campos de las cien-
cias sociales, como asi también el fortalecimiento del
intercambio y la cooperacién entre instituciones e
investigadores, y la diseminacion de los resultados de la
labor de los cientificos sociales en las sociedades de
Ameérica Latina, el Caribe y en otras regiones.

Para lograr el mayor impacto de la produccion de sus
Centros Miembros en la comunidad vy facilitar el inter-
cambio y la cooperacion, CLACSO ha iniciado desde
hace ya unos anos el desarrollo de una Biblioteca
Virtual de Ciencias Sociales para América Latina y el
Caribe cuya metodologia y modalidades de participa-
cidn se describen aqui junto con capitulos mas tedricos
e historicos sobre el tema de las bibliotecas virtuales y
las ciencias sociales.

Este libro es también una invitacién a los centros de
investigacion de ciencias sociales de la regién a sumar-
se a un esfuerzo cooperativo para mejorar la difusion
de, y el acceso a, los conocimientos generados por las
ciencias sociales de América Latina y el Caribe, y lograr
un mayor impacto de estos conocimientos para el
mejoramiento de nuestras sociedades.

Dr. Atilio Boron
Secretario Ejecutivo
CLACSO



INTRODUCCION

Atilio A. Boron”

y Sabrina Gonzdlez™

La amplitud y profundidad de los cambios experimentados en la segunda mitad del
siglo XX —y muy especialmente desde el desencadenamiento de la conocida “tercera
revolucién industrial” en los afios setenta— ubican a nuestra convulsionada época
como una de las mas dindmicas y potencialmente revolucionarias de la historia. En
este sentido, las nuevas tecnologias de la informacién (NTICs) nos han brindado,
desde su aparicion y creciente expansion y desarrollo, posibilidades y recursos en
constante renovacion. La investigacion y el intercambio formativo se han transforma-
do (y siguen haciéndolo) cualitativa y cuantitativamente a partir del acceso a biblio-
grafias, datos e informaciones de todo tipo. Su pleno aprovechamiento, sin embar-
go, requiere introducir un cambio muy significativo en los estilos de trabajo y ios
habitos y costumbres intelectuales y académicos tal como tradicionalmente los cono-
cfamos hasta el momento. En este sentido, el saber convencional de las ciencias
sociales ~fragmentarias, a-historicas, cerradas en lo estructural- estd a nuestro
entender condenado al estancamiento y el agotamiento intelectual.

En correlato con lo dicho es que les proponemos recordar que nuestros paises han
sabido ser el suelo fecundo para el desarrollo de una reflexién que cuestionara crea-
tiva y originalmente las visiones de los saberes convencionales y los poderes estable-
cidos. Pensemos simplemente en la gravitacion del “desarrollismo”, surgido de la
pluma de autores de la talla de Raul Prebisch, Celso Furtado y Anibal Pinto, entre
otros, o en los alcances de la teologia de la liberacién, la pedagogia del oprimido de
Paulo Freire, la teorfa de la dependencia y la geografia social de Milton Santos. Este
fenomenal despliegue de produccién tedrica y cientifica en América Latina y el
Caribe sufrié un duro embate en los periodos de regimenes dictatoriales. La pregun-
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ta clave en nuestros dias es si seremos capaces de recuperar al menos en su espiritu
el valor de semejantes producciones integrando todos estos nuevos recursos. Este es
el desafio por delante, ya que creemos que si las ciencias sociales tienen todavia
algun destino en América Latina y el Caribe, éste no es otro que el de ser la concien-
cia critica para nuestros contemporaneos, fuente inagotable de nuevos interrogantes
e incansable imaginadora de otros mundos posibles. Esa es nuestra mision y a ella
nos debemos.

EL ROL DE LAS Mencionamos ya la transformacién en los hébitos secula-
PLATAFORMAS VIRTUALES res de los intelectuales y académicos tras la puesta en mar-

cha de los cambios propuestos por las NTICs. No obstante,
no esta de méas aclarar que los mismos han supuesto y propuesto modalidades y
practicas que concitaron multiples reacciones. Para ser justos, debemos incluir una
gama de opciones. Por un lado, el rechazo abierto y militante y, en el extremo con-
trario, la aceptacién incondicional y a-critica. En medio de estos polos se agolparon
una serie de posiciones intermedias, “grises”, que matiza(ba)n coloridamente el
espectro.

Es evidente, a esta altura, que estas modificaciones han llegado para quedarse, y que
mas alla de los comentarios y lecturas que suscitaran, se estd en presencia de una
nueva realidad cargada de enormes potencialidades para las labores de docencia e
investigacion de las ciencias sociales. Ante la magnitud de las oportunidades ofreci-
das, y también de los peligros que en ellas anidan, los centros de investigacion y estu-
dio de las ciencias sociales no pueden responder con la indiferencia.

Fieles a este diagndstico, y gracias al apoyo de diversas instituciones y fundaciones
—tales como CEPAL/CLADES, BIREME, Universidad de Colima, IDRC/CIID, UNESCO,
Asdi/SAREC y la Fundacion Andrew Mellon, por ejemplo- diversas instituciones de
ciencias sociales de la region desarrollaron proyectos de plataformas virtuales para per-
mitir a las instituciones, los investigadores y los estudiosos el acceso a distancia a recur-
sos de informacion (bases de datos bibliograficas y de referencia, catalogos de bibliote-
ca, textos completos), recursos de difusion (edicion electronica de publicaciones y acce-
so via web a textos completos), recursos de capacitacion (contenidos para cursos a dis-
tancia y contenidos para formacion de docentes a distancia), y recursos de teletrabajo
(salas virtuales para trabajo en equipo, reuniones virtuales y teleconferencias).

CLACSO fue pionero en esta regién del mundo en lanzar varios proyectos en el
campo de la comunicacion e informacion electronicas, llevando a cabo un esfuerzo
sistematico orientado al desarrollo de redes electrénicas especialmente destinadas a
atender las necesidades de los cientificos sociales en América Latina y el Caribe.
Simultaneamente, y con el propésito de facilitar el pleno aprovechamiento de las
potencialidades del teletrabajo, el Consejo se abocd a la tarea de promover el entre-
namiento de los investigadores latinoamericanos y caribefios en las nuevas tecnologi-
as y la creciente utilizacion de las redes electrénicas como instrumentos de efectiva
vinculacion y cooperacién internacional. Entre estos proyectos cabe mencionar la
International Development information Network (IDIN) y la Red de Redes de América
Latina y el Caribe, que tuvieron un papel trascendental en la conformacion de la Red
Académica Electrénica y la actual plataforma del Campus Virtual de CLACSO.

DoMINIQUE BABINI Y JORGE FRAGA

Como es bien sabido, la investigacion cientifica ocupa un papel vital en los nuevos

procesos econdmicos y sociales del capitalismo mundializado. Las transformaciones
en los modos de produccion de la informacion y el conocimiento han cambiado Ia\
labor académica de una manera significativa. Bajo estas condiciones, la capacidad de’
procesar adecuadamente la informacién, enjuiciar criticamente la misma y optlmlzar*
la creatividad y las potencialidades innovadoras de investigadores y profesores,:
asume una fundamental importancia. De ahi que hoy mas que nunca los cientificos’
sociales necesiten encontrar formas agiles de mantenerse al dia, y que no sélo sean :
coherentes con sus preocupaciones intelectuales sino que sirvan asimismo para '

“poténciar su instrumental analitico en medio de la confusién imperante frente al cre- |

ciente volumen de informacién que circula. La clasica distincion entre informacion y~
conocimiento es mas necesaria que nunca en la presente situacién: la fenomenal '
acumulacion y vertiginosa circulacién de la primera han servido, en muchos casos, /
para impedir la gestacién de un conocimiento verdadero sobre aquello que&
Maquiavelo denominaba “la verdad efectiva de las cosas”. No necesariamente la

exuberancia informativa opera en detrimento del conocimiento, y la apuesta en rela- :
cion a las NTICs se fundamenta precisamente en la conviccion de que mediante una

adecuada preparacién esta contradiccion puede resolverse favorablemente. -~

Es necesario trabajar sobre varios frentes: por una parte, para tratar de esclarecer
entre los cientificos sociales las abrumadoras confusiones que rodeaban la tematica
de ias NTICs, separar cuidadosamente las ficciones y fantasias de los hechos; por la
otra, colaborar en el entrenamiento en las nuevas tecnologias y hacer posible el
aggiornamento del quehacer de la investigacién, desarrollando un modelo de traba-
jo accesible a la comunidad cientifica y poniendo en marcha un intenso programa de
transferencia de destrezas, tecnologias y metodologias de trabajo.

Frente a los primeros resultados de las experiencias de bibliotecas virtuales/digitales y
campus virtuales en la region, y las potencialidades que presentan estas modalidades
de trabajo en términos de cooperacion académica para una renovacion del pensa-
miento critico en la regién y de renovacién de los contenidos de la educacion en
ciencias sociales, los centros de investigacién y docencia de las ciencias sociales en
América Latina y el Caribe debemos unir nuestros esfuerzos para lograr un efecto
multiplicador de los proyectos institucionales.

Si en el pasado la cooperacién entre los paises de la region adolecia de la inevitable
intermitencia que imponian las grandes distancias existentes en la regién y los costos
del intercambio académico y bibliotecolédgico entre paises, el funcionamiento de pla-
taformas virtuales en Internet hace hoy posible el mantenimiento de una fecunda
continuidad en la labor de los académicos de la region, potenciando la interaccion
entre los investigadores de los centros de diferentes paises y facilitando enormemen-
te la diseminacion de los avances y resultados de sus actividades.

Qué oportunidad ésta para una renovacion de las ciencias sociales de adquirir una
dindmica mas efectiva que en el pasado, cuando las grandes distancias y las dificulta-
des de comunicacion se erigian como obstaculos de primer orden que permanente-
mente menoscababan las actividades y programas académicos. Por otra parte, es
preciso sefalar que las nuevas tecnologias informaticas permiten contar con un ins-
trumento de evaluacion y control de gestién mas adecuado, con lo cual se crean las
condiciones para una asignacién optima de los siempre escasos recursos financieros'y
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humanos y para una democratizacion del acceso publico a los conocimientos genera-
dos por las ciencias sociales en la region.

Cada una de las actividades académicas desarrolladas en plataformas virtuales (cam-
pus virtuales, bibliotecas virtuales/digitales, etc.) exige la investigacion, el desarrollo y
la implementacion de metodologias de trabajo, como asi también la preparacién de
protocolos de normas y procedimientos y manuales, amén de instancias presenciales.
En el caso particular de CLACSO, esta tarea requirié una vision estratégica y la orga-
nizacién de gran parte de las actividades regionales de investigacién, docencia y difu-
sion a partir de la plataforma virtual (campus virtual, biblioteca virtual, website)
donde el trabajo en equipo entre la biblioteca, el drea académica y la edicion de
publicaciones es clave para el éxito de la biblioteca virtual y el campus donde se dic-
tan los cursos.

No se trata de acumular computadoras sino de acufar ideas y estrategias capaces de
aprovecharlas, concientes de las limitaciones y posibilidades, para favorecer la apari-
cién y consolidacién de nuevos y mejores espacios de relacion entre los investigado-
res de América Latina y el Caribe susceptibles de afianzar el pensamiento critico de
nuestra region.

El trabajo cooperativo para formar la Biblioteca Virtual de Ciencias Sociales de
América Latina y el Caribe, de la red de Centros Miembros de CLACSO, es una de las
contribuciones de CLACSO para promover y facilitar la difusién y acceso a la produc-
cion de las ciencias sociales de la regiodn.

o EL AMBITO DE

LAS CIENCIAS SOCIALES
EN AMERICA LATINA

Y EL CARIBE:

LAS INSTITUCIONES

Y LAS FUENTES

DE INFORMACION

Para quienes tienen la responsabilidad de desarrollar bibliotecas virtuales para difundir
la produccion de su institucion y/o facilitar el acceso a la produccién de otras institu-
ciones de ciencias sociales de América Latina y el Caribe, resulta necesario conocer el
universo de instituciones de ciencias sociales en la region. Existen diversas iniciativas
que contribuyen a ese conocimiento. A continuacion describimos las principales.

® CEPAL - DIRECTORIO EN RED  Directorio de sitios web de instituciones, especialmente
DE INSTITUCIONES SOCIALES del &rea social (educacion, salud, seguridad social, trabajo
DE AMERICA LATINA y vivienda), de diferente naturaleza, que se encuentren
y EL CARIBE {DISALC) abiertos al publico (a septiembre de 2003 registraba sete-

cientas sesenta instituciones).

El directorio permite buscar instituciones por temas sociales, tipo de institucion, pais,
acuerdos regionales y areas geograficas.

El resultado muestra una breve descripcion del sitio web de cada institucion y brinda
un enlace al sitio:

http://www.eclac.cl/dds/noticias/proyectos/6/7796/index.asp#
La Division de Desarrollo Social de la CEPAL esta trabajando en el disefio del proyecto

RISALC, iniciativa que representa la continuidad del proyecto DISALC, Directorio de
instituciones Sociales de América Latina y el Caribe. RISALC se sustenta en la imple-
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mentacion de un sistema regional de informacion y comunicacién especializado en
pobreza, equidad y politicas sociales, mediante el cual busca proveer de servicios y
productos a una audiencia segmentada, contribuyendo a la toma de decisiones en
sus respectivos ambitos de trabajo.

El Centro de Documentacion de Ciencias Sociales y
Humanas de la UNESCO viene realizando desde hace
décadas un sistematico relevamiento de instituciones de ciencias sociales en el
mundo. En 1974 la UNESCO cred la base de datos DARE, que contiene una detallada
descripcién de instituciones de investigacion y ensefanza superior en ciencias socia-
les en el mundo, publicaciones periédicas en ciencias sociales en el mundo, y espe-
cialistas de ciencias sociales en el mundo.

Las bases de datos DARE pueden consultarse online (ver Sitios web) buscando por
institucién, pais, nombre personal, temas, idioma, titulo de publicacion, ISSN, etcéte-
ra. Como fuente de informacion sobre América Latina y el Caribe, DARE es limitada,
pues pocas instituciones actualizan sus datos y la UNESCO no tiene recursos para
realizar relevamientos sistematicos en la region.

Recientemente crearon una seccién de revistas de ciencias sociales donde se incluye
el texto completo de setecientas publicaciones periodicas de ciencias sociales y
humanas del mundo.

http://www.unesco.org/shs/shsdc/journals/shsjournals.htmi

CONSEJO LATINODAMERICANO Por tratarse de la red académica de ciencias sociales de
DE CIENCIAS SOCIALES »
(CLACSO0) CLACSO viene realizando relevamientos sistematicos para

mayor alcance en la regidn, desde su creacion en 1967

facilitar un mejor conocimiento de las instituciones de
clencias sociales que integran su red.

CLACSO es una institucion internacional no-gubernamental, con relaciones formales
de consulta con la UNESCO, creada en 1967 y que hoy agrupa a mas de ciento cin-
cuenta y nueve centros de investigacion y programas de postgrado en ciencias socia-
les de veintitin pafses de América Latina y el Caribe. Sus objetivos son la promocion y
el desarrollo de la investigacion y la ensefianza en los mas diversos campos de las
ciencias sociales, asi como también el fortalecimiento del intercambio y la coopera-
cion entre instituciones e investigadores de dentro y fuera de la region. A través de
estas actividades CLACSO intenta contribuir a repensar, desde una perspectiva critica
y plural, la problematica integral de las sociedades latinoamericanas y del Caribe.

Los Centros Miembros de CLACSO y los investigadores que se afilian individuaimente
al Consejo participan de un conjunto de programas y actividades tales como: grupos
de trabajo sobre tematicas prioritarias para la region; cooperacion Sur-Sur; concursos
de becas para investigadores senior y junior; publicacion de libros producidos por
investigadores de la region; divulgacion masiva de la produccion de los Centros
Miembros mediante la Biblioteca Virtual y bases de datos accesibles via Internet; y
capacitacion a distancia para investigadores en ciencias sociales de la region a través
del Campus Virtual.

(? UNIVERSIDAD AUTONOMA
o MExico (UNAM)
| CiTAs LATINOAMERICANAS

EN CIENCIAS SOCIALES
Y HumANIDADES (CLASE)
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La Biblioteca Virtual de Ciencias Sociales de América Latina y el Caribe de la Red de
Centros Miembros de CLACSO permite en todo momento acceder a informacién
sobre quién hace qué y dénde en la red de CLACSO. Cualquier persona con acceso a
Internet puede consultar el sitio Web de CLACSO (ver Sitios web).

Del Directorio de Centros Miembros de CLACSO, que se actualiza semanalmente, y a
partir del andlisis del origen institucional de los Centros Miembros, surge que 56%
son universidades (76 % estatales y 24% privadas), 35% son ONGs, 6% son organis-
mos regionales, y 3% son organismos gubernamentales.

La Base de Datos Bibliografica de publicaciones de los Centros Miembros incluye los
datos bibliograficos, un resumen descriptivo y una direccion de correo electronico de
cada publicacién, para permitir a quienes consultan las bases de datos desde cual-
quier lugar del mundo comunicarse directamente con el investigador.

La Base de Datos de Investigaciones en Centros Miembros informa, para cada inves-
tigacion, los datos del investigador, centro afiliado, plazos y metodologia de trabajo,
instituciones colaboradoras, financiamiento, un breve resumen descriptivo, descrip-
tores tematicos, y el correo electronico del investigador.

La Base de datos de Investigadores de los Centros Miembros, desarrollada en conjun-
to con el Area de la Red de CLACSO, permite al usuario de Internet acceder a una
pantalla sencilla que facilita la busqueda por nombre del investigador, tema de inves-
tigacion (categorias Macrotesauro OCDE), tema de investigacidn (busqueda libre),
pais del investigador y su correo electronico, para facilitar el contacto directo.

En la Sala de Lectura se pueden encontrar los textos completos de libros, articulos de
revistas y otros documentos de ciencias sociales de centros miembros y de otros
organismos relacionados con las ciencias sociales de Ameérica Latina y el Caribe.

http://wwuw.clacso.org/wwweclacso/espanol/htmi/biblioteca/fbiblioteca.html

También en la década del setenta, desde la misma region
de América Latina y el Caribe, se crearon diversas iniciati-
vas para conocer mejor la produccion de las ciencias socia-
les de la regidon. Es de destacar la iniciativa de la
Universidad Auténoma de México (UNAM), que creé Citas

Latinoame-ricanas en Ciencias Sociales y Humanidades
(CLASE)

CLASE es una base de datos bibliografica que contiene cerca de 200 mil registros
bibliograficos de articulos, ensayos, resenas de libros, revisiones bibliograficas y otros
documentos publicados en mas de 1.200 revistas de América Latina y el Caribe espe-
cializadas en ciencias sociales y humanidades. La base de datos se actualiza diaria-
mente y mas de 10 mil registros son agregados cada afo.

CLASE permite buscar informacién en los siguientes campos: titulo de la revista,
autores del documento, tema, titulo del articulo o documento, institucion, palabra
clave y afo de publicacion de la revista.

http://www.dgbiblio.unam.mx/clase.html
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Como resultado de la busqueda, la base de datos despliega registros completos que
ofrecen ademés: el idioma en que esta escrito el documento, la descripcion bibliogra-
fica del fasciculo: volumen, nimero, mes(es) y paginas del documento, asi como el
tipo de documento y su enfoque. Previo al registro completo, se despliega un registro
corto que muestra solo el nombre del autor y el titulo del documento.

El directorio proporciona desde 1997 los datos normalizados de una amplia variedad
de revistas académicas o de interés académico, con informacién que permite cono-
cer su trayectoria, especializacion tematica, organismo editor, responsables editoria-
les, direccion completa, procedimientos de distribucion, precios y bases de datos que
cubren la revista, entre otros. A la fecha contiene mas de 12 mil registros.

El catalogo, que fue puesto en linea en marzo de 2002, contiene informacién des-

. - iptiva y de contenido adicional a la que ofrece el Directorio. Los titulos incluidos en
datos creada en el aho 2002 por la criptiva _ ‘ of o. Los't .

UN%EE'F;SI&%A?U?Q%&';OMA Eir:cnc?é:asgeggrala é)e Bibliotecas de la UniveFr)sidad el Catélogo han sido seleccionados y clasificados segun criterios internacionales de

EIEB@UNAM Nacional Auténoma de México, con la colaboracion del calidad editorial previamente probados y convenidos por el Sistema LATINDEX.

Comité del Libro Electrénico integrado el mismo ano.

Comprende los registros bibliograficos y el acceso a texto completo tanto del mate-

rial adquirido por compra, canje o donacién, como del obtenido a tra\lfés de Ida ﬁ_rdma
[ i io y colaboracion. Asimismo, incorpora titulos producidos . o

S)(e)rcgng(regpln?z %QNQSV;BQE:;S )clque son del dominio publico. BEinda la posibilidgd de Estos servicios pueden consultarse en

recuperar informacion de manera sencilla y rapida a través de sus diferentes opciones

de busqueda (palabras, titulo, autor, tema e indice o tabla de contenido), y despliega

la informacioén ya sea en formato HTML o PDF.

El indice de recursos electrénicos, actualmente en construccién, en su primera etapa
brinda acceso directo a una coleccion creciente de revistas con texto completo en
linea. A la fecha contiene mas de setecientos cincuenta enlaces a revistas.

wwuw.latindex.unam.my

http://www.dgbiblio.unam.mx/e-libros.hitml o LA EDICION ELECTRONICA El trabajo en equipo entre la biblioteca y el sector de edi-
EN EL AMBITO ACADEMICO cion de publicaciones, en instituciones como las que
DE LAS'CIENCIAS SOCIALES hemos mencionado hasta aqui, es lo que permite poner a
ScIENTIFIC ELECTRONIC Scientific Electronic Library Online (Biblioteca Cientifica EN AMERICA LATINA d}l,sposmc')n/ d'el publico en I.as blblloteca; V|rt}JaIes la ver-
TLIBRARY ONLINE (SCIELO) Electrénica en Linea) es un acceso a publicaciones cientifi- v €L CARIBE sion electronica de las publicaciones de interés. Cada vez
cas, pero principalmente un modelo para la publicacién . 50N mas familiares los conceptos de libro digital, revista
electronica cooperativa de revistas cientificas en Internet. Especialmente desarrollado e/_zctr(;mcla y ot(;as d.gnomlr;jaloo_nes para estas nuevas formas de presentar los conte-
para responder a las necesidades de la comunicacion cientifica en los paises en desa- ’ nidos de la produccion académica en las bibliotecas virtuales y bibliotecas digitales.

rrollo, y particularmente de América Latina y el Caribe, el modelo proporciona una
solucion eficiente para asegurar la visibilidad y el acceso universal a su literatura clen-
tifica, contribuyendo a la superacion del fendémeno conocido como ciencia perdida.
Ademas, el Modelo SCGIELO contiene procedimientos integrados para la medida del
uso y del impacto de las revistas cientificas.

A pesar de que hoy la mayoria de los libros y articulos disponibles en Internet en texto
completo copian el formato que tienen en su edicion impresa, poco a poco la edicién
de un producto académico pensado para el formato electrénico tomara otras formas
a fin de aprovechar al maximo las ventajas de este entorno y agregar valor respecto a
la edicion impresa. Enunciamos a continuacion algunos ejemplos de dichas ventajas.
El Modelo SciELO es el producto de la cooperacion entre FAPESP (ver Sitios web), la
Fundacion de Apoyo a la Investigacion del Estado de Sao Paulo, BIREME (ver Sitios
web), Centro Latinoamericano y del Caribe de Informacion en Ciencias de \alSalgd,
asi como instituciones nacionales e internacionales refacionadas con la comunicacion
cientifica y editores cientificos.

El hipertexto (saltar de un texto a otro activando enlaces) nos permite que todas las
Citas bibliograficas —al pie de pagina, dentro del texto o en la bibliografia al final del
mismo- y otros conceptos que el autor quiere destacar, puedan transformarse en
enlaces activos que lleven al lector desde el mismo texto que esta leyendo a otros
textos también archivados en la web. Esto permite que el lector construya su propia
www.scielo.org ) secuencia de lectura y trabajo a partir del texto y enlaces propuestos por ef autor.

Eventualmente, el lector puede contactarse con los autores o instituciones menciona-
das en el texto con un enlace al correo electrénico de los mismos.

LATINDEX LATINDEX es producto de la cooperacion de gnadred de Hoy en dia, nuestras bibliotecas y los usuarios suscriptos a revistas académicas saben
SisTEMA REGIONAL instituciones que funcionan de manera coordinada para de antemano que gran parte de los articulos no seran leidos. La edicién electronica
DE INFORMACIGN EN LiNEA reunir y diseminar informacion bibliografica sobre las

permite que cada biblioteca y cada usuario definan su perfil de interés y reciban el

PARA REVISTAS CIENTIFICAS  publicaciones cientificas seriadas producidas en la region. conjunto de articulos que responden al mismo.

DE AMERICA LATINA, EL CARIBE

N TINDEX pone a disposicién de sus usuarios tres produc-
ESPARA Y PORTUGAL LATINDEX p P

. ; ! Actualmente, la mayor parte de la informaciéon académica que circula en Internet es
tos basicos de informacion.

texto. Es factible que, tratdindose de un entorno hypermedia, en poco tiempo vea-
mos crecer significativamente los contenidos de voz e imégenes acompanando vy
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enriqueciendo los archivos de texto, o sustituyéndolos completamente en algunos
casos (por ejemplo, las entrevistas).

Para aquellas de nuestras instituciones que producen datos con frecuencia —como
estadisticas, indicadores semanales, noticias diarias, etc.— la edicidn electronica via
web permite actualizar los datos inmediatamente, y el usuario no debe esperar a
recibir el boletin impreso mensual.

Y cuando el usuario accede a la web para bajar un documento, es él guien asume el
costo de imprimirlo, aliviando nuestro presupuesto de imprenta, pero obligandonos a
invertir en promocién para asegurarnos que los usuarios se interesen por visitar nues-
tro sitio y bajar el documento.

Otro ejemplo de cambios en la edicion académica se relaciona con el proceso edito-
rial en si. La secuencia incluye las siguientes etapas: los autores envian sus trabajos en
forma normalizada via correo electrénico; los miembros del comité editorial teletra-
bajan en equipo cada uno desde su lugar de trabajo; la edicion de la primera copia se
envia en formato digital para revisién por el editor y/o autor; la distribucién en forma
automatizada de la version digital se realiza a la lista de suscriptores a la versién digi-
tal: también se realiza la distribucion en forma automatizada a la lista de beneficia-
rios de donaciones; existe la posibilidad de promover nuevas formas de produccion
de contenidos, como es la produccion de libros y articulos colaborativos entre varios
autores que teletrabajan y editan en conjunto un documento; y si se trata de un
documento que requiere actualizacidn periddica, el proceso se ve facilitado por las
nuevas tecnologias de comunicacién y procesamiento de la informacion.

En su tesis de Maestria en Politica y Gestion de la Ciencia y la Tecnologia de la
Universidad de Buenos Aires, el Lic. Carlos Ezeiza Pohi (Ezeiza Pohl, 2003) presenta los
antecedentes internacionales en publicaciones cientificas electronicas y el estado del
arte de iniciativas regionales en América Latina. Comenta que New Horizons in Adult
Education fue en 1987 la primera publicacion revisada por pares que tuvo distribucion
en Internet, aunque fue Online Journal of Current Clinical Trials la primera publicacion
exclusivamente electronica a partir de 1992. Los proyectos de distribuir por Internet la
edicidon electronica de revistas cientificas se ubican tanto en el mundo editorial comer-
cial (como Web of Science de IS Thomson y Science Direct de Elsevier) como en inicia-
tivas que surgieron del &mbito académico (Journal STORage Project y Highwire Press).

Existe un importante movimiento internacional (open access) para que ios textos com-
pletos de la literatura cientifica internacional sean accesibles sin cargo en Internet pocos
meses después de su distribucion a suscriptores. Diversas opiniones y modalidades de
trabajo se presentaron en la Conferencia Internacional de Publicaciones Cientificas
Electrénicas en Paises en Desarrollo, en septiembre de 2002, en Chile (ver Sitios web).

Mientras tanto, en la region, Brasil es el pais que mas ha avanzado en edicion elec-
tronica de publicaciones cientificas con diversos proyectos en curso (Vara y De
Mendoza, 2001/2002). En Brasil también surgi6, desde BIREME, la iniciativa de
SGELO comentada en este capitulo.

Las instituciones que desean iniciar el camino de la ediciéon electronica de sus publi-
caciones deben analizar previamente aspectos que hacen al por qué de editar elec-
tronicamente, procesos y costos involucrados, y otras consideraciones indispensables
al momento de tomar decisiones (Morris, 2003).
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® ALCANCES DEL CONCEPTO
DE BIBLIOTECA VIRTUAL

UNA EXPERIENCIA A modo de invitacion a reflexionar sobre el impacto de
PERSONAL Internet en los usuarios que necesitan informacion, hici-

— mos el ejercicio de posicionarnos como usuarios y buscar
enla bsbhoteca virtual mas grande del mundo, la web, informacién para completar y
actuall|zar nuestra propia bibliografia sobre bibliotecas virtuales para este libro con
materiales no disponibles en la biblioteca de CLACSO.

En el buscador Gpogle, <vaw.goog|e.com>, mediante el mecanismo de busqueda
avanzada, obtuvimos los siguientes resultados para las diferentes denominaciones.
® Virtual library:

aparecen 806 mil pe"aginas web que mencionan el tema, 13.500 grupos web con
mensajes que mencionan el tema y 2.610 registros en el Directorio de Google.

® Digital library:

1G.O9O|.OOO paginas web, 12.100 grupos web y 1.720 registros en el Directorio de
oogle.

® Biblioteca virtual:

117 mil paginas web, 951 grupos web y 367 registros en el Directorio de Google.
® Bibliothéque virtuelle:

33.500 paginas web, 338 grupos web y 102 registros en el Directorio de Google.
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Notese que estos resultados no incluyen explorar {as tantas otras formas (plural, sino- -
nimo, otras formas de hablar del mismo tema, etc.), formatos (bases de datos cuyc /

contenido supera ampliamente el contenido de la web) e idiomas para buscar el
tema que estamos tratando aqui. Entre esta montafa de informacion y nada de
informacion, optamos por nada de informacién, y nos pusimos a pensar en qué con-
siste el concepto de biblioteca virtual en términos de su utilidad para nosotros como
usuarios de informacion, y para nuestros usuarios. Ya que el concepto de biblioteca
virtual esta en su etapa de desarrollo, es posible aprovechar esta oportunidad y parti-
cipar creativamente en dar al concepto los contenidos de mayor utilidad para nues-
tros usuarios y que sumen valor para la comunidad en la cual actuamos.

¢ Qué servicios esperan nuestros usuarios de una biblioteca virtual, o de lo que se les

ocurre a ellos que puede ser una biblioteca virtual? Visto desde el usuario, una biblio- " >
teca virtual constituye una experiencia “como si” se tratara de una biblioteca, pero :

se accede a sus servicios a distancia, en general a través de la computadora e
Internet. Al usuario se le brinda la posibilidad de ingresar a la biblioteca virtual
“como si” ingresara a una biblioteca habitual ofreciéndole acceso a un conjunto de
recursos propios y de otras bibliotecas. El usuario recorre las secciones de la bibliote-
ca virtual un poco como recorre la biblioteca de su barrio o institucion, buscando los
servicios que necesita: consulta el catalogo, accede a libros y revistas, busca informa-
cién en la seccion de referencia, dialoga con el personal de la biblioteca cuando no
encuentra lo que busca. Para Gapen, las bibliotecas virtuales/digitales son “un efec-
to” que producimos del lado del usuario, y logramos esto mediante la tecnologfa
que nos permite ofrecerle al usuario acceso no solo a nuestras colecciones y servicios,
sino también a un conjunto de recursos de informacion de terceros.

:Qué esperamos de una biblioteca virtual? Cuando ingresamos a una biblioteca vir-

tual debemos ver claramente sintetizados cuéles son los servicios que ofrece, y a qué )
publico se dirigen. A la vista debe poder encontrarse un buscador para solicitar el

tema y ver un listado de documentos, en lo posible en texto completo, listos para leer,”
archivar, imprimir. Ademas, debiera ser posible consultar directorios de enlaces de
interés: otras bibliotecas virtuales, cursos y eventos sobre el tema buscado, directorio
de investigadores sobre el tema y proyectos en curso, grupos de discusion, y una
amplisima seleccion de enlaces a sitios de interés para diversos aspectos relacionados
con el tema en cuestion. Y también esperamos que la biblioteca virtual nos brinde la
posibilidad de contactarnos directamente con ellos via correo electrénico o chat.

Desde la perspectiva del usuario, es posible comparar la experiencia de buscar un
tema en un buscador (Yahoo, Google, etc.) o en una biblioteca virtual especializada.
En Google encontramos efectivamente miles de paginas de cualquier tema, y uno
mismo agrega valor a ese listado dedicando horas, y a veces semanas, del propio
tiempo a investigar s6lo un minimo porcentaje de paginas para actualizar la biblio-
grafia sobre un tema. En el caso de la visita a una biblioteca virtual especializada, son
los bibliotecarios quienes agregan valor, realizando una considerable inversién de
recursos para filtrar y evaluar informacién de modo que Jos usuarios obtengan una
seleccion de informacién relevante a los temas que los ocupan.

Este enfoque nos acerca a la definicién de biblioteca virtual que publica ta American
Sodiety for Information Science (ASIS) en su Thesaurus of Information Science, 1998:
sistemas en los cuales los recursos de informacion se distribuyen via redes, mas que

22

DOMINIQUE BABINI Y JORGE Fraga

teniéndolos fisicamente en un lugar. En EE.UU. y otros paises se utiliza preferente-
mente el concepto de bibliotecas digitales, que ASIS define como “bibliotecas cuyos
contenidos estan principalmente en formato electronico y que son accesibles
mediante computadoras. Los contenidos pueden tenerse localmente o ser remota-
mente accesibles mediante redes de comunicacién”.

Desde el lugar de los profesionales que se ocupan de las bibliotecas virtuales, existe
una generosa produccidn y debate sobre e} alcance de los conceptos biblioteca digi-
tal, electronica, virtual, etcétera. Para una misma descripcion de servicios hay una
cierta preferencia por llamar a esa biblioteca “digital” (por ejemplo en EE.UU.,
Canadd y México), “electronica” (por ejemplo en el Reino Unido), o “virtual” (por
ejemplo en Espana, Argentina y Brasil).

Saunders sostiene que es en la década de los noventa cuando comenzé a utilizarse el
concepto de biblioteca virtual para designar a las bibliotecas que ofrecen acceso a
informacion digital utilizando diversas redes, incluyendo Internet y la web, conside-
randolo sindnimo de biblioteca digital y biblioteca electronica. Segin la definicion de
Gapen en 1993, el acceso remoto a los contenidos y a los diversos servicios de las
bibliotecas y otros recursos de informacidon es un aspecto muy importante del con-
cepto de la biblioteca virtual, combinando una coleccién propia de materiales impre-
sos y en formato electrénico con una red electrdnica que provee acceso a fuentes
externas publicas y comerciales.

A veces se incorpora un concepto al lenguaje habitual a partir de su uso en un pro-
grama nacional. Asi sucedié en EE.UU., donde existen desde hace varias décadas
colecciones digitalizadas pero se incorporé definitivamente el concepto “biblioteca
digital” a partir de la Iniciativa de Bibliotecas Digitales, un programa de la National
Science Foundation, ARPA y NASA, quienes en 1994 financiaron la digitalizacion de
grandes colecciones en seis bibliotecas universitarias.

En el caso de CLACSO, denominamos a nuestra biblioteca “biblioteca virtual” pues
ponemos la informacién y los servicios a disposicion del publico en forma gratuita en
ese espacio de nuestro sitio web, y ademds no tenemos biblioteca presencial para el
publico en general. En nuestra biblioteca virtual los usuarios ingresan y realizan un
recorrido “como si” estuviesen en una biblioteca tradicional: consultan las bases de
datos, leen los articulos y libros, y a veces se pierden, igual que en cualquier bibliote-
ca. Ocasionalmente nuestra biblioteca virtual esta inaccesible por problemas en el
servidor o el proveedor de acceso, asi como a veces las bibliotecas tradicionales no
estan accesibles debido a problemas internos.

Esperamos que la experiencia de consultar via internet nuestra biblioteca sea para
nuestros usuarios mas atractiva en el futuro, ya que los programas de realidad virtual
permitiran dialogar cara a cara con el bibliotecario y/o con los autores, participar en
grupos de debate viendo a los demés participantes, tener la posibilidad de “marcar”
los textos que uno lee en l(a biblioteca virtual y armar una biblioteca personalizada
con los materiales que se van procesando, y tantos otros servicios que se estan expe-
rimentando para recrear también en las bibliotecas virtuales un espacio social de
encuentro y estudio.

Dado que la biblioteca virtual no es un fin en si mismo sino un medio para lograr los
objetivos y la mision de nuestras instituciones en la comunidad, la forma y contenido
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de las bibliotecas virtuales iran adaptandose a fas cambiantes necesidades y a los
recursos disponibles en cada momento.

Los contenidos habituales de las bibliotecas virtuales son o bien propios (textos com-
pletos de publicaciones y/o bases de datos de la propia institucion) o de terceros
(colecciones digitales y bases de datos de terceros, gratis o pagas, y directorio de
enlaces a paginas web de terceros).

En una encuesta que realizaron alumnos que participaron en el curso de bibliotecas
virtuales de CLACSO entre ochenta bibliotecas de América Latina y el Caribe respec-
to de cudles de estos servicios son mas valiosos para los usuarios, resultaron elegidos
en primer lugar el acceso on /ine a la base de datos con el catdlogo de la biblioteca, y
en segundo lugar los textos completos de la institucion y de otras instituciones.

ASPECTOS En la mayoria de los casos, las bibliotecas virtuales/biblio-
INSTITUCIONALES tecas digitales (BV/BD) son un servicio mas de las bibliote-

cas tradicionales, que aprovechan la plataforma de las
redes de comunicacion para dar a los usuarios acceso remoto a servicios y productos.
Algunos ejemplos son: bibliotecas tradicionales universitarias que brindan acceso via
redes e Internet, mediante password, a textos completos para alumnos de cursos que
tienen un componente a distancia; bibliotecas tradicionales que permiten consultar
su catalogo on fine via Internet; bibliotecas tradicionales que en el sitio web de su
institucion ofrecen algunos servicios a los usuarios (bibliografias, adquisiciones
recientes, tablas de contenidos).

En algunos casos, y ésta sera la tendencia predominante a medida que [a edicion y
difusién electrénica se generalicen en el mundo, las bibliotecas nacen como bibliote-
cas virtuales. Algunos ejemplos son: portales tematicos que nacieron con la web y
ofrecen los servicios habituales de las bibliotecas virtuales (consulta de bases de
datos, lectura de textos completos, directorio de referencias, atencion de consultas);
bibliotecas virtuales tematicas que se desarrollan con colecciones digitales aportadas
por diversas bibliotecas e instituciones que participan del proyecto.

Mas alla del origen institucional de las bibliotecas virtuales, pareciera que las mas exi-
tosas son aquellas que no compiten con las bibliotecas tradicionales sino que las
complementan agregando valor con servicios gue sélo son posibles a través de la red
de comunicaciones.

LOS USUARIDS Internet no tiene fronteras nacionales. Esto nos permite
DE LAS BIBLIOTECAS llegar con nuestra informacion a lugares impensados
DIGITALES hasta hace poco, y también significa que podemos recibir

—_— consultas de lugares impensados.

Es necesario, al disenar la presencia de la biblioteca en Internet, tener claro a qué
publico nos dirigimos y explicar a ese publico en la pagina de bienvenida cuaf es el
alcance de nuestros servicios y productos. En forma ideal, el sitio web debe presen-
tarse en los idiomas de la comunidad de usuarios que pretendemos atender.
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(? BARRERAS Para los usuarios que acceden a BV/BD existen ciertas

barreras: el costo de la conexion prolongada a internet; la
necesidad de aprender muchas interfases que exigen las diferentes BV/BD y los diver-
sos productos que ofrecemos on line; la necesidad de saber cémo evaluar la calidad
de la informacién, pues los contenidos de paginas web no pasan por un proceso edi-
torial como lo hacen los articulos de revistas y los libros; el tener que leer extensos
documentos en la pantalla o pagar el costo de imprimirlos (papel, tinta, etcétera).

(? USUARIOS INTERNOS Las bibliotecas virtuales también tienen usuarios internos
que son los profesionales que trabajan en la biblioteca y

esperan ver facilitada su tarea para lo cual solicitan que la plataforma de la biblioteca
virtual les permita, entre otros: generar estadisticas de visitantes, recibir comentarios
y consultas de los visitantes, compatibilidad de los procesos técnicos de la biblioteca
tradicional con la virtual, ambiente amigable para ingresar datos, soporte y capacita-
cion para el personal, y otros servicios internos.

Q Cosros La sustentabilidad de una BV/BD se relaciona con ajustarse

lo maximo posible a la misién de la institucion, planificar
bien los objetivos, presupuestar, y llevar adelante un buen control de gestién con
evaluacién de resultados.

Los costos generalmente asociados con el desarrollo de una BV/BD que brinda servicios
a los usuarios via Internet se relacionan con: el disefio y mantenimiento del sitio web de
la BV/BD; el personal que selecciona textos y selecciona otros recursos para ofrecer a los
usuarios, y los actualiza; la digitalizacion de material que estd impreso; {a indizacién,
metadatos de materiales ingresados; el contactar a autores y editores para obtener
derechos; el comprar o suscribir servicios de informacion (evaluando para ello si se tiene
masa critica de usuarios, los requerimientos de hard y soft, si los acuerdos exigen capa-
citacion de usuarios y personal, la letra chica de los contratos, etc.); el alguiler o compra
(y mantenimiento) de un servidor conectado a Internet por banda ancha.

Sumarse a esfuerzos cooperativos y/o comerciales permite pensar en recuperar parte
del costo mediante la venta de servicios y productos.

(? MANTENIMIENTO Las personas que trabajan en la actualizacion de una BV

actian en un medio que cambia constantemente, minuto
a minuto: la web. Esto exige informarse sistematicarmente de las novedades para
modificar y actualizar la propia BV.

Los contenidos de una BV que tienen poca exigencia en términos de mantenimiento
son la informacion institucional sobre la biblioteca, su ubicacién y horarios si tiene
atencion presencial, y la descripcion de servicios y productos. Los contenidos que tie-
nen alta exigencia son las informaciones sobre eventos, adquisiciones, novedades, y
todos los enlaces a otras paginas de Internet.

Las BV que incluyen enlaces a otras paginas de Internet se actualizan: en forma
manual cuando el webmaster agrega los nuevos enlaces y verifica que los enlaces
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que ofrece la BV no estén caidos; en forma semi-automatica cuando instala un pro-
grama que permite a los usuarios agregar enlaces que se incorporan una vez aproba-
dos por él; en forma automatizada cuando se instala un programa que navega la
web buscando nuevos enlaces en el tema seleccionado, y los incorpora al directorio
en forma automatica, y verifica que los enlaces existentes en la BV no estén caidos.

(? ASPECTOS LEGALES Las restricciones de copyright en el ambiente digital tien-

?
.

den a seguir las mismas pautas que en el caso de la infor-
macion publicada: los derechos caducan por lo general sélo cincuenta o setenta afnos
después de la muerte del autor. Para poner en una BV/BD publicaciones mas recien-
tes, debemos negociar con quien tiene los derechos. El primer derecho de un autor
es el de publicar sus textos. En tal sentido, es deseable que pronto se perfeccionen
Iqs mecanismos que permitan una rapida y amplia difusién de la produccion de las
ciencias sociales de la region.

ALGUNAS TENDENCIAS ® El tamano de la web excede ya hoy la capacidad huma-
A TENER EN CUENTA na de buscar, revisar, organizar y administrar colecciones

tematicas de enlaces (Google indiza ya mas de 3 billones
de paginas). Veremos muchos desarrollos por el lado del
software para las maquinas buscadoras, que deberan ser
mas sofisticadas. Una pregunta vélida es si fa edicion elec-
trénica de las publicaciones con metadatos ya incorpora-
dos en forma estandarizada, sumada a una nueva genera-
cién de magquinas buscadoras, volvera innecesaria la inter-
vencion de bibliotecas virtuales para seleccionar, clasificar,
etcétera.

® No sabemos hoy qué aspecto tendran las nuevas biblio-
tecas virtuales. A medida que hay banda mas ancha, es
esperable un crecimiento sostenido en la cantidad de
archivos visuales y auditivos. Los contenidos de fas BV se
orientaran mas a colecciones de edicion electronica de
libros y revistas, en vez de a la digitalizacién de colecciones
impresas. Y la educacién universitaria tradicional tendra
una amplia participacion, pues de los 8 millones de alum-
nos universitarios y 700 mil docentes que hay en la region
(UNESCO) un porcentaje creciente apreciard 1os servicios
de las BV. Las computadoras personales (PC) seran sélo
una de las formas de acceso a las BV, siendo otras posibili-
dades la TV interactiva, el teléfono celular, etcétera.

® Habra nuevos publicos para nuestras bibliotecas virtua-
les a medida que Internet amplie su comunidad de usua-
rios. Son ejemplos el crecimiento de la oferta de cursos y
carreras via Internet que requieren servicios de biblioteca
virtual, y la creacion de tefecentros comunitarios.

26

DoMINIQUE BABINI Y JORGE FRAGA

® Veremos nuevas especializaciones para el trabajo en las
bibliotecas virtuales, con profesionales con formacién en
arquitectura de la informacion, por ejemplo.

® Las BV/BD ocuparan gran parte de su tiempo en nego-
ciar transacciones, pues la compra de informacion para
sus usuarios se basara mas en la demanda (just in time)
que en compras anticipadas {just in case). Veremos crecer
la exigencia de que las bibliotecas cubran sus gastos con
la venta de servicios. Una vez que se resuelva como pagar
unidades de informacion facilmente a través de Internety
como los portales y BV liquidan el pago del copyright,
habra una explosion en la oferta de textos completos para
la venta, lo cual generara recursos para las BV.

® BV como aplicacién de los sistemas de organizacion
del conocimiento (knowledge organization networks),
complementando los esquemas tradicionales de clasifica-
cién con estructuras tematicas mas sofisticadas, redes
semanticas y ontologicas con el objeto de organizar el
contenido para permitir una mejor recuperacion sin inter-
vencion humana (robots inteligentes) y agregar nuevas
formas de recuperar (recuperacion multilinge, bisqueda
en texto libre, etcétera).

® La concentracién también se da en Internet. En los
portales tematicos, la tendencia es a agruparse y formar
portales regionales e internacionales (de educacion,
salud, mineria, forestacion, etcétera). Entre las ventajas
de estos esfuerzos, cuando son cooperativos, se
encuentran el evitar la duplicacién de trabajos, compar-
tir servidores grandes con banda ancha, compartir
recursos para comprar informacién para el portal, y cap-
tar mayor audiencia.

® En la medida en que algunos buscadores comerciales
que se posicionan como bibliotecas virtuales vendan el
fugar que un sitio ocupa en su directorio, veremos fortale-
cerse a las BV académicas como garantia de calidad. Como
dice Soledad Ferreiro (Ferreiro, 2002), “la biblioteca ya no
es el centro de informacion en si, sino que es un validador,
una marca de la consistencia de la informacion”.

@® La tecnologia permite el desarrollo de bibliotecas per-
sonalizadas de acuerdo con los temas de interés de nues-
tros usuarios. Se personaliza la pantalla de bienvenida, se
personalizan las noticias que recibe el usuario para limi-
tarlo a los temas de su interés, se personaliza la coleccion
que ve el usuario para armarle una coleccion solo en los
temas de su interés.
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® El desarrollo de aplicaciones en software libre para la
gestién de bibliotecas digitales/virtuales permite a los
bibliotecarios y editores involucrarse en el mejoramiento
del software y su adaptacion a las particulares necesida-
des de cada institucion. Existe una necesidad de versiones
en espanol y portugués para la region.

Estas son sélo algunas de las tendencias que se observan con impacto en el desarro-
llo de las BV/BD en nuestra region.
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