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FUNDAMENTACION

Existe una practica que caracteriza a las ciencias sociales como es la de construir —
manipular - bienes simbdlicos. Como toda construccién moderna, se la puede explicar
mediante una serie de técnicas y estrategias. En este sentido, esta materia se constituye en
la herramienta indispensable para el alumno de Trabajo Social de nuestra Universidad. No
nos preocupan, solamente, los contenidos propios de la asignatura sino, también, su

apropiacién, para que puedan ser insumos para su futuro quehacer profesional.

El equipo de catedra entiende que la educacion es una practica que conlleva una reflexion vy,

por lo tanto, es siempre una accion. Este proceso se constituye desde la presencia activa de
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actores que van descubriendo, creando, reflexionando, problematizando, haciendo suyo el
conocimiento. El aprendizaje requerird que el alumno comprenda sobre lo que se trabaja,

captando su significado y reflexionando sobre el mismo.

Uno de los mayores desafios que enfrentamos es el de generar diferentes estrategias que
admitan construir herramientas claras y cientificas que nos permitan poner el énfasis en la
diferencia entre la tarea de investigar y las tareas de intervencidon profesional. Este
esfuerzo, largamente intelectualizado, nos arrastraba a la que dimos en llamar: “la trampa
de la epistemologia moderna”, que nos empuja a reproducir la analitica clasica de una
relacién dialéctica entre teoria y prdctica, donde la investigacion seguiria los lineamientos
de la teoria y la intervencion los de la prdctica. Absurda dicotomia -que al igual que otras
viejas dicotomias- contintan por obturar el pensamiento. Hay en el Trabajo Social una
tension entre lo macro y lo micro que ha llevado a privilegiar lo micro, a supervalorar lo
practico creando, en algunos casos, exceso de metodologia. Lejos de negar la diferencia -
entre teoria y prdctica- creemos en la necesidad de insistir en una nueva manera de
concebir la relacion teoria—prdctica, diferente al tratamiento clasico kantiano de una
prdctica como aplicacion de una teoria, o como consecuencia o como inspiradora de una
teoria. Proponemos asi una reflexién que nos ayude a mostrar la importancia de pensar la

investigacion y la intervencién como campos no antagonicos. La teoria “... no expresa, no

1
traduce, no aplica una prdctica; es una prdctica. Pero local y regional (...)” . La prdctica es la
conexidon entre teorias y las teorias entre prdcticas, lo que constituye un sistema de
conexion entre diferentes piezas a la vez tedricas y practicas. Y équé son estas conexiones

sino provocaciones mutuas?

Asi pensamos a la investigacién y a la intervencion como dos tareas hermenéuticas, a la vez
tedricas y prdcticas, contextualizadas y que no son obra de iluminados, ni son abstractas.
Ambas generan descripciones de la conducta social (que si bien tiene objetivos finales
diferentes) que dependen de la inmersion del observador en una forma de vida (Giddens,
1987: 151). Dos tareas hermenéuticas que - sin sacrificar su identidad - nos permitiran
comprender la conducta humana. La necesidad de construir una mediacion entre sentido y

referencia es un problema hermenéutico, pues tiene que ver con la relacion entre

1 Deleuze, Gilles. En Deleuze, G y Foucault, Michel. (1990) Un dialogo sobre el poder. Alianza, Materiales, Buenos
Aires. 1990:8.
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paradigmas, dentro de la ciencia, con la comprensién de periodos histdricos diferentes o de

culturas diferentes.

Propuesta de Investigacion

Desde el afio 1992 venimos realizando tareas de investigacién. Una primera en paralelo a
nuestra inclusiéon en la ESTS (Cortazzo y Schettini) financiadas por el CNPq (Conselho
Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento, Brasil) y luego a través de la Beca de Iniciacidon
Cientifica otorgada por la UNLP a Patricia Schettini la que se constituyd en la primera beca
obtenida por la ESTS. Luego, en 1994 la Facultad de Trabajo Social ingresa
institucionalmente y a través del Programa de Incentivos a crear sus equipos de
investigacion. Nos incorporamos primero como Linea de Investigacion, en el ‘98 como
Programa de Investigacion Movimientos sociales y condiciones de vida y en la actualidad
como Laboratorio de Investigacion (en proceso de aprobacion). La propuesta de
investigacion es la continuacion de los estudios que hemos realizado desde diferentes
proyectos cuyo tema siempre giré en torno a la forma en que se articula /o politico y lo

social en barrios pobres del Gran Buenos Aires y el Gran La Plata.

Participamos de varias actividades de investigacion siendo la linea conductora la que
prepusiéramos a partir del afno 2013 y del que forman parte (por su pertinencia) los
proyectos de las becarias, doctorandas y maestrandas pertenecientes a la catedra. El nuevo
proyecto de investigacion se denomina “Redes de politicidad y formas de sociabilidad en
barrios pobres de La Plata y Gran La Plata. Destrezas de los sujetos frente a la

desarticulacion del empleo y las protecciones sociales” dirigido por Patricia Schettini.

En el marco del equipo de investigacidon continuaremos desarrollando encuentros internos
de intercambio y discusion tedrica asi como seminarios de lectura de los que participan
becarios, doctorandos, maestrandos y ayudantes de catedras continuando de este modo el
proceso de formacién de recursos humanos que se inicid a partir de los proyectos de

investigacion que realizamos que son los siguientes:

Lourdes Farias, Doctora en Ciencias Sociales de la UBA, Magister de la Universidad de
Buenos Aires, en Ciencias Sociales del Trabajo,; miembro del Laboratorio de
Investigacion Movimientos Sociales y condiciones de vida y adjunta (interina) de la
asignatura Investigacién Social Il de la Facultad de Trabajo Social de la UNLP.
Especialidad juventud, pobreza y trabajo.
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Soledad Veiga, Doctora en Ciencias Sociales de la Universidad Pablo de Olavide de
Sevilla, Magister de la Universidad de Buenos Aires, en Ciencias Sociales del Trabajo,
doctoranda de la Universidad Pablo de Olavide (Espafia), miembro del Laboratorio de
Investigacion Movimientos Sociales y condiciones de vida y jefa de trabajos practicos
de la asignatura Investigacion Social Il de la Facultad de Trabajo Social de la UNLP.
Especialidad Nifiez, pobreza y vulnerabilidad.

Daniela Torillo, Magister de la Universidad de Buenos Aires, en Ciencias Sociales del
Trabajo, doctoranda del Doctorado en Trabajo Social de la Facultad de Trabajo Social
de UNLP, miembro del Laboratorio de Investigacion Movimientos Sociales y
condiciones de vida y jefa de trabajos practicos (interina) de la asignatura
Investigacion Social Il de la Facultad de Trabajo Social de la UNLP. Trayectorias
laborales y género.

Elba Burone, doctoranda del Doctorado de Ciencias Sociales de la UNLP, miembro del
Laboratorio de Investigacién Movimientos Sociales y condiciones de vida y ayudante
de la asignatura Investigacion Social Il de la Facultad de Trabajo Social de la UNLP.
Especialidad: Trabajo informal en el sector servicio domésticos.

Victoria Trindade doctoranda del Doctorado de Ciencias Sociales de la UNLP, miembro
del Laboratorio de Investigacion Movimientos Sociales y condiciones de vida y
ayudante de la asignatura Investigacion Social Il de la Facultad de Trabajo Social de la
UNLP. Especialidad: trabajo informal.

Cecilia Nogueira, miembro del Laboratorio de Investigacidn Movimientos Sociales y
condiciones de vida y ayudante de la asignatura Investigacién Social Il de la Facultad
de Trabajo Social de la UNLP. Especialidad: Trayectorias de pobreza.

Vanesa Herrero, doctoranda del Doctorado de Ciencias Sociales de la UNLP, miembro
del Laboratorio de Investigacion Movimientos Sociales y condiciones de vida vy
ayudante de la asignatura Investigacién Social Il de la Facultad de Trabajo Social de la
UNLP. Especialidad: cartoneros y trabajo informal.

OBIJETIVOS GENERALY ESPECIFICOS
Objetivo general

Concebir, planificar y gestionar acciones de investigacion con especial énfasis en la
produccién de conocimiento propia del Trabajo Social, reflexionando sobre cuestiones
epistemoldgicas y metodoldgicas propias de las ciencias sociales.

Objetivos especificos

Comprender el debate actual alrededor de las cuestiones centrales de la produccion de
conocimiento en ciencias sociales y en especial en trabajo social.

Identificar las distintas estrategias de investigacion social, con énfasis en la investigacidn
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cualitativa, y la pertinencia de las mismas de acuerdo a la singularidad del quehacer
profesional.

Reflexionar acerca de las ventajas, desventajas, facilitadores y obstaculizadores de las
distintas modalidades de investigacion.

Adquirir un conjunto de habilidades para planificar, disefiar y aplicar técnicas de recoleccién
de informacidn, construccién y analisis de datos.

Disefiar y elaborar un proyecto de investigacion social propio para el trabajo social.

Contenidos tematicos. Bibliografia obligatoria y complementaria

TEMA I: El proceso de la Investigacidon Social

Proceso de investigacion: la fase preparatoria, el proyecto de investigacion, disefio,
seleccion y delimitacion del problema, la teoria en la investigacién cualitativa, los conceptos
y las definiciones. Acceso y trabajo de campo, recogida de la informacion. Marco
conceptual, fundamentacién tedrica o marco tedrico. Hipdtesis, variables, indicadores,
indices. Construccién, analisis y divulgacién de los datos. Informes. Técnicas de escritura.
Estudio de caso: tipologia, objetivos del estudio de casos.

Bibliografia obligatoria

Denzin, N.K.; Lincoln, Y.S. (1994) “Introduction: Entering the field of qualitative research”.
En: Denzin, N.K.; Lincoln, Y.S. (1994) Handbook of Qualitative Research, Cap 1, 9, 36, Sage
Publications, California, Traduccién de Mario E. Perrone para uso interno del Seminario de
Investigacidn Cualitativa CEIL- CONICET, Buenos Aires- Argentina.

Maxwell, J.A. (1996) Qualitative research design. An interactive approach, Applied Social
Research Methods Series, Volumen 41, London, Sage Publications, Traducciéon de Mario E.
Perrone para uso interno del Seminario de Investigacién Cualitativa CEIL- CONICET, Buenos
Aires- Argentina.

Bibliografia complementaria

Cortazzo, Inés y Schettini, Patricia (2008) “Ciencia, verdad, poder”. Facultad de Trabajo
Social, Universidad Nacional de La Plata.

Cortazzo, Inés y Schettini, Patricia (2009) “Método de Estudio y trabajo universitario”
Facultad de Trabajo Social, Universidad Nacional de La Plata.
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Festinger y Katz, (1972), Los métodos de la investigacion en las ciencias sociales, Ed. Paidds,
Buenos Aires.

Galtung, Johan (1966), Teoria y métodos de la investigacion social, Tomo |y Il, Buenos Aires,
Eudeba Ed.

Gil Flores, Javier, Rodriguez Gémez Gregorio, Garcia Jiménez, Eduardo. (1996) Metodologia
de la investigacion cualitativa. Aljibe, Archidona, Mdlaga

Marradi, Alberto (2007) “Método, metodologia, técnicas”. En: Marradi, Alberto; Archenti,
Nélida; Piovani, Juan Ignacio Metodologia de las ciencias Sociales, Buenos Aires, Emecé. Pp.
47-.60

Mayntz, Renate y otros, (1985) Introduccion a los métodos de la Sociologia empirica,
Madrid, Ed. Alianza.

Santamarina, Cristina y Marinas, José Miguel. “Historias de vida e historia oral”. En:
Delgado, Juan Manuel y Gutiérrez, Juan, eds. Métodos y técnicas cualitativas de
investigacion en Ciencias Sociales. Madrid: Editorial Sintesis; 1995; pp. 259-285.

Sautu, Ruth (2009) La construccién del marco tedrico en la investigacién cualitativa. Cap 3
pp. 87-110. En: Metodologia de la investigacion cualitativa. Ediciones Aljibe, Malaga,
Espafa.

Schettini, Patricia (1998) “Técnicas de construccidn en las referencias bibliografica”. Versién
preliminar de un trabajo mayor. Material de catedra, multicopiado. Escuela Superior de
Trabajo Social, UNLP. La Plata.

Thiollent, Michel (1980) Critica metodoldgica, investigagao social e enquete operaria, Rio de
Janeiro, Ed. Polis.

Para estos temas existen varios manuales cldsicos en investigacion social que pueden ser
consultados: Goode, William; Hatt, Paul; Selltiz, Claire; Lazarsfeld, Paul; Rudio, Franz; etc.

TEMA Il: Fundamentos epistemolégicos actuales de las ciencias sociales
Perspectivas de la Investigacion cualitativa. Momento actual, tradicidon y enfoques

Caracteristicas actuales de las Ciencias Sociales. Institucionalizacion de las Ciencias Sociales
y de la Universidad en la Argentina. Investigacion Social y Trabajo Social. Importancia de la
reflexion epistemoldgica: idea de paradigma. La centralidad de los cldsicos. La ruptura
epistemoldgica de la década del '50. El problema de la objetividad y la neutralidad. Nuevas
teorias interpretativas: fenomenologia, interaccionismo simbdlico, etnometodologia,
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teorias de la comunicacion.
Bibliografia obligatoria

Bourdieu y otros, (2002) E/ oficio del sociélogo. Presupuestos epistemoldgicos, Siglo XXI, pp
27 a 81.

Bourdieu, Pierre (1995) « Double bind y conversién ». En Bourdieu, Pierre; Wacquant, Loic
(1995) Respuestas. Por una antropologia reflexiva. Traduccion Héléne Levesque Dion.
Editorial Grijalbo S.A, México, pp. 185- 190.

Bourdieu, Pierre (1995) “Pensar en términos relacionales”. En Bourdieu, Pierre; Wacquant,
Loic (1995) Respuestas. Por una antropologia reflexiva. Traduccidon Héléne Levesque Dion.
Editorial Grijalbo S.A, México, pp. 167-175

Bourdieu, Pierre (1995) « Transmitir un oficio ». En Bourdieu, Pierre; Wacquant, Loic (1995)
Respuestas. Por una antropologia reflexiva. Traduccién Héléne Levesque Dion. Editorial
Grijalbo S.A, México, pp.161-165.

Bourdieu, Pierre (1995) « Una duda radical ». En Bourdieu, Pierre; Wacquant, Loic (1995)
Respuestas. Por una antropologia reflexiva. Traduccion Héléne Levesque Dion. Editorial
Grijalbo S.A, México, pp. 177-184.

Cordero Ramos, Nuria y Blanco Ldpez, Juan (2004) ¢Trabajo social sin fundamento?
Aportaciones del paradigma de la complejidad a la epistemologia del trabajo social”.
Popularia 4, (pp. 407-412) issn1578.0236. Recuperado de http
http://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/253/b15138082.pdf?sequence=1

Giddens A y Turner J. (1987) "Introduccién", En: Giddens Anthony y otros (1995) La teoria
social hoy, Buenos Aires, Argentina. Alianza Editorial.

Giddens A. (2001) Las nuevas reglas del método socioldgico. Critica positiva de las
sociologias comprensivas. Buenos Aires, Amorrortu Editores

Morin, Edgar (1998) Introduccion al Pensamiento Complejo. Barcelona, Espafia, Gedisa
Editorial. Introduccién (pp 9-19); Prélogo (pp. 21-24) y El paradigma de la complejidad (pp
87-110)

Bibliografia complementaria

Blumer, Herbert (1969) El interaccionismo simbdlico: perspectiva y método, Barcelona, Ed.
Hora.

Casullo, Nicolds comp. (1989) El debate modernidad pos-modernidad, Puntosur, Buenos
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Aires, Argentina.
Coulon Alain (1988) La etnometodologia, Madrid, Ed. Catedra.
De Schutter Anton (1981) Investigacion Participativa, pp 64 a 104

Forni, Floreal y otros, (1993) Métodos cualitativos Il. La prdctica de la investigacion, Buenos
Aires, CEAL, pp 7 a 104.

Foucault, M. (1981), Un didlogo sobre el poder, Madrid, Ed. Alianza, pp 7-19, 128-145.
Geertz, Clifford, (1988) La interpretacion de las culturas, Espaia, Editorial Gedisa.
Habermas, J. (1989), Teoria de la accion comunicativa, Buenos Aires, Taurus Ediciones.

Heritage, J.C. (1987) "Etnometodologia", En: Giddens Anthony y otros (1995) La teoria social
hoy, Buenos Aires, Alianza Editorial.

Joas, Hans (1987) "Interaccionismo simbdlico", En: Giddens Anthony y otros (1995) La
teoria social hoy, Buenos aires, Alianza Editorial.

Khun, T.S. (1971) La estructura de las revoluciones cientificas. Fondo de Cultura Econdmica,
México.

Lyotard, J-F. (1989), La fenomenologia, Barcelona, Paidds Studio.

Manifiesto Liminar de la Reforma Universitaria, Federacién Universitaria de Cérdoba 1918,
(25 de junio de 1918) El Manifiesto pueden bajarlo de internet.

Rotunno, Catalina; Diaz de Guijarro, Eduardo (compiladores) La Construccion de lo posible.
La Universidad de Buenos Aires de 1955 a 1966. Buenos Aires, Argentina, Libros del Zorzal.
Leer en especial los articulos de Rolando Garcia, Manuel Sadovsky, Sergio Bagu.

Valles, Miguel (1997) Técnicas cualitativas de investigacion social, Madrid Editorial Sintesis.
Primera Parte, Capitulo 1y 2.

Vasilachis de Gialdino, Irene (1991) Métodos cualitativos I. Los problemas metodoldgicos,
Buenos Aires, CEAL.

Weinberg, Gregorio (1998) La Ciencia y la idea de progreso en América Latina, 1860-1930.
Buenos Aires, Argentina. Fondo de Cultura Econdmica.

Tema lll: estrategias y técnicas de la investigacion social
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Investigacion documental. Distintos tipos de documentos personales: su uso ventajas y
desventajas. Observacién distintas clasificaciones. Observacion participante. Informantes
claves. Contenidos de las observaciones. Registro de las observaciones. El analisis
documental. Entrevistas en profundidad. Entrevistas no estructuradas y estructuradas.
Ventajas y desventajas. El muestreo tedrico. Historia oral e historias de vida, etnografias,
entrevistas grupales y grupo operativo, grupo de discusion. El trabajo de campo.

Bibliografia obligatoria

Bertaux, Daniel. 1989 “Los relatos de vida en el andlisis social”; en Historia y Fuente Oral 1
Barcelona.

Bourdieu Pierre (1999) Comprender. En: La Miseria del mundo. Fondo de Cultura
Econdmica. Buenos Aires. Pp 527-543.

Bourdieu Pierre (1999) El interrogatorio. En: La Miseria del mundo. Fondo de Cultura
Econdmica. Buenos Aires. Pp 545-555.

Canales, Manuel and y Peinado, Anselmo. “Grupos de discusién”. En: Delgado, Juan Manuel
and Gutiérrez, Juan, eds. Métodos y técnicas cualitativas de investigacion en Ciencias
Sociales. Madrid: Editorial Sintesis; 1995; pp. 288-315.

Delgado, Juan Manuel and y Gutiérrez, Juan. “Teoria de la observaciéon”. En: Delgado, Juan
Manuel and y Gutiérrez, Juan, eds. Métodos y técnicas cualitativas de investigacion en
Ciencias Sociales. Madrid: Editorial Sintesis; 1995; pp. 141-175.

Joutard, P. y otros, (1988) Historia oral historia de vida, Cuaderno de Ciencias Sociales,
FLACSO, San José, Costa Rica.

Schettini P y Cortazzo | (2015) Andlisis de datos cualitativos en la investigacion social.
Editorial de la Universidad Nacional de La Plata (EDULP). La Plata.

Schettini P y Cortazzo | (2016) Técnicas y estrategias en la investigacion cualitativa. Editorial
de la Universidad Nacional de La Plata (EDULP). La Plata.

Taylor, S.J. y Bogdan, R. (1984) Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion,
Buenos Aires, Paidds, Studio Basica.

Taylor,S.J. Bogdan, R (1992) Introduccion a los métodos cualitativos en investigacion.
Capitulo 4. La entrevista en profundidad. Ed.Paidés,
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Valles M (1997) Técnicas de observacion y participacion: de la observacion participante a la
investigacion-accion participativa. Cap.5 pp. 142-175. En: Técnicas cualitativas de
investigacion social, Madrid Editorial Sintesis

Bibliografia complementaria

Cortazzo, Inés (1991) A propdsito de la observacion participante, (mimeo -material de
Catedra), UNLP.

Cortazzo, Inés y Schettini, Patricia Algunas Aproximaciones a la historia oral, claves e
instrumentos. Una mirada Metodoldgica. XXV Congreso ALAS Associacdo Latino-Americana
de Sociologia. Instituto de Filosofia y Ciencias Humanas, Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre, Brasil, 22 al 26 de agosto de 2005

Glaser B. y Strauss A.L. (1967) The Discovery of Grounded Theory: strategies for qualitative
research. Aldine Publishing Company, New York, Cap Ill: “El muestreo tedrico". traduccién
CEIL-CONICET

Iniesta Montserrat y Feixa Carles (2006) Historias de vida y ciencias socials. Entrevista a
Franco  Ferrarotti.  Periferia. Numero 5.  2006. Recuperado de  http:
http://www.raco.cat/index.php/Periferia/article/viewFile/146549/198369

Marradi, Alberto; Archenti, Nélida; Piovani, Juan Ignacio Metodologia de las ciencias
Sociales, Buenos Aires, Emecé. Cap 10, 11, 12, 13.

Plummer, Ken (1989) Los documentos personales. Introduccion a los problemas y la
bibliografia del método humanista. Espafiia, Siglo XXI pp.15-44

Valles M (1997) La investigacion documental: técnicas de lectura y documentacién. Cap 4,
pp.109-140. En: Técnicas cualitativas de investigacion social, Madrid Editorial Sinteisis

TEMA IV: Investigacion Cualitativa

Definicién de investigacidon cualitativa. Caracteristicas de la investigacién cualitativa. El rol
del investigador. Investigacién cualitativa e investigacién cuantitativa. La historia de Ia
investigacidn cualitativa. Métodos cuantitativos y cualitativos: ése oponen? Fundamentos
epistemoldgicos de los métodos cualitativos y la relacién con las técnicas. La ética en la
investigacion social. La trampa cantidad/calidad integracion. El método comparativo en las
ciencias sociales. La triangulacidn. El trabajo en terreno, su importancia. Practica de la
investigacion cualitativa. La importancia del planteamiento del problema y su referencial
tedrico. Planificacion de la investigacion: entrada, permanencia y retirada del terreno.
Pertinencia e importancia de los informantes. Diferencias e importancia de los papeles
asumidos por el investigador y los participantes.
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Bibliografia obligatoria

Denzin, N.K.; Lincoln, Y.S. (1994) “Introduction: Entering the field of qualitative research”.
En: Denzin, N.K.; Lincoln, Y.S. (1994) Handbook of Qualitative Research, Cap 1, 9, 36, Sage
Publications, California, Traduccién de Mario E. Perrone para uso interno del Seminario de
Investigacidn Cualitativa CEIL- CONICET, Buenos Aires- Argentina.

Vasilachis de Galdino, | (1992) Métodos Cualitativos I. Los problemas tedrico-
epistemoldgicos. Buenos Aires, Centro Editor de América Latina

Bibliografia complementaria

Elliot, J (2000) Metodologia y ética, cap 7. En: La investigacion-accion en educacion. Madrid,
Ed Morata, Pp. 124-130.

Gallart, _M A (1993) La combinacién de métodos desde la practica de la investigacion. En
Forni, F y otros (1993) Métodos Cualitativos Il. La prdctica de la investigacion, Buenos Aires,
CEAL.

Glaser B. y Strauss A.L. (1967) The Discovery of Grounded Theory: strategies for qualitative
research. Aldine Publishing Company, New York, Cap V: "El método de comparacion
constante de analisis cualitativo".

Sartori, G. y Morlino, L. (comp) (1994) La comparacion en las ciencias sociales, Madrid,
Alianza Universidad.

Tema V: El trabajo con los datos

La produccién y construccién del dato. Andlisis cualitativo: su sistematizacidn: induccién
analitica, analisis del discurso. Dificultad del analisis. Proceso general del analisis. Informe
de Investigacién, su escritura. Presentacién del informe. Lectura de informes de
investigacion.

Bibliografia obligatoria

Rodriguez Gémez, Gregorio; Gil Flores, Javier; Garcia Jiménez, Eduardo (1999) Aspectos
basicos sobre el andlisis de datos cualitativos, cap.11 En: Metodologia de la investigacion
cualitativa. Ediciones Aljibe, Archidona Malaga, Espafia. Pp.197-218

Bibliografia complementaria

Andréu Abela, Jaime; Garcia-Nieto, Antonio; Pérez Corbacho, Ana Maria (2007) Evolucion de
la teoria fundamentada como técnica de andlisis cualitativo. Cuadernos Metodoldgicos N°



Investigacion Social Il 12
Facultad de Trabajo Social UNLP

40. Madrid, Centro de Investigaciones Sociolégicas CIS.

Becker Howard (2011) Manual de escritura para cientificos sociales. Como empezar y
terminar una tesis, un libro o un articulo. Buenos Aires. Siglo XXI.

Cortazzo, Inés y Schettini Patricia (1998) “Notas sobre los desafios a la hora de analizar
datos cualitativos o de cdmo los investigadores construimos representaciones”, Ponencia
presentada en las Segundas Jornadas sobre Etnografia y Métodos Cualitativos, IDES, Buenos
Aires, 3, 4,y 5 de junio.

Valles M (1997) Parte tercera Elementos de andlisis cualitativo. Introduccién a Ia
metodologia del andlisis cualitativo: Panoramica de procedimientos y técnicas, cap 9. En:
Técnicas cualitativas de investigacion social, Madrid Editorial Sintesis, pp. 339-402.

Wittrock, Merlin (1986) Analisis de datos y redaccion del informe. La investigacion en la
ensefianza Il. Métodos cualitativos y de observacion, Barcelona, Paidds. Pp.262-295

TEMA VI: Investigacidn Social Participante

Las estrategias critico participativas, sus especificidades tedricas y metodoldgicas.
Antecedentes histdricos y filoséficos. El trabajador social como investigador y profesional:
limitaciones, facilitadores y obstaculizadores. Compromiso para investigar la propia
practica. La reflexion en la accion. La relacidon entre el investigador y el medio. Las
propuestas de la investigacion accion como ruptura de la dicotomia teoria-préctica en la
produccién del conocimiento. La investigacién militante en el cuadro politico institucional.
Lectura de proyectos de Investigacion participante. Metodologia de trabajo, entrada al
terreno, registro y analisis. Cartografiando los datos. Lectura de investigacién participante.

Bibliografia obligatoria

Cortazzo, |. (1991), "Investigacién participativa, discusién metodoldgica". Separata vy
traduccion del trabajo de maestria: Saude e Trabalho, UNLP.

Cortazzo, Inés vy Schettini, Patricia (2009) “Reflexionando sobre la Investigacién
participante”. En prensa

Elliot J. (1993) E/ cambio educativo desde la investigacion-accion. Ediciones Morata, Madrid.

Fals Borda, O. "Por la praxis: el problema de cédmo investigar la realidad para transformarla"
en: Simposium Mundial de Cartagena. Critica y politica en las ciencias sociales, Bogota,
Punta Lanza.

Vilasante, Tomas (1999) “De los movimientos sociales a las metodologias participativas”. En:
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Delgado, Juan Manuel; Gutiérrez, Juan, eds. Métodos y técnicas cualitativas de investigacion
en Ciencias Sociales. Madrid: Editorial Sintesis. pp. 399-424

Bibliografia complementaria

Gajardo, Marcela (1982) Evolucién, situacién actual y perspectivas de las estrategias de
investigacion participativa en América Latina. En: Taller sobre la Teoria y la Prdctica de la
Educacion Popular. IDRC-Ford Foundation. Punta de Talca, Chile.

Pask, Gordon. “Metodologia participante con rigor”. En: Delgado, Juan Manuel; Gutiérrez,
Juan, eds. Métodos y técnicas cualitativas de investigacion en Ciencias Sociales. Madrid:
Editorial Sintesis; 1995; pp. 529-561.

Sirvent, M. T. (1985), "Estilos participativos ésuefios o realidades?", En: Revista Argentina de
educacion, Ao Il, N2 5, Buenos Aires.

Para completar el desarrollo tedrico de los temas de este programa se sugieren diferentes
soportes virtuales:

Normas internacionales de citado bibliografico: Normas APA
Bibliotecas virtuales: DIALNET, FLACSO, CLACSO
Paginas web de entidades reconocidas: Ceil- Piette, ASET, ALAS, CIEPP, OIT.

Revistas virtuales cientificas nacionales e internacionales: Redalyc, Cinterfor, Scielo, Revista
Nueva Sociedad, Trabajo y Sociedad, GTP.

Buscadores: Google books, Google académico.

Metodologia de trabajo

Lineamientos generales

Esta propuesta intentara constituirse en una herramienta, tanto para los estudiantes de

Investigacion Social I, como para el equipo docente.
¢Qué proponemos para los estudiantes?

Si bien, es cierto, que no todos los estudiantes estaran interesados en ser futuros docentes
e investigadores pensamos que los contenidos tedricos, epistemoldgicos y metodoldgicos

son fundamentales en la formacion del futuro trabajador social. Ya que, cualquiera sea su
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opcién, le permitird construir conocimiento concreto para la intervencidon frente a los
problemas sociales en que debera actuar. En tal sentido, los temas que abordamos en los
proyectos y en los que proponemos se incluyan los estudiantes, son problemas con los que
se van a encontrar en el ejercicio profesional. La materia y la practica que planteamos les

brindaran herramientas adecuadas para actuar en consecuencia.

La lectura de autores como Bourdieu, Morin, Giddens, Maxwell, Foucault, Habermas y otros
interpelard a los estudiantes, permitiéndoles plantearse dudas, dandoles categorias
analiticas novedosas y actualizadas para reflexionar acerca del papel del cientifico social y

del profesional.

Para poder cumplir con estos principios los estudiantes elaborardan a lo largo del
cuatrimestre un proyecto de investigacién colectivo ligado a las temdticas propuestas por la
catedra. Pensamos, en que el egresado esté preparado para poder disefiar su propio
proyecto de investigacion requerido al finalizar su formacion formal en posgrados, becas de
investigacidn o trabajos en general. Asimismo, profundizaremos, en la propia practica de la
investigacion, a través de la utilizacidn de las diferentes estrategias y técnicas, propias de las
ciencias sociales, ensefiadas en el transcurso de la materia (entrevista semi-estructurada o

focalizada, historia de vida, por ejemplo).

La materia se dictara en dos franjas horarias con idénticas estructuras, con una carga de 6
horas semanales en cada una. Las clases seran de tres tipos: un tedrico, un practico y un

taller de dos horas reloj cada uno.

Los tedricos seran el dispositivo a partir del cual se presentaran los distintos contenidos de
la materia, contextualizandolos, desplegando el debate actual en las ciencias sociales sobre

estas tematicas. Estas clases estructuran toda la organizacién de esta propuesta.

Los practicos son las clases en las que se discutiran los textos de lectura obligatoria (para
ello los estudiantes deberan presentarse al practico con las lecturas realizadas) y se
ejecutaran pequeiios trabajos practicos individuales que permitan la mejor comprension de
los materiales de estudio (guias de lectura, informes y demds producciones de los

estudiantes).

Los talleres en los que se trabajard con la modalidad aula-taller que es un recurso
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pedagégico que consideramos importante, ya que permite un decir y un hacer; donde la
reunién de lo cientifico y lo diddctico es posible. Se invitara a los estudiantes a realizar un
Proyecto de Investigacion. Trabajo que cumplirdn en grupos de no mas 4 personas ni menos

de 3, sobre un tema a eleccion dentro de los propios del Trabajo Social.

El taller nos enfrenta a un desafio, la construccidon social del conocimiento, esto es la
posibilidad de edificar, a partir de un intercambio activo del grupo (docentes y estudiantes),

un analisis cientifico y profesional, interpretando la realidad en su complejidad.

Dictaremos un tedrico, tres practicos y un espacio de taller. Esta estructura se repetird en

los dos turnos.

Se trabajara junto con el equipo de cdtedra en el sequimiento, asesoramiento y evaluacion
personalizada (por grupos) de los proyectos de investigacion, que fuera pensado a los
efectos de la evaluacién final de la materia. Tarea que consideramos fundamental para este
tipo de materias; pues el proceso de investigacidn debe ser una experiencia personal. Este
es el objetivo mas importante de la materia —introducir al alumno en el proceso de
investigacidn y construcciéon de conocimiento— los miembros de la catedra reforzardn este
ejercicio con la planificacién de tareas estructuradas a modo de trabajos practicos.
Asimismo, el equipo de catedra dispone de un amplisimo horario de consultas, donde se
atienden a los estudiantes en forma personalizada, sumando carga horaria de los profesores

frente a los estudiantes.

Al comenzar una propuesta pedagdgica aparece la inquietud de perfeccionamiento de las
estrategias diddcticas que permitan resolver mds provechosamente las situaciones

especificas de aprendizaje al interior del aula.

Las nuevas corrientes pedagdgicas produjeron un vuelco importante respecto de la
concepcion de aprendizaje por ende provocaron cambios significativos en la ensefianza al
reconocer la importancia del interés y de la actividad en el proceso. Esta corriente entiende
al sujeto que aprende en actitud activa y comprometida con el propio proceso.
Despegandonos, asi de una corriente mas tradicional, que consideraba que el aprendizaje
se producia por la adquisicién receptiva de la informacién, mediante la palabra escrita o

hablada.



Investigacion Social Il 16
Facultad de Trabajo Social UNLP

El aprendizaje se logra en funcion de las conductas que el sujeto ensaya en relacién con un
estimulo determinado, con eliminacién de las erréneas, hasta alcanzar la respuesta
correcta/exitosa. Esta es recompensada/reforzada para establecer la conexidon estimulo—
respuesta (el ejercicio exitoso también contribuye a asegurar el mantenimiento del vinculo

asociativo) (Ageno, 1991, 2).

Pero fundamentalmente el aprendizaje deriva de una accién inteligente, exploratoria y
transformadora que el sujeto realiza sobre los objetos para comprenderlos e incorporarlos.
El programa de actividades busca constituirse en un estimulo riguroso y sistemdtico, lo que

no quiere decir rigido e inflexible.

Un tratamiento riguroso de lo aqui presentado, hace necesario que las estrategias
didacticas que implementamos en el aula estén fundamentadas, se adecuen a las
caracteristicas del programa general de la materia y a las estructuras cognitivas del sujeto
qgue aprende. Al decir sistemdtico hacemos referencia a que es importante mantener
coherencia y regularidad entre los diversos medios que utilizaremos para organizar nuestra

intervencién pedagdgica.

Decimos que esta propuesta no debe interpretarse como un instrumento rigido e inflexible,
pues establecer criterios claros y fundamentados no implica dar recetas aplicables a toda
situacion. Debe dejarse un amplio margen para su adaptacion a cada experiencia concreta,
para posibilitar no soélo la adecuacion, sino la instrumentacidon creativa por parte de

docentes y estudiantes.

Una propuesta didactica basada en éstos aportes, debe partir del reconocimiento, por un
lado, de las estructuras previas con que cuenta el sujeto de aprendizaje, y el reconocimiento
de la teoria a ensefiar, la que no sélo debe ser clara y coherente, sino que debe ser
realmente alternativa a la teoria con la que cuenta el alumno. Es dificil que el sujeto que
aprende acepte modificar sus estructuras previas sino estd convencido de que la ayuda
pedagdgica que se le ofrece puede facilitar los procesos de cambio. Supone, ademas, que el
profesor tenga claridad acerca de las relaciones entre conceptos, teorias, operaciones, para
que pueda ayudar a sus estudiantes a establecerlas. Es necesario partir del conflicto

cognitivo: sin él no sera posible que el sujeto se movilice, esté dispuesto al cambio.
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Fases, contenidos de aprendizaje y tipos de clases

Destacando la importancia de la sistematizacion del trabajo en el aula queremos establecer
algunos criterios generales que permitan una utilizacién creativa y adecuada al sujeto que

aprende y al objeto de conocimiento.
Para ello diferenciamos en el proceso las siguientes etapas:
*  construccion
* elaboracion
- ejercitacion
+ aplicacion

La etapa de construccion de un nuevo aprendizaje hace referencia a la disposicidn del sujeto
para aprender, se realizan acciones tendientes a que el nuevo contenido de aprendizaje
pueda ser integrado a una red en la estructura cognitiva, estableciendo semejanzas,

diferencias, pensando reflexivamente sobre las propias acciones.

Pero esta etapa debe ser completada por un proceso de elaboracion que haga posible que
el nuevo aprendizaje adquiera movilidad dentro de la estructura cognitiva a la que fue
integrado. Es decir, que para que el nuevo aprendizaje se afiance, es necesario primero,
garantizar que el mismo se interrelacione flexiblemente con otros aprendizajes que el
sujeto tiene, que se establezcan todas las conexiones posibles dentro de la red o sistema al
gue ha sido integrado. En esta fase, el papel del docente es fundamental, ya que la
posibilidad de establecer mayores relaciones dependerd mucho de la instrumentacion
didactica que haga, por ejemplo, de su exposicion, de su interrogatorio o de los materiales

que utilice.

La construccion como la elaboracion de los aprendizajes son las tareas que se llevaran a
cabo en las clases tedricas a cargo de la Titular y 2 profesores Adjuntos (uno en cada banda

horaria).

Para consolidar lo aprendido se hace necesaria la ejercitacion. El ejercicio sin la construccion

y elaboracidon automatiza, desarrolla sélo la memoria mecanica, a partir de la cual los
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conocimientos se vuelven labiles y rigidos, pero el ejercicio después de la construccién y la
elaboracién consolida y da consistencia. En esta etapa es importante también articular el
trabajo individual y grupal, de manera que se garantice la ejercitacion variada a cargo de
todos los estudiantes, pero también la confrontacion y la autoevaluacién a partir del trabajo

de los compafieros.

En esta fase de ejercitacion se necesita una estimulacién mas personal; aqui los estudiantes
se dividen en 3 grupos —en cada banda horaria- en clases practicas a cargo de ayudantes

con la supervision de los JTP.

La aplicacion de los nuevos aprendizajes deberia estar en el inicio y en la culminacién de
todo proceso. Cuando hablamos de aplicacion hacemos referencia al proceso a través del
cual se encuentran las relaciones entre un conocimiento adquirido y situaciones nuevas,
planteadas desde otras problematicas de la misma disciplina, desde otras disciplinas o
desde la vida cotidiana. Cuando un nuevo contenido ha sido aprendido, constructivamente,
éste se transforma en un instrumento para el dominio de nuevos problemas. La etapa de
aplicacion se puede transformar de esta manera en una nueva fase de desequilibrio,
produciéndose entonces un aprendizaje espiralado en el que el nuevo proceso de
construccion adopta antiguos elementos ya existentes y alcanza nuevos niveles de

complejidad.

Esta es la tarea que realizaremos en el taller. Lo pensamos en una gran aula con todos los
estudiantes organizados en grupos de 4 personas. A cargo de la profesora Adjunto y JTP y la
asistencia de 2 Ayudantes. Todos los profesores de ese turno presentes en el aula asistiendo
la problematica de cada grupo especifico. Trabajando sobre la elaboracion del proyecto de

investigacion.

De esta manera la tarea del docente adquiere relevancia en la busqueda de situaciones,
ejercicios, actividades interesantes y diversas que posibiliten la aplicacién creativa y
autéonoma de los aprendizajes realizados y que permitan a su vez, comprobar si las etapas
anteriores fueron afianzadas. En las fases anteriores la intervencién docente es
fundamental, sobre todo a partir del didlogo e intercambio didactico. En la aplicacién se
requiere del trabajo independiente del alumno guiado por el docente que se sienta a su

lado y guia las acciones.
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Espacios y docentes a cargo

Practico
JTP

Taller

Adjunto, JTP y
ayudantes

Teodrico Practico

Titular y Adjunto Ayudante

Practico
Ayudante

Evaluacion

Requisitos para la aprobacidon de la materia

Los alumnos podrdn optar por promocion sin examen o cursada con examen final,
para lo cual deberdn cumplimentar los siguientes créditos.

Promocion sin examen final

e Deberd tener aprobado los finales correspondientes a las asignaturas correlativas,
siendo el Ultimo plazo para este requisito el Ilamado de mayo

De la asistencia

e Asistir al 80% de las clases tedricas

e Asistir al 80% de las clases practicas y aprobar el 80 % de los trabajos practicos
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e Asistir al 80% de los talleres y cumplimentar las producciones aulicas propuestas

De la evaluacion

e Deberdn aprobar dos exdmenes parciales, uno de los cuales sera domiciliario con
una nota no inferior a 6 (seis) puntos en cada uno. Cada parcial tiene opcién a un
recuperatorio y un recuperatorio flotante. Podrdn ser recuperados los exdmenes
desaprobados y/o los parciales en que hayan obtenido una nota inferior al 6 (seis).

e Deberdn aprobar el 80% de los trabajos prdcticos, teniendo en cuenta que el
docente a cargo los recibira hasta el dia de la devolucién de los trabajos corregidos sin
ninguna excepcion. Estos trabajos serdn de cardcter individual.

e Deberdn aprobar el Proyecto de Investigacion grupal con una nota no inferior a 6
(seis).

e El trabajo grupal final debera ser defendido en un coloquio donde se cerrara la
ultima nota del afio, la nota final, la que se construira a partir del promedio de todas las
actividades propuestas.

Promocion con examen final

De la asistencia

. Asistir al 70% de las clases practicas y talleres y aprobar el 80 % de los
trabajos practicos.

De la evaluacion

1) Deberan aprobar dos exdmenes parciales con una nota minima de 4 (cuatro) puntos en
cada uno. Cada parcial tiene opcidn a un recuperatorio y un recuperatorio flotante.

2) Deberan aprobar el 80% de los trabajos prdcticos, teniendo en cuenta que el docente a
cargo recibird los trabajos hasta el dia fijado para su entrega. La falta de una entrega no
significa nada si es que Ud. estd atento al 80 % requerido.

3) Deberan aprobar el proyecto de Investigacion grupal con una nota minima de 4 (cuatro).

Del proyecto

1. A lo largo de la cursada elaboraran un trabajo practico grupal; el proyecto de
investigacion.

2. El grupo estard integrado entre tres y cuatro alumnos; todos ellos inscriptos en la
misma comisidn de practicos. Este trabajo tendrd varias entregas, que seran
devueltas con sus pertinentes correcciones.

3. Debera aprobar el proyecto de investigacion, el que serd defendido oportunamente
en el examen final.

4. El proyecto se constituye en el 3er. Parcial (con 2 instancias de recuperacion)
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Es requisito indispensable la aprobacion del proyecto de
investigacion durante la cursada. Aprobar Gnicamente los parciales

no le da derecho a tener la materia aprobada.

Dias y horarios de cursadas

Miércoles: tedricos, practicos y taller semanales en los siguientes horarios de las dos
bandas horarias:

Horario Miércoles

8a 10 hs. 1 Tedrico (aula grande))

10a 12 hs. 3 Practicos (3 aulas
pequenas

12 a 14 hs. 1 Taller (Aula grande)

16 a 18 hs. 1 Tedrico (aula grande)

18 a 20 hs. 1 Taller (Aula grande)

20 a 22 hs. 3 Practicos (3 aulas
pequefias)

Los alumnos optaran por una banda horaria de tedricos que respetaran durante todo el afio
de acuerdo a su conveniencia.

Los dias y horarios de consulta serdn acordados con cada docente en funcion de las
necesidades y posibilidades de los alumnos.

Los alumnos podran contactarse con la catedra via mail a la siguiente cuenta:
practicosinvestigacion@yahoo.com.ar
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