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Resumen:

En esta ponencia presentaremos los resultados preliminares de la investigacion
titulada “Articulacion investigacion e intervencién en trabajo social. Aportes a la
construccion de conocimiento disciplinar’, llevada a cabo por las autoras con

financiamiento de la Universidad Alberto Hurtado, Chile.

Desde la tradicion critica, trabajo social es comprendido como una profesién que se
basa en la articulacion dialéctica entre teoria y practica —en tanto sus practicas
profesionales deben estar teéricamente fundamentadas, y dichas practicas, a su vez,
deben retroalimentar las perspectivas tedricas existentes en un acto que es
eminentemente politico, orientado a la transformacién de las formas de vida injustas
(Matus, 1999; Cifuentes, 2009; Garrett, 2013; Healy, 2014). Esta clave comprensiva
intenta fracturar la l6gica dicotébmica de la teoria tradicional denunciada por
Horkheimer (1982) en la que teoria y practica se entienden como dos procesos
desvinculados, epistemolégicamente objetivos y politicamente neutros (Thompson,
2010; Fook, 2012).

La necesidad de alimentar la practica del trabajo social con la discusion teérica de las
ciencias sociales - y viceversa- resulta fundamental en el contexto actual, en el cual los
embates del neoliberalismo agudizan la desigualdad y la segregacién tanto de grupos
considerados tradicionalmente vulnerables como de los ‘nuevos excluidos’ (Kessler y

De Virgilio, 2008). Como plantea Garrett (2013) es en este momento cuando mas



necesitan los trabajadores sociales entender los mecanismos a través de los cuales
opera la légica opresiva del neoliberalismo. Es a partir de esa comprension que los
trabajadores sociales pueden proponer, disefiar, gestionar e implementar procesos de
intervencion; y es a partir de esas experiencias de intervencién que ellos pueden
también aportar a la retroalimentaciéon de los marcos tedricos existentes o a la
creacion de nuevas categorias conceptuales. En este proceso, la investigacion social
(tanto el manejo de métodos y técnicas de investigacion como el desarrollo de
habilidades investigativas para la generacion de conocimiento) cobra un rol central en
la formacién y en la actuacion profesional de los trabajadores sociales, operando como
una suerte de eslabon entre los procesos de intervencion social y la teoria social.
Intervencidn e investigacion, se entienden en este marco, como dos momentos de un
mismo proceso, dos actos dialécticamente imbricados (Matus, 1999; Acevedo, 2006;
Grassi, 2011).

La intervencién social, es comprendida aqui como “un proceso epistemoldgica y
politicamente construido, planificado para la consecucion de un cambio significado
como deseable, implementado a través de estrategias, métodos y técnicas especificas
[que supone] una forma de entender los problemas sociales y las comunidades que los
viven, una idea de sociedad y de orden, un concepto de bien y de bienestar” (Mufoz,
2014: 38). La intervencion de trabajo social, en este sentido, puede estar
fundamentada en resultados de investigacion (practica basada en evidencia), puede
desarrollarse en paralelo al proceso investigativo (investigacién-accion participativa), o
bien puede originar una investigacion a partir de su propio proceso o resultados
(investigaciones evaluativas, investigaciones aplicadas), entre otras posibilidades. En
este sentido, se le ha atribuido un rol primordial a la investigacion en trabajo social, en
tanto puede constituir una estrategia privilegiada para impactar, a partir de sus
resultados, tanto en las politicas sociales como en la opiniébn publica y con ello,

contribuir a la transformacion social.

Sin embargo, a pesar de estas definiciones disciplinares, el imaginario social
construido en torno al trabajo social parece ir por otra linea. Como plantean Saracostti
et al. (2012), en la mayoria de los paises latinoamericanos, Chile incluido, trabajo
social ain goza de poco reconocimiento en tanto disciplina que aporta a la generacion
de conocimiento, prevaleciendo una imagen de una profesion eminentemente practica.
Como plantea Rubilar (2013), las posibilidades de reconocer las propias competencias
y experiencias investigativas corren el riesgo de diluirse entre las otras

responsabilidades propias del trabajador social.



Este imaginario sobre trabajo social como profesion eminentemente practica también
ha sido detectada en otros paises del mundo (Hardiker and Barker, 1981; Jones, 1996;
Munro, 1998; Singh and Cowden, 2009; Escolar y Travi, 2010). La interpretacion de la
practica del trabajo social como un quehacer eminentemente femenino, ligado a las
acciones de cuidado de los mas desvalidos a principios de siglo veinte y ejercida
principalmente por ‘sefioras de clase alta’ ha reforzado este imaginario en términos
generales (loakimidis, 2013). Por otra parte, “la urgencia de la miseria” plantea Howe
(2009) desplaza el foco hacia la intervencion y deja en segundo plano o derechamente
delega la tarea de generar conocimiento a otras disciplinas de las ciencias sociales.

Estos antecedentes, sumados a la escasa produccion de estudios empiricos sobre
cémo se lleva a cabo la articulacién dialéctica entre investigacion e intervencion
propuesta en la literatura académica de trabajo social, configuran el problema de
investigacion a abordar por este estudio. Considerando que la articulacion entre
investigacion e intervencién constituye uno de los aspectos medulares del trabajo
social contemporaneo, y adhiriendo al caracter critico de esta propuesta disciplinar,
esta investigacion apunta a explorar el vinculo entre intervencién e investigacion
desde la perspectiva de trabajadores sociales que se desempefian

implementando programas sociales en la Regién Metropolitana, Chile.

A pesar del sustantivo incremento de investigacién hecha por trabajadores sociales
durante las Ultimas décadas, son escasos los estudios empiricos que asumen como
objeto de estudio la relaciéon entre trabajo social e investigacion social en Chile.
Destacan, en este sentido, los trabajos de Rubilar (2009; 2013; 2015) que ha
estudiado a través de diversos métodos la manera en cémo hacen investigacion social
los trabajadores sociales chilenos. Sin embargo, el foco de los trabajos de Rubilar ha
estado puesto principalmente en trabajadores sociales que han hecho y/o hacen
investigacion. A diferencia de esa aproximacion y con el proposito de hacer un aporte
diferencial a la evidencia disponible, esta propuesta de investigacion define como
objeto de estudio la experiencia de aquellos trabajadores sociales que estan
dedicados a la intervencion, es decir, que han sido contratados por sus empleadores
como profesionales a cargo de implementar programas sociales en terreno. El foco de
este estudio en este perfil de trabajadores sociales se justifica principalmente en la
necesidad de este Departamento de Trabajo Social de examinar sus apuestas
disciplinares y retroalimentar el proceso de formacion de trabajadores sociales en

materia de investigacion social. Las interrogantes que motivan el estudio tienen



relaciéon con la aplicabilidad de la propuesta de articulacibn entre intervencion e
investigacion por parte de trabajadores sociales que no han cultivado un perfil
académico, los cuales constituyen la mayoria de nuestros egresados.

Objetivo general:

Explorar la relacion entre intervencién e investigacion social desde la perspectiva de
trabajadores sociales que se desempefian implementando programas sociales en la
Region Metropolitana.

Objetivos especificos:

- Indagar en las concepciones que trabajadores sociales que se desempefian
implementando programas sociales en la Regidon Metropolitana tienen sobre
intervencion, investigacion y la relacion entre ambas.

- Analizar las experiencias de estos trabajadores sociales relativas a la
articulaciéon entre intervencion e investigacion.

- ldentificar formas posibles en que intervencién e investigacion pueden estar
relacionadas en el ejercicio profesional de estos trabajadores sociales.

- ldentificar las condiciones de posibilidad (profesionales, institucionales,
contextuales) para la articulacion dialéctica entre intervencion e investigacion

en el ejercicio profesional de los trabajadores sociales.

Metodologia:

A partir de la revision bibliografica realizada, y considerando que este objeto de
estudio no ha sido priorizado por investigaciones previas, es que el alcance de esta
propuesta es de tipo exploratorio. Este estudio busca aproximarse, desde una
metodologia cualitativa, a las diversas relaciones que pueden establecerse entre
intervencion e investigacion en la experiencia de los trabajadores sociales, por ello,
focaliza en la exploracion de tantas manifestaciones de esta relacion como sean
posibles (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999) y considera un disefio flexible para su
realizacion (Silverman, 2011). Ademas de la revision de literatura, se han realizado
entrevistas semi estructuradas con 15 trabajadores sociales y 3 expertos, junto con la

aplicacion de un cuestionario online de caracter masivo y abierto.

Bibliografia
Acevedo, P. (2006). Investigacion e intervencion en Trabajo Social: revisando
supuestos e identificando nuevos escenarios. En: Reconstruyendo lo social. Practicas

y experiencias de investigacion desde el Trabajo Social, Buenos Aires, Espacio.



Aylwin, N. (1999). Identidad e historia profesional. Revista Colombiana de Trabajo
Social 13, pp. 7-23.

Aylwin, N., Forttes, A., Matus, T. (2004) La reinvencion de la memoria: indagacion
sobre el proceso de profesionalizaciéon del Trabajo Social chileno 1925-1965. Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, Facultad de Ciencias Sociales, Escuela de Trabajo
Social.

Bryant, L. (2015). Critical and Creative Research Methodologies in Social Work.
London: Ashgate.

Bryman, A. 2012. How many qualitative interviews is enough? in National Centre for
Research Methods (Ed.). How many qualitative interviews is enough? Expert voices
and early career reflections on sampling and cases in qualitative research, (pp 18-20).
London: National Centre for Research Methods - ESRC.

Canales, Manuel (2006) Metodologias de investigacion social: Introducciéon a los
oficios. Editorial LOM. Santiago, Chile.

Castafieda, P. y Salamé, M. (2014). Trabajo social chileno y dictadura militar. Memoria
profesional predictatorial Periodo 1960-1973. Agentes de cambio social y trauma
profesional.Rumbo TS 9, pp 8-25.

Charmaz, K. 2012. How many qualitative interviews is enough? in National Centre for
Research Methods (Ed.). How many qualitative interviews is enough? Expert voices
and early career reflections on sampling and cases in qualitative research, (pp 21-22).
London: National Centre for Research Methods - ESRC.

Cifuentes, R. (2009). Aportes para la reconfiguracion de la intervencion profesional en
Trabajo Social. Tendencias y Retos 14, pp 191-220.

Creswell, J. (2007). Qualitative inquiry and research design: choosing among five
approaches. California: Sage.

Departamento de Trabajo Social Universidad Alberto Hurtado. (2009). Identificacion y
definicion de nucleos de investigacion 2009-2012. Documento interno.

Duarte, C. (2013). Procesos de construccion del trabajo social en Chile. De historia,
feminizacion, feminismos y ciencias. Eleuthera 8, pp 253-70.

Escolar, C. and Travi, B. (2010). Préacticas profesionales, modelos de intervencion y
proceso de produccion de conocimientos. Trabajo Social UNAM 4 (1), pp 74-89.

Falla, U. (2010). Praxis o investigacion: dilemas de una profesion que se construye
como ciencia. Tabula Rasa 13, 293-319.

Flick, U. (2007) Introduccién a la investigacion cualitativa. Editorial Morata. Madrid,
Espafia.

Fook, J. (2010). Social work: critical theory and practice. London: Sage.

Garrett, P. (2013). Social work and social theory. Making connections. Bristol: The



Policy Press.

Gonzélez, M. (2010). Historias del trabajo social en Chile, 1995-2008. Contribucion
para nuevos relatos. Santiago de Chile: Ediciones Técnicas de Ed. Superior.

Grassi, E. (2007). Problemas de realismo y teoricismo en la investigacion social y en el
Trabajo Social. Rev. katalysis [online]. 2007, vol.10, n.spe [cited 2015-09-13], pp. 26-
36.

-------------- (2011) La produccién en investigacion social y actitud investigativa en
trabajo social. En Revista Debate Publico Reflexion de Trabajo Social, Universidad de
Buenos Aires, Argentina.

Grinnell, R. y Unrau, I. (2011). Social Work Research and Evaluation: Foundations of
Evidence-Based Practice. New York: Oxford University Press.

Hardiker, P. and Barker, M. (1981). Theories of practice in social work. London:
Academic Press.

Healy, K. (2014). Social Work Theories in Context: Creating Frameworks for Practice.
London: Palgrave MacMillan.

Horkheimer, M. (1982). Teoria critica. Madrid: Amorrortu.

Howe, D. (2009). A Brief Introduction to Social Work Theory. Hampshire: Palgrave
Macmillan.

lllanes, M. (2007). Cuerpo y sangre de la politica. La construccion historica de las
visitadoras sociales (1887-1940). Santiago de Chile: Lom.

-------------- (2008). Las prometeas. Servicio social de mujeres siglo XX. En Sonia
Montecino (Ed.), Mujeres chilenas fragmentos de una historia (pp.195-218). Santiago
de Chile: Catalonia.

loakimidis, V. (2013). Beyond the dichotomies of cultural and political relativism:
arguing the case for a social justice based ‘global social work’ definition. Critical and
Radical Social Work 1 (2), pp 183—99.

Jones, C. (1996). Anti-intellectualism and the particularities of British social work
education. In N. Parton (Ed.). Social Work Theory, Social Change and Social Work,
(pp 190-210). London: Routledge.

Kessler, G. y Di Virgilio, M. (2008). La nueva pobreza urbana: dindmica global, regional
y argentina en las Ultimas dos décadas. Revista de la Cepal 95, pp 31-50.

Kirk, S. (1999). Social Work Research Methods: Building Knowledge for Practice. New
York: NASW Press.

Matus,T. (1999) Propuestas contemporaneas en Trabajo Social: Hacia una
intervencion polifénica. Editorial Espacio, Buenos Aires.

------------ (2003) La intervencién social como gramdtica. Hacia una semantica

propositiva del Trabajo Social frente a los desafios de la globalizacion, en Revista de


https://www.google.co.uk/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Richard+M.+Grinnell,+Jr.%22
https://www.google.co.uk/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Yvonne+A.+Unrau%22

Trabajo Social N°71, Escuela Trabajo Social, Universidad Catdlica de Chile.

Munro, E. (1998). Understanding social work. London: The Athlone Press.

Mufioz, G. (2014). Intervencion social y la construccion epistemologica de la
ciudadania en Chile. Trabajo Social Global 4, 7, pp 36-57.

-------------- (2015). Imperialismo profesional y trabajo social en América Latina. Polis,
41. Pp.1-15.

Red de investigadores en Trabajo Social (2015). Investigar en Trabajo Social.
Consultado el 01/09/2015. Disponible en http://www.redinvestigaciontrabajosocial.cl

Repetti, G. (2011). Algunas reflexiones sobre el movimiento de reconceptualizacion del
trabajo social argentino, en el contexto latino-americano. Revista de Trabajo Social
FCH-UNCPBA 4 (5), pp 162-95.

Rodriguez, G, Gil. J., Garcia, E. (1999) Metodologia de la Investigacién Cualitativa.
Malaga, Espafia.

Rubilar, G (2009) ¢ Cbémo hacen investigacion los trabajadores sociales? Una primera
aproximacion a las experiencias de investigacion de una generacion de profesionales
chilenos. Revista de Trabajo Social N°76, 17-34.

—————————————— (2013). Repertorios y aproximaciones biogréfico-narrativas. Testimonios y
analisis de précticas investigativas en trabajadores sociales. Forum Qualitative Social
Research, 14, 2, Art. 2.

-------------- (2015) Practicas de memoria y construccién de testimonios de investigacion.
Reflexiones metodoloégicas sobre autoentrevista, testimonios y narrativas de
investigacion de trabajadores sociales. Forum Qualitative Social Research, 16, 3, Art. 3
Ruiz, J. (2003) Metodologia de la Investigacion Cualitativa. Bilbao, Espafa.

Saracostti, M., Reininger, T. and Parada, H. (2012). Social work in Latin America. In
Lyons, K., Hokenstad, T., Pawar, M., Huegler, N. and Hall, N. The Sage handbook of
international social work. London: Sage

Silverman, D. (2011). Qualitative Research. London: Sage.

Singh, G. and Cowden, S. (2009). The social worker as intellectual. European Journal
of Social Work 12 (4), pp 479-93.

Stebbins, R. (2001). Exploratory Research in the Social Sciences. London: Sage.
Taylor, S.J.; Bogdan, R. (1987). Introduccion a los métodos cualitativos de
investigacion. La busqueda de significados. Editorial Paidos. Barcelona, Espafia.
Thompson, N. (2010). Theorizing social work. Hampshire: Palgrave Macmillan.

Toledo, U. (2004). ¢ Una epistemologia de trabajo social? Revista Cinta de Moebio 21,
pp 200-214.

Turner, F. (2013). Diagnosis in Social Work: New Imperatives. London: Routledge.


http://www.redinvestigaciontrabajosocial.cl/
http://www.ingentaconnect.com/content/routledg/eurswk
http://www.ingentaconnect.com/content/routledg/eurswk

