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Introduccién

El trabajo que presentamos se inscribe en el mi@édéas preocupaciones que
conducen el andlisis, tanto desde la exploraci@nicgecomo desde la referencia empirica,
de la implicancia que adquiere la formacion proiesi en la insercion laboral y el
desarrollo profesional de los Trabajadores Sociales

Desde alli y recuperando aspectos conceptualeshgoesido indagados y
problematizados, nos interesa avanzar en consideeactedricas acerca de la nocion de
desarrollo profesional a partir de la dimensioritipal de la intervencion profesional; en
tanto fortalecimiento de la capacidad transformaderla profesion. Se tratara entonces de
entender el lugar estratégico de la intervenci@fepional en los procesos colectivos de
visibilizacion de lo social, en el escenario depliblico, entendido como espacio de
instalacion de demandas y construccion de estestggira el abordaje y resolucion de
las mismas.

Esta aproximacion conceptual orienta la constéucde la dimension politica de
nuestras intervenciones, expresada tanto en lidapade producir argumentaciones
que otorguen fundamento a las intervenciones ragies, desde una perspectiva de
calidad en el desarrollo profesional como en lascgdimientos y la evaluacion de
impacto de su producto.

El desarrollo profesional y las competencias

La competenciadesigna la pericia, aptitud, idoneidad para raalim trabajo o
intervenir en un asunto determinado, por lo qudemef sin ambigledad una
caracterizacion de la persona y no del puesto oprofesional. Se puede hablar
entonces, de un puesto o de un emphdidicado pero no de un puesto o de un empleo
competente, ya que el término implica la intervénale un actor. Asi, Mandon (1990)
define la competencia conigaber en accion"|o que la intervencibn humana en el

trabajo aporta como sentido y valor.

! Se analiza el caso particular de los graduadantiiel periodo 1995-2005 de la Escuela Superior de
Trabajo Social de la UNLP.



De cierta manera, con el término competencia vughapresentarse una historia
ya conocida con el término calificacion: la preaatipn por objetivar los aportes de los
individuos termina por dejar de lado la dimensi@tia del proceso. Entre una
concepcion "sustancialista” de la calificacion coounjunto de cualidades de los
individuos, mas o menos reveladas y remuneradasnemodo de organizacion del
trabajo particular, y una concepcion "relativistgra la que la calificacion es una
apuesta, conflictiva y variable, consideramos qaecalificacion profesional y las
competencias son realidades complejas que requieremfoque pluridisciplinario que
permita delimitar el proceso de movilizaciéon de sapacidades por el profesional en
situacion de ejercicio real y el proceso de valmidn que permite su reconocimiento.

Estas observaciones recuerdan la tesis centrillagitle (1956) para el que la
calificacion no es una caracteristica inherentesandividuos, sinduna relacion social
compleja entre operaciones de trabajo y la estidracde su valor socia)""La
calificacion, caracterizacion de las cualidades tlabajo, se sitla en la convergencia
del sistema productivo y del sistema educativopji@bta un proceso de articulacion de
varios campos”cada uno de los cuales tiene su autonomia y sféae #gados tanto al
modo de adquisicion y valorizacion de cualidadedgsionales como a su utilizacion
concreta.

Las competencias que contribuyen al desarrolloegrohal se inscriben como
desafios para la formacion profesional. Dicho desaindamentalmente se expresa en
la aprehension de una rigurosidad y solidez enrmertsion tedrica y metodologica que
posibilite al graduado el desarrollo de las habdies necesarias para la construccion
conjunta de estrategias integrales y creativasusnirgervenciones, promoviendo el
despliegue de la organizaciéon autonoma y la tomalet#siones en su desempefio
laboral, valorando y propiciando el trabajo inteaijplinario.

Respecto a los requerimientos desde el puntosie e su insercién laboral se
identifican competencias vinculadas al disefio dempntacion de proyectos de gestion
con criterios de calidad, desarrollando la capakcjukra la negociacion y mediacién en
situaciones de conflictos de intereses. Asimismopkmtean habilidades para el
desarrollo de acciones de caracter participatiiderar equipos de trabajo, para la
comunicacion interpersonal, para conducir reuniopesfesionales, para realizar

presentaciones y comunicaciones efectivas.



A su vez, si tenemos en cuenta el caracter queiexrdgla politica puablica en
tanto despliegue de relaciones de asociatividashdcter multisectorial y/o transversal
tanto con otros sectores, como son las organizesi@ociales, nos demanda la
competencia para saber trabajar con otros, enereéquipos, desde la habilidad para
construir visiones integradas del quehacer deldésén materia social. Asimismo en
cuanto a la ampliacion vy diversificacion del camiaboral serd4 importante el
exhaustivo conocimiento de sus distintos ambitosadellando la capacidad para
conocer y trabajar de manera articulada con difesdidgicas sectoriales.

Tanto para la formacion como para el desarrolloejlrcicio profesional los
desafios se enmarcan en la construccion teoricaetpduldgica de procesos de
intervencion estratégica explorando el surgimietdo nuevos sujetos sociales con
nuevas complejidades y demandas lo que implicarmdisa competencias. Esto en el
sentido de la construccion de marcos conceptualespgrmitan la comprension y
articulacion de las nuevas demandas sociales dasdecatividad en el disefio de
intervenciones sociales, interpretando los procesmscambios en el territorio de
intervencion. Asi, la practica profesional debeofyndizar su nivel de
profesionalizacion acorde a la complejidad socall siglo XXI, cuya expresion mas
significativa es la crisis politico-institucionalig tiene sus efectos en la incapacidad
para mejorar los criterios y mecanismos de distihude los bienes y servicios que
genera la sociedad.

Por otro lado, el desarrollo profesional exprekdogro de un conocimiento
especifico en tanto producto de la expansion decomgpetencia intelectual, que junto a
un conocimiento técnico-operativo habilita el at@mrde los objetivos profesionales
asumiendo la responsabilidad respecto al manegsa® competencias profesionales y a
los actos que realizan. El nivel de profesional@apermite, en cierto sentido, que se
alcance crecientes niveles de autonomia lo cudicaypsegun Emilio Tenti Fanfani y
Victor Manuel Gomez, los siguientes atributos:

- Conocer mejor que nadie su campo de accion endvie un prolongado
entrenamiento y educacion previa, a la cual dermmmas “formacion
profesional.”

- Sostener de manera argumentada decisiones que teompesu campo, en
consecuencia su pertenencia esta bajo la juriédide la profesion vy la entrada a

la misma bajo el control de la asociacion profedipermanente.



La profesionalizacion como totalidad implica ds@s aspectos (produccion de
conocimiento, formacion de grado, postgrado, defini argumentada del campo para
la formacion y la intervencién) y deberia conjugags la construccion de un sentido de
profesion que aceite las competencias teoricagcyidas, para afianzar su campo.
Dicho de otro modo, debe desarrollar la capacidacmitir opinién profesional, es
decir la capacidad de construir discursos y dekarracciones legitimamente y con
autoridad sobre un determinado area de conocimiexpoesandose en el dominio
sobre su campo profesional.

En ese sentido la practica profesional deberi esgulada por un cédigo de
ética que no solo delimite las funciones y vala@sre los que se desarrolla el ejercicio
profesional, sino también las regulaciones respadas responsabilidades que tiene el

agente profesional necesarias en términos deldomaiento del campo profesional.

Relaciones con los procesos formativos

Uno de los interrogantes de esta relacion se @nicgl conocimiento del grado en
que los contenidos a nivel tedrico, metodoldgicanstrumental, adquiridos en la
formacion profesional de los graduados de la Fadultde Trabajo Social favorecen y
posibilitan la insercion laboral y, al mismo tiemgd permite sostener dicha insercion a
través de un desarrollo profesional que se tradncdquirir mayores competencias y en
la innovacion y recreacion del ejercicio profeslanse contribuya a un proyecto personal
y profesional de corto y mediano plazo.

En este sentido, nuestra investigacion intenta grelas formacion desde una
perspectiva mas amplia que implica la formacion deimpo méas alla de las
competencias técnicas que habilitan a un profeksiemael ejercicio profesional. Ello
implica el desarrollo de conocimientos cientifiogge posibiliten comprender una
sociedad compleja, con problemas nuevos y viejos lgu asignan un nivel de
complejidad y transformacién de valores y necesidadl mismo tiempo, también se
trasforman los actores y aparecen otros que pomencuestion los modos y

concepciones de una matriz de intervencion tradiaio



La intervencion trascurre en este escenario, yaetottal, es parte de este
proceso y s6lo se puede recrear a partir de unapeesto critico que capture la
realidad en dos sentidos: una para desentrafigesi@én social en toda su complejidad,
y otra para entender las condiciones de su repecaitucy sus posibilidades de
transformaciéon. En esta direccion, la formaciénfgsional debe estar en permanente
renovacion y articular espacios efectivos de caépeidn a sus graduados. Dicha
renovacion no puede realizarse al margen del reominento de la crisis que atraviesan
las practicas profesionales: crisis que se potaenp@que las instituciones también
estan en crisis.

En este sentido, las condiciones de la insercibord estan atravesadas por
estas cuestiones aun no resueltas y —ademas- rpsraaindicionantes, tales como la
falta de empleo y la precarizacion laboral. Consid®s que estas condiciones operan
de manera negativa en las proyecciones que la éddmarofesional puede tener como
fines. Sin embargo, ella sigue siendo importante e cualificacion de los futuros
profesionales y, en ese sentido debe ser aun muésorigurosa, en tanto aporta a
desarrollar competencias teoricas y técnicas. Tembdiebe generar una conviccion
respecto a su funcién social y a la consolidaciénuda identidad colectiva que
fortalezca el campo profesional.

Por lo tanto, entendemos que la formacion garamdiz bases de la intervencion
profesional y ciertas posibilidades de insercidiotal, en tanto las profesiones -en este
caso la del Trabajador Social- estan socialmemienazidas como parte de la division
social y técnica del trabajo, pero su desarrolipedde de los cambios y posibilidades
gue se generen en las estructuras de las instiegip de la direccionalidad politica y
estratégica que genere el agente profesional aeci@acion del campo y de sus
objetivos. Estos objetivos estan motorizados ptorega que cuestionan y problematizan
los términos sobre los cuales se desarrollan yidisdéos dispositivos institucionales
para pensar los problemas sociales.

Por otra parte, la actitud critica es un aspectmldmental para problematizar
dichos términos y posibilita pensar de manera ®gfiga las acciones profesionales.
Esta mirada va mas alla de pensar la profesion comsaber especializado en si

mismo, vinculada sélo a aspectos pragmaticos.



Ello implica tener en cuenta algunas comamenes que enmarcan los
lineamientos centrales de una politica de formapi@fesional: a) un dialogo critico y
maduro en la comprension de un proyecto de formgaiéfesional como construccion
colectiva en articulacion permanente con los grdosia b) reconocimiento de la
importancia de replantearse las matrices tednicagydolégicas y operativas que sustenten
las respuestas profesionales de manera sélidaigipattria a la particularidades de la
cuestion social, c) sobre esta premisa basicagtaespas diversas visiones tedricas,
epistemoldgicas e ideoldgicas que sustentan laslasrsobre la sociedad, la profesion y la
construccion del campo profesional. Es decir respelt pluralismo como parte de la
construccion de un espacio académico, que desge heees igual a “eclecticismo” en el
sentido ideoldgico, como tampoco es lo mismo actsilsmo”, en el plano tedrico; d)
tener en cuenta la crisis actual del sistema &gagg sobre todo el de la universidad, que
condiciona la calidad de la enseianza, el detedertas condiciones salariales de los
docentes, el deterioro del presupuesto para |astigeeion y el desarrollo de la ciencia.

A modo de conclusion

El dominio de nuestro campo y las aliangssatégicas deberian aportar a la
construccion de una autoridad profesional en loiaboque permita superar
cualitativamente la insuficiencia o la insignificzan de las acciones institucionales.
Alcanzar esta autoridad profesional puede permltr visibilidad de los problemas
sociales en sus “viejas” expresiones y en aquellasse presentan de manera novedosa.
Dicha visibilidad enriquece lo publico como el lugionde se instalan las demandas de
los sectores sociales que nos son escuchados.

En ese sentido el valor publico se refiarela posibilidad de desarrollar
capacidades, potenciar practicas colectivas, valvesistir en las referencias colectivas
gue generan y que expresan fuerza y poder. Eg decel marco de las relaciones de
poder en la que se juegan la supervivencia de nsuesoimportante el dominio de los
logros colectivos que como profesion nos permitaae al juego de los debates, de las
posibilidades de incidir y alterar los criteriosicBbo de otro modo es entrar al juego

politico en la que se pueda construir una hegemdiacursiva.



El valor publico en tanto visibilidag dapacidades y visibilidad de instalar los
problemas explicitados por la sociedad o por léepawas afectada de la sociedad es en
definitiva lo que se denomina la dimension étiotitiga de la practica profesional que
nos aleja del observador imparcial y de la neulagliaxiologica como base de una
relaciéon consensual del mundo social. El mismo igediscursos vacios anclados en un
formalismo que tiende al registro de los datos ate dujetos sin darle sentido y/o
significado interpretativo.

En este marco entendemos que el domdel campo que le da autoridad
profesional y en tanto muestre su utilidad socedquiere legitimidad pero dicha
autoridad se fortalece, se enriquece en el intdsmarmon los otros campos de las
ciencias sociales evitando de este modo el endagende los pares que paraliza o
ratifica y/o certifica lo que se supone que sesabcuanto a la profesion.

La relacion con otros agentes profesionales fdiaibarticular las miradas sobre
la complejidad social, al mismo tiempo recrear fasnde intervencién construyendo un
trayecto posibilitador y aumentar la potencialidid poder pensar y hacer frente a la
complejidad de una trama social a veces dificirdesitar y de descifrar.

En nuestro caso, la preocupacion esta centradat@mar la relacion que debe
existir entre la formacion, el perfil del graduagola insercion laboral de manera
integral y de enriquecimiento mutuo, teniendo eental el desarrollo profesional en un
sentido amplio.

En esta direccion nuestra concepcion sobre ladoion profesional debe ser
pensada en tanto, proyecto que articula una didwensgorico, metodoldgico-
instrumental y ético-politico como aporte al congento de la vida social y de la
singularidad de los problemas, pero ademas comaeapb cambio de criterios y
visones respecto a la solucion de las diversadeatiicas que complejizan dicha vida

social.
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