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isis historico de las modalidades de intervencion en Argentina

Capitulo 3

La formacion de visitadoras y
asistentes sociales

3.1. Introduccion

La existencia de un sistema institucional con financiamiento ptiblico
para la atencién de la salud, la educacion, la infancia, etc., habia instalado
nuevas formas de enfrentar las refracciones de la relacidn capital-trabajo.

En el devenir de las practicas institucionales, durante el primer cuar-
to del siglo XX, se comenzaba a consolidar un tipo de demanda espe-
cifica de agentes especializados. Desde diversos sectores, entre otros, del
partido radical, el socialista y el democrata progresista, se impulsan nue-
vas formas de intervencién desde el estado, que se vinculan directamente
al surgimiento del Trabajo Social en Argentina.

Tal como planteara Parra (1999), atin no existe una informacion sis-
tematizada sobre la creacion de carreras de Trabajo Social en las dis-
tintas provincias de Argentina. Tampoco se ha divulgado algin estudio
que profundizara sobre los perfiles historicos de las distintas unidades
académicas que forman profesionales del Trabajo Social, lo que impide
analizar en su conjunto el desarrollo de la formacién.

Las primeras carreras y la creacion de reparticiones de Servicio Social
en Argentina, es coincidente con el inicio del segundo ciclo de la clase
obrera cuando, de acuerdo a la caracterizacién de Ifiigo Carrera (1994),!
las luchas penetran el sistema institucional. Justamente en ese marco
el Trabajo Social emerge como profesién, siempre en tension entre los
intereses de las clases.

Recordemos que, de acuerdo al autor, el primer ciclo se inicia con las luchas de la década
de 1870 y finaliza a mediados de la década de 1920. El segundo ciclo se extiende desde 1930
hasta la década de 1970.
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3.2. Las visitadoras diplomadas

En la universidad publica, a partir de la reforma universitaria inicia-
da en 1918, se inicia el sistema de concursos para cubrir cargos docentes.
Asi, el Dr. Manue!l Carbonell? es el primer profesor concursado en la
catedra de Higiene Plblica, que obtiene por unanimidad del jurado el
cargo de titular en la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad
de Buenos Aires (FCM-UBA), en seticmbre de 1920 —lo cual no es un
dato menor—. Con esto queremos subrayar que, fue en el marco de mo-
vimientos antielitistas dentro de la universidad ptblica, que se inicia la
formacién profesional. En ese mismo afio, en los contenidos de la cate-
dra de Higiene se incorporan algunas nociones de Servicio Social. Dos
afios después, Carbonell reorganiza la citedra y es elevada a la categoria
de Instituto de Higiene, bajo su direccién. Alli se establecia la vincula-
cién entre enseflanza e investigacion, que segiin Carbonell, era el resul-
tado de una campafia que desarrolla durante las primeras dos décadas del
siglo XX (Carbonell, 1948:34).

En 1924, se crea dependiente del Instituto de Higiene, la carrera de
Visitadoras de Higiene Social —también denominada Escuela de Visi-
tadoras de Higiene—. Segiin Carbonell, habia sido posible porque el
decano de la FCM-UBA, Dr. Julio Iribarne, apoyaba la orientacidn pro-
gresista de la medicina preventiva.*

~ ElInstituto de Higiene tenfa dos lincas: una de ensefianza y otra de
investigacion. De la primera, dependian otros cursos, como por ejemplo
de Propaganda y Educacion Higiénica del pueblo; ademas contaba con
una seccién de dibujo, fotografia y con un Museo de Higiene General
y Asistencia Social. La otra linea, se dirigia a la investigacién, con una
orientacion de higiene aplicada y legislacién sanitaria.

Es decir, la carrera de visitadoras no era un curso aislado sino que
formaba parte de la politica educativa de la Facultad de Medicina, y en

El Dr. Carbonell ademis de ser profesor universitario, ocupd cargos puiblicos como jefe
del Departamento Nacional de Higiene y Concejal de la municipalidad de Buenos Aires.
Por cuestiones estatutarias la Escuela fue designada oficialmente como «cursox. Lo mismo
ocurrirfa cuando, bajo la misma dependencia se crea en 1940 la Escuela de Higiene que es
designada como Curso de Higiene (Servicio Social, 1941:43).

Estas expresiones corresponden al proyecto de creacién del primer curso de formacién
para Visitadoras de Higiene Social, presentado por Carbonell ante el Consejo del FCM-
UBA (Alayo6n, 1978:86). .
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particular del Instituto de Higiene, en el marco de la universidad pabli-
ca.

En un articulo de Carbonell —inicialmente publicado en la revista
La Semana Médica en 1924— se expresaban los propésitos de la forma-
cién en el Instituto de Higiene

La ensefianza dada por el Instituto comprender un curso de
higiene elemental, pero completo, destinado a los estudian-
tes de medicina y, ademas, ensefianzas superiores destinadas
a los médicos que quieran especializarse o a la instruccién
de los ingenieros, arquitectos, visitadoras de higiene, guar-
das sanitarios, etc. (Carbonell, 1948:34).

En ese marco, la carrera establecia una formacién con instruccion
mds elevada para visitadoras, otorgando un titulo que acredita su compe-
tencia (Carbonell, 1948:35). Se hace notar que el titulo tenfa implicancias
en la insercion ocupacional, dado que hubo visitadoras de oficio que no
realizaron una formacidn sistematica.

La creacién de la carrera no fue una iniciativa individual, sino que
recogio la preocupacién de un espectro de profesionales. Tal como lo
reconoce el propio Carbonell:

...en favor de la formacién de la visitadora y de su funcién
en la medicina social, se venfan emitiendo desde afios an-
teriores opiniones expresadas por autoridades reconocidas
en la materia, presentadas repetidas veces, ya sea en con-

ferencias, folletos, comunicaciones a congresos de medici-
na...{Carbonell, 1948:39).

El autor menciona, como impulsores —entre otros— a los médicos
Emilio Coni y Gregorio Ardoz Alfaro. En cuanto al primero, es posible
que se vincule a los reclamos de personal especializado, que expusimos
en el capitulo anterior.

Por su parte, el Dr. Gregorio Ardoz Alfaro, también venia insistien-
do desde hacia algunos afios en la necesidad de la formacién de visitado-
ras.

No basta, ni con mucho, la visita del médico cuando el nifio
esta enfermo, ni tampoco la inspeccién (...) que realizan
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de tarde en tarde empleados oficiales (...) y que estan lejos
de poseer ni la preparacion, ni el tacto ni las condiciones
morales necesarias para hacer eficientes sus visitas (... )

Esta dicho con esto que hay que preparar cuerpos de muje-
res visitadoras. . . (Ardoz Alfaro, 1919: 6-7).

Ademis de lo que planteara Coni (1918) sobre la necesidad de per-
sonal especializado, queda en evidencia que, antes de 1920, el tema de la
formacidn especifica de visitadoras estaba presente como una necesidad
socio ocupacional.

En relacion a ello, Carbonell remarca que se atravesaba un momen-
to propicio dado que se contaba con el apoyo de las autoridades sani-
tarias. En 1924, justamente estaba a cargo del Departamento Nacional
de Higiene el Dr. Gregorio Araoz Alfaro. Ese departamento, se habia
comprometido a incluir en el presupuesto las partidas para puestos de
visitadoras para la lucha contra la tuberculosis y la proteccion a la in-
fancia. Asimismo el Consejo Nacional de Educacion ofrecia crear 75
puestos para visitadoras escolares (Alayon, 1978: 87).

Decia Carbonell, en el proyecto de ordenanza aprobado por el Con-
sejo Directivo de la FCM en 1924:

Creo conveniente que la ensefianza de la visitadora tenga
una duracién de dos afios; (...) Teniendo en cuenta, sin em-
bargo, la urgencia de los pedidos de visitadoras que se no-
ta actualmente en nuestras instituciones de higiene pablica,
reconocemos conveniente formar estos agentes lo mas ri-
pidamente posible y es por ello que proponemos por esta
vez solamente que los cursos sean hechos en un total de seis
meses, aumentando las horas de trabajo e intensificando la
ensefianza. Estimamos, ademas que por el momento y para
comenzar, conviene solamente ensefiar las especialidades de
tuberculosis, higiene infantil e higiene escolar (Carbonell,
1948:36).

Asi, la formacién se inicia con una relacion inequivoca con la necesi-
dad de cubrir cargos, lo que provoco que la primera promocion realizara
una cursada intensiva, ain cumpliendo actividades durante el periodo de
vacaciones entre 1924 y 1925.
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Desde un comienzo se otorgaban titulos de acuerdo a las especia-
lizaciones: visitadora de tuberculosis e higiene infantil y visitadora de
higiene escolar. En ambas se inclufa una materia especifica de Servicio
Social denominadas Servicio Social de la visitadora y Servicio Social de
la visitadora escolar. Norberto Alayon (1978), recopila y transcribe los
planes de estudio y sus modificaciones en los primeros afios. Segiin el
mismo autor, Zwanck fue el real inspirador y creador del curso de Visi-
tadoras de Higiene Social (Alay6n, 1978:71). También plantea el vinculo
estrecho entre la formacién de las visitadoras y la posterior creacién del
titulo de Asistente Social en la Escuela de Servicio Social, de la cual mas
adelante haremos referencia.

Es importante remarcar que la formacion de las visitadoras, des-
de su origen, se propone como una carrera de dos afios de duracion,
con un plan de estudios de nueve materias anuales, y no como un sé-
lo curso. Ademis, cabe destacar que en el segundo afio, segn el plan

de estudios, se estipulaba la realizacién de pricticas —de acuerdo a la.

especializacién— en dispensarios, institutos de puericultura o en escue-
las primarias.

A diferencia de lo ocurrido en otros paises, donde la Iglesia Cato-
lica jugd un papel primordial, en Argentina la formacién comienza en
el ambito de las universidades publicas. En la bibliografia de la historia
de la profesion se ha considerado que la primer escuela latinoamerica-
na fue la Escuela de Servicio Social de la Beneficencia® creada en 1925,
dependiente de la Junta de Beneficencia de Santiago de Chile. Algunas
apreciaciones sobre su perfil se encuentran en este parrafo:

El titulo que otorgaba esta pionera escuela era el de visita-
dora social, asociandose esta nominacidn con su labor de vi-
sitar en los domicilios necesitados, procedimiento recomen-
dado por San Vicente de Paul, uno de los precursores del
Servicio Social, modalidad que se mantiene hasta nuestros
dias, por su aporte en el trabajo de campo (Quirdz Neira,
2000:2)

A nivel de Latinoamericano, el diploma de visitadora ha sido reco-
nocido dentro de la formacién profesional del Servicio Social. De modo

5 Luego conocida como «Escuela de Servicio Social Dr. Alejandro del Rio», en conmemo-
racién a su fundador.



o

76 Andrea Oliva

que, cabe preguntarse ¢por qué motivo no fue reconocida como pionera
la carrera de visitadoras de la UBA que se cre6 en 1924? Por el momen-
to no tenemos respuestas certeras para este interrogante. Pero podemos
remarcar dos datos a tener presentes: no dependia de la Iglesia Catolica
y fue promovida por sectores progresistas.

El Dr. Carbonell recordaba, en una conferencia dictada en 1948, a los
profesionales que lo acompaiiaron, mencionando a los médicos Alberto
Zwanck y Germinal Rodriguez® que tuvieron gran importancia en las
primeras décadas. Ademis de mencionar a Enrique Olivieri, Teodoro
Tonina, Satl Bettinotti, Juan P. Garraham, Alejandro Raimondi —entre
otros— resaltaba:

..y nuestro malogrado amigo y talentoso colaborador en
el Instituto de Higiene, el profesor Pilades Dezeo, fundador
a su vez de la Escuela de Visitadoras de Higiene Social de la
Universidad de La Plata. . . (Carbonell, 1948:37).

Cabe dedicarle algunos parrafos a la labor realizada el Dr. Pilades
Dezeo, que hasta ahora no ha sido reconocido en la historia del Traba-
jo Social. Curiosamente, este médico habia iniciado una trayectoria en
la Academia Nacional de Bellas Artes, y en 1912, siendo estudiante, or-
ganiza conferencias y clases de arte destinadas a obreros y trabajadores
en general. Estas actividades se realizaban al aire libre, en las distintas
plazas de Buenos Aires. Asimismo, realiz6 una labor docente en el Ate-
neo Popular de Partido Socialista hasta 1913, afio en el que se retira por
mantener diferencias frente a intereses electoralistas.

Luego en 1914 ingresa a la Facultad de Filosofia y Letras, y con un
grupo de estudiantes de tendencia anarquista organizan un curso de es-
tética para obreros. Estos antecedentes son importantes porque Pilades
Dezeo ingresa a la Facultad de Medicina en 1918, y con el auge de la re-
forma universitaria, se propiciaban modalidades de educaciéon mediante
clases populares ymaterial ilustrativo que organiza en la Catedra de Higie-
ne desde 1920, y luego se desarrolla en el Instituto de Higiene (Dezeo,
1938: 11).

La experiencia de Pilades Dezeo, brindando cursos y conferencias
para obreros, repercute en las actividades que llevard a cabo en la for-

Segiin la informacién que surge de los antecedentes de la Catedra de Higiene, Zwanck era
profesor suplente y Rodriguez era jefe de Trabajos Pricticos adscripto a la citedra, subjefe
de Trabajos Pricticos y médico del Hospital Mufiiz. Véase wuw. fmed.uba.ar
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macion de visitadoras en la universidad pablica. En su texto Educacidon
sanitaria popular: la importancia de la extension universitaria, planteaba
que la universidad debia responder a la

..democratizacién del conocimiento, llevando su accidén
mas alla del claustro docente hasta las mds humildes capas
sociales (Dezeo, 1938:24).

La funcién educativa, desde esta perspectiva, toma rasgos progresis-
tas, que influyen tanto en la formacién como en la insercién ocupacional
de las visitadoras. Como vimos, distintas corrientes adherian a la difu-
sién de conocimientos de higiene, dado que contribuia a mejorar las
condiciones de la clase obrera. Cuando se inicia la carrera de visitadoras
existia una politica del Instituto de Higiene para realizar acciones de ex-
tension universitaria, y alll, comienza la capacitacién de las visitadoras
conferencistas.

Las visitadoras conferencistas eran rentadas por esta actividad, co-
brando un monto fijo por conferencia en conceptos de vidticos, de acuer-
do a lo estipulado por la universidad.” Esta tarea educativa de extensién
universitaria, articulaba recursos del Instituto de Higiene de la FCM-
UBA y del Cuerpo Médico Escolar. El primero realizaba la capacitacién
de las visitadoras conferencistas, brindaba los equipamientos y recursos
visuales necesarios, mientras que el Director del cuerpo médico escolar
del Consejo Nacional de Educacion, coordinaba la gestién institucional
con las escuelas.

La produccion de recursos visuales para el desempefio de las tareas
educativas era parte de la politica del Instituto, que no descuidaba la
disponibilidad de recursos de funcionamiento, como por ejemplo los
equipamientos de proyeccién cinematografica o de diapositivas.

El material ilustrativo lo forman mas de 4000 diapositivas
hechas en su mayor parte en el mismo Instituto, 38 peli-
culas cinematograficas, (...) tres maquinas de proyecciones
y dos de cinematografia portatiles, cuadros murales, mode-
los de yeso o en cera, etc. Este material estd perfectamente
clasificado en un fichero. .. (Dezeo, 1938:40).

7 Pilades Dezeo era un defensor del trabajo rentado en relacién a las actividades realizadas

como extension universitaria.
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El Instituto de Higiene tenia en la década de 1930 una ndémina de
38 peliculas, y destacamos que una se titulaba La visitadora de Higiene
(Dezeo, 1938:42).% Las visitadoras de higiene escolar —quienes ademas
eran maestras— estaban encargadas de dar la capacitacion en las escuelas,
mientras que en los sindicatos, centros obreros, talleres o fabricas, las
conferencias estaban a cargo de los médicos o estudiantes avanzados de
medicina (Dezeo, 1938:37).

Pilades Dezeo participd en la organizacion de estas actividades hasta
1928.% En 1931 el Dr. Carbonell es electo concejal y se retira de las ac-
tividades docentes, asumiendo la direccién del Instituto el Dr. Alberto
Zwanck. En ese mismo afio se crea la especializacién de visitadora de
Higiene Mental —que constituye también un antecedente de la carrera
de psicologia de la UBA—.!% A partir de 1940, pasa a ser una carrera de
tres afios de duracidn con la unificacion de los titulos de las diversas espe-
cialidades, bajo la denominacién de visitadora de Higiene lo que segin
sus fundamentos permitia ampliar el campo de prestaciones de servicios,
brindando una cobertura mds general a los requerimientos de la época en
esa materia (Alayon, 1978:75-76).

Esta carrera continuo, aunque fue modificando los titulos hasta lle-
gar a la Licenciatura en Servicio Social con orientacién en Salud a co-
mienzos de la década de 1980.

Otra institucion que inici6 la formacion de visitadoras en la década
de 1920 fue la Cruz Roja Argentina (CRA). Por iniciativa de los médicos
Nicolés Lozano y Jorge Howard se crean, en 1928, las llamadas Escuelas
de Samaritanas.

...esta escuela prepara dos tipos de visitadoras: de Higie-
ne social e industrial y de higiene escolar; siendo sus diplo-
mas reconocidos por el Departamento Nacional de Higiene

Desconocemos el contenido y el uso que se le daba a esta pelicula asi como su destino en
la actualidad.

Posteriormente fue docente de la Escuela de Servicio Social del Museo Social Argentino,
hasta su fallecimiento en julio de 1941. En conmemoracién la revista Servicio Social le
dedica la editorial y publica su foto.

10 Véase Documento Psicologia en la Argentina: inicios, antecedentes y modalidades de forma-
cidn sistemdtica. Facultad de Psicologia de la Universidad de Buenos Aires. Proyecto bienal
2001-2002. Por otra parte, en la década de 1940 en la Liga Argentina de Higiene Mental
funciond una Escuela de Visitadoras de Higiene Mental, segiin lo menciona Delia Franco
(1947:213).
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y por la Direccion General de Escuelas de la Provincia de
Buenos Aires, respectivamente.

Para la preparacion del plan de estudios de la Escuela de
Visitadoras, se tomé como base el que estd vigente en la
Facultad de Medicina, amplidndolo y agregiandole materias
(Lozano, 1932:52).

Vemos que el mismo creador de la Escuela de la Cruz Roja explica
que se trataba de una formacion de visitadoras similar a la que se realiza-
ba en la FCM-UBA y con diplomas reconocidos. La diferencia radica en
que la llamada Escuela de Samaritanas otorgaba en el primer afio el titu-
lo de samaritana, al segundo afio el titulo de enfermera habilitada para
actuar en hospitales o dispensarios, y recién al cumplimentar el tercer
afio se recibian de visitadoras. El aval oficial era una puerta de acceso a
los puestos de trabajo dependientes de esos organismos.

Se trataba de visitadores sociales e industriales, pero la es-
cuela formaba también visitadoras escolares, que tenfan otro
origen, pues esos estudios eran como un posgrado para maes-
tras normales y el curso duraba un afio. Ambos titulos esta-
ban oficialmente reconocidos (CRA, 1980:45).

Tal como ocurria con las visitadoras de higiene escolar de la FCM-
UBA, estas visitadoras se insertaron en las escuelas piblicas de Argenti-
na, en un espacio ocupacional que llega hasta nuestros dias con un peso
significativo en la Provincia de Buenos Aires.!! Las maestras que realiza-
ron estudios de visitadoras, participaron de lo que Ciafardo denomina:
el reclutamiento de mujeres en las escuelas pablicas.

... las maestras se convirtieron pronto en el agente ideal pa-
ra ser captado: en gran parte ellas mismas eran mujeres de
sectores populares en ascenso y ademas podian establecer
desde una posicién de poder contacto cotidiano no sélo con
las alumnas que concurrian a su clase sino también con sus
madres (Ciafardo, 1990: 168).

" En otras referencias a las visitas realizadas desde establecimientos escolares: Britos se refiere
a la iniciativa de creacidn del «maestro visitador» o «visitador escolar» en Rosario en la
década de 1930. (Britos, 2000: 86-98).
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Segtin el Libro del Centenario de la CRA, en 1929 se crean ademis
escuelas de samaritanas en San Juan, Santiago del Estero y Mendoza.
En 1930 la delegacién argentina ante la Conferencia Internacional de la
Cruz Roja —llevada a cabo en Bruselas— presenta la iniciativa de la crea-
cion de Escuelas de Samaritanas, que fue aprobada e implementada en
otros paises pero con el titulo de enfermeras visitadoras (CRA, 1980:45).

Para Howard (1932), en Argentina los institutos de ensefianza se con-
virtieron en escuelas donde las alumnas buscaban obtener un titulo y
una profesién para ganarse el sustento. Con ello, se marca una diferencia
con las practicas de las visitas realizadas por el voluntariado y se consti-
tuye en un punto de inflexion que muestra la aparicidn de los cargos de
visitadoras rentadas.

Por su parte, la Liga Argentina de Higiene Mental, fundada en 1927,
patrocinaba actividades conjuntas con instituciones publicas de Buenos
Aires. Bajo la direccién del Dr. Gonzalo Bosch, crea la Escuela de Vi-
sitadoras de Higiene Mental, que requeria para el ingreso el titulo de
maestra o bachiller.

En 1931 se registra la creacion de la Escuela de Visitadoras Sociales y
de Higiene Escolar dependiente de la Direccion General de Escuelas de
la Provincia de Mendoza (Servicio Social, 1941:149).

Posteriormente, otras universidades nacionales crearon carreras de
visitadoras. Una de ellas fue la ya mencionada Escuela de Visitadoras de
Higiene Social de la Universidad de La Plata fundada por el Dr. Pilades
O. Dezeo, que comenzd a funcionar en 1936 (Carbonell 1948:37). Esta
escuela, otorgd el titulo de visitadora hasta la década de 1970, y algunas
de ellas atin se encuentran ocupando cargos en los hospitales publicos.

La formacidn profesional comenzaba a dar sus primeros pasos en
la década de 1920, existiendo un hilo conductor entre el espacio ocu-
pacxonal y las polmcas publicas, en cuyo seno tanto visitadoras como
asistentes sociales se incorporaron, en su mayoria, a las reparticiones
publicas

El Dr. Manuel Carbonell, procurd mayor reconocimiento para las
egresadas de la carrera de visitadoras que é| habia impulsado. En 1932
presenta una iniciativa como concejal de la ciudad de Buenos Aires:

Uno de mis primeros actos, en mi calidad de concejal, fue
incorporar a la visitadora de higiene, diplomada en universi-
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dades nacionales, a aquellos Servicios de la Asistencia P{bli-
ca donde serian 1tiles sus actividades (Carbonell, 1948:41).

En diciembre de 1932, Carbonell logra que el Concejo Deliberante
sancione una ordenanza, cuyo 1° articulo dice:

Para desempeniar el cargo de visitadora de higiene en las re-
particiones municipales se requiere poseer el titulo de Visi-
tadora Social otorgado por universidad nacional (apud Car-
bonell, 1948:41).

Es decir, la normativa restringia el acceso al puesto de trabajo a las
graduadas de la FMC-UBA. Frente a este logro, Carbonell recibié el
reconocimiento a su labor legislativa por parte de la Asociacién de Visi-
tadoras de Higiene Social de la Facultad de Ciencias Médicas de Buenos
Aries, mediante una carta firmada por su presidenta la visitadora Luisa
E. F. de Petersen y la secretaria visitadora Yolanda M. Rossi (Carbonell,
1948:41-42). ‘

Es probable que esto responda a una disputa de puestos de traba-
jo con las visitadoras de la Cruz Roja Argentina, y/o con quienes no
habian obtenido ninglin titulo. Como plantea el propio Carbonell fue
necesario obligar

..mas decididamente a las autoridades municipales a de-
signar visitadoras diplomadas, vale decir, de preparacién re-
conocida para el desempefio de tan digna misidn, situacién
que por motivos que no requieren el comentario, no siem-

pre era tenida en cuenta al efectuar las designaciones (Car-
bonell, 1948:42).

Las visitadoras logran este reconocimiento institucional para acceder
a los puestos de trabajo, cuando ya se habia iniciado la formacién de
Asistentes Sociales.

Por dltimo, cabe agregar que, en la década de 1920, también hubo
intentos de institucionalizacién del Servicio Social en el Congreso de
la Nacién, pretendiendo darle un rango de ley. Hubo dos proyectos de
ley de la Unién Civica Radical que fueron presentados en 1928: uno
fue el del diputado Dr. Leopoldo Bard para la creacién de las Escuelas
de visitadoras, y el otro presentado por el Poder Ejecutivo Nacional,
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para la creacion de una Escuela Nacional de Servicio Social. Ninguno de
estos proyectos prospero, entre otras cuestiones porque el radicalismo
—aungque Irigoyen habia ganado la eleccidn presidencial nuevamente en
ese afio— se encontraba dividido y ademis no contaba con la mayoria
en el congreso. Seglin el proyecto presentado, esa Escuela Nacional de
Servicio Social tenderia a:

... proporcionar ensefianza técnica y administrativa a los jo-
venes que aspiren a ocupar puestos en obras de asistencia y
de previsién social; dar a visitadoras y enfermeras, emplea-
das en obras sociales, una educacion complementaria de la
ya recibida, ampliar la educacién ‘social de estudiantes de
otras carreras; ofrecer a todos un centro de estudios prac-
ticos de la realidad argentina en cuestiones de asistencia y
solidaridad social (MSA, 1930:516).

El proyecto de ley sobre la formacién en servicio social se referia cla-
* ramente a la incorporacién en instituciones y se referfa a la capacitacién
de las visitadoras y no de asistentes sociales.

Por lo expuesto hasta aqui, entendemos que el titulo de visitadora
constituye no solo un «antecedentes, sino que,.esa formacién —que per-
duré durante medio siglo— es un componente de la profesién de Trabajo
Social.

3.3. La formacién de los primeros asistentes sociales

La primer Escuela de Servicio Social!? es creada en base a un proyec-
to formulado por el Dr. Germinal Rodriguez en 1927, quien por enton-
ces era docente en la Escuela de Visitadoras de la FCM-UBA y miembro
del Partido Socialista.

Desde fines del siglo XIX el Partido Socialista bregaba por garan-
tizar desde el estado tanto la salud como la educacién. Con ese perfil,
Germinal Rodriguez ubica la creacién de la Escuela de Servicio Social,
planteando la necesidad del estudio de las causas de la miseria, que si
bien ya se venia realizando dentro de la untversidad en las Facultades
de Ciencias Econdmicas, Derecho o Medicina, requeria una unificacién.

12 Para ampliar la informacién sobre su creacidén y el plan de estudios. Véase Alayén (1978)
y sus ediciones posteriores.
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Por tanto, consideraba necesario crear una institucidn nueva que reunic-
ra a todas las ramas afines.

Hay, pues, en todas nuestras facultades un igual propésito
encarado desde distintos puntos de vista. La cuestién social
es enfocada desde diversas perspectivas y en el consenso de
nuestros universitarios esta la idea de que tenemos un pro-
blema que resolver y que a todos les atafie una parte del mis-
mo. Pero al llegar a un limite de esos estudios debemos de-
tenernos porque rapidamente invadimos el campo de otras
ciencias, a las cuales esta vedado internarse por salir del mar-
gen que la finalidad que cada facultad impone (Rodriguez,
1960:285). '

Lo expresado aqui, pone de manifiesto que desde un recorte posi-
tivista de las areas de conocimiento no se puede abordar la «cuestion
social». Tratando de saldar esa dificultad, Germinal Rodriguez hacia re-
ferencia —en una nota publicada en 1927— a la ciencia del Servicio Social
para el estudio del problema social y la investigacion de nuevos horizontes
para su resolucién (Rodriguez, 1960:285). Asi se evidencia que también
en Argentina se produce, de acuerdo al planteo de Netto, la equivocada
relacién causal que deriva la préctica profesiorial a partir de supuestos
fundamentos cientificos (Netto, 1997:82).

En su propuesta, Germinal Rodriguez afirma que la Escuela de Servi-
cio Social, debia pertenecer a la ensefianza piiblica y, para ello, propone
su dependencia del Museo Social Argentino (MSA).!

El MSA era una institucién de prestigio por su obra: publicacio-
nes, organizacion de congresos, dictado de conferencias, participacién
en exposiciones internacionales, etc. Esta institucién fue creada en 1911
y recibi6 subvenciones del Estado. Desde 1912 inicia la edicién del Bo-
letin del Museo Social Argentino, que era una revista de informacién y
estudios econdmicos y sociales.'* Entre las cuestiones que promovié el
MSA se encuentran el mutualismo y el cooperativismo, organizando cn
1918 el Primer Congreso Nacional de la Mutualidad, y en 1919 el Pri-
mer Congreso Argentino de la Cooperacion. Realizé estudios sobre la

B Diario La Nacién del 2/12/1927 (p-11).
' En ese mismo afio comienza a funcionar la biblioteca y tres afios después se edita mensual-
mente el Boletin Bibliogrdfico.
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inmigracion, publicados en 1919, y en 1920 organizé el Primer Congre-
so Argentino de la Habitacion. Otra de las iniciativas, que marcaron un
rumbo en el debate a nivel internacional, se produjo en 1924 al organizar
el Primer Congreso Internacional de Economia Social, al que asistieron
559 delegados de 32 paises.?

Con esa trayectoria, y en medio de inconvenientes financieros para
sustentarse, en 1926 el MSA es incorporado a la Universidad de Buenos
Atres, con el rango de Instituto de Informacién, Estudios y Accién So-
cial. En 1928 el Consejo directivo del MSA aprueba el proyecto de Ger-
minal Rodriguez y eleva la propuesta al Consejo Superior de la UBA,
que en 1929 resuelve la creacién de la Escuela de Servicio Social y de-
signa al Dr. Alberto Zwanck como su director, que por entonces era
profesor de la carrera de visitadoras de la FCM-UBA.

La Escuela de Servicio Social se inaugura oficialmente en junio de
1930, siendo director del MSA el ingeniero agrénomo Tomis Ama-
deo'” (MSA, 1930: 513-514). Cabe destacar, que uno de los siete miem-
bros del Consejo Consultivo del MSA, fue el Dr. Alfredo L. Palacios
reconocido legislador Socialista. ’

Desde sus comienzos, se evidencia la necesidad de distinguir la for-
macion de Asistentes sociales de la carrera de visitadoras, asi como, de
un abordaje médico.

Explicando la creacion de la Escuela, una de sus primeras egresadas,
la asistente social Estela Meguira, manifestaba:

Pronto se comprendid que, la enfermedad, la invalidez, la
vejez, la. muerte misma, no son las Gnicas generadoras de Ja
miseria de la colectividad, que otras muchas causas la origi-
nan y la mantienen, y que la visitadora de higiene no podia
encarar la totalidad del problema (Meguira, 1941:180).

Con esos argumentos se trata de mostrar que no era suficiente la
formacién de visitadoras vinculadas al campo de la medicina.

Ya antes que se pusiera en marcha la Escuela de Servicio Social, Ger-
minal Rodriguez pretendia atribuir las funciones de los asistentes socia-

'3 Esta informacién se encuentra en el resumen de la obra de la institucién del Boletin del
MSA N* 382, editado en Bs. As., 1982,

' Adn era presidente de la nacién Hipdlito Yrigoyen, tres meses después seri derrocado por
un golpe militar que inaugura la llamada década infame. )

Y También obtiene el titulo de abogado, y es miembro del Partido Demécrata Progresista.
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les. Desde su cargo de concejal en la ciudad de Buenos Aires, presentd
en 1929 un proyecto de ley para la creacién de la Secretaria de Asisten-
cia y Prevision Social de la municipalidad. Esta secretarfa tenia que ser
organizada con un Consejo Central y Consejos de Distrito que debian
ser presididos por un asistente social titulado (MSA, 1930:488).

Por otra parte, presenta una diferencia de género con la carrera de
visitadoras, que se restringia a la formacién femenina. Segtin Germinal
Rodriguez, la visitadora debe ser siempre mujer en cambio el asistente so-
cial puede ser hombre o mujer (Rodriguez, 1960:275). En las primeras
10 promociones, los varones egresados con el titulo de Asistente Social
constituian alrededor del 12 % sobre el total de graduados.

El plan de estudios, tenia un afio mis que el de visitadoras, con 3
afios de duracién y se sumaba ademis la realizacién de un trabajo de
investigacion y la presentacién de una monografia final, como requisitos
obligatorios para obtener el titulo. :

El Dr. Germinal Rodriguez, que participaba de la formacién en am-
bas carreras, traté de distinguir las funciones:

La visitadora desempefia su papel en el domicilio det necesi-
tado; el asistente realiza sus funciones dentro de una oficina.

* La visitadora hace el diagnéstico social; el asistente, ordena
y coordina su tratamiento. La visitadora tiene especialmen-
te funciones sanitarias y da consejos higiénicos en {ntima
union con una accién médica; el asistente més bien se dirige
a la necesidad econémica y no aborda la parte sanitaria que
1o es su competencia.

Compete al asistente especialmente la organizacién de obras
sociales, tales como, comedores, refectorios, cajas mutuales,
cooperativas de consumo, la ayuda en especies, organiza-
cién de asilos, bibliotecas, salén de descanso, institutos de
orientacion profesional, escuelas de arte y oficios, hospeda-
jes, viviendas para obreros, etc. Como se ve, obras especial-

" mente dedicadas a la elevacién espiritual y ayuda econémica
del asistido. : :

Sin dejar de participar el asistente social, le compete en cam-
bio a la visitadora de higiene organizar y dirigir todas las
obras de caracter médico, consultorios de lactantes, asilos
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maternales, consultorios obstétricos, cocina dietética, ree-
ducacidn de lisiados, el servicio a domicilio en enfermedad,
parto, etc., fichero sanitario, consultorios dentales, etc., Co-
mo se ve, obras especialmente dedicadas a la salud de los
asistidos (Rodriguez, 1960:85).

Este enunciado de distinciones entre visitadoras y asistentes socia-
les no se presentaban nitidamente en el espacio ocupacional —tal como
veremos en el préximo apartado—. En realidad visitadoras y asistentes
sociales, tuvieron que convivir durante varias décadas disputando espa-
cios ocupacionales.

La Escuela de Servicio Social del MSA-UBA, perfilaba la formacién
de Asistentes Sociales en vinculacién a los distintos espacios laborales.
Los estudiantes realizaban practicas de acuerdo al nivel de cursada: el co-
nocimiento sobre los servicios sociales colectivos correspondia al primer
afio; la practica de los casos individuales de Servicio Social se realizaba
en segundo afio y en el tercer afio se insertaban en una institucion de
asistencia o prevision realizando durante seis meses, como minimo, un
trabajo diario de cuatro horas (Servicio Social, 1941:85).

Estas practicas del Gltimo afio permitieron a varios alumnos la pos-
terior insercidn laboral en esas instituciones. Seglin datos, durante 1940,
se realizaron practicas en la Direccion Nacional de Maternidad e Infan-
cia; en el Instituto Nacional de la Nutricién; en la Maternidad Sards;
en el Tribunal de Menores; en el Banco Municipal de Préstamos; en el
Patronato Nacional de Ciegos; en la Asociacién de Abogados; asi como
en distintos dispensarios y escuelas (Servicio Social, 1941:85).

El cuerpo docente de la Escuela de Servicio Social, estaba compuesto
por profesores universitarios, de profesiones tales como medicina, abo-
gacia, agronomia. Al cabo de las primeras promociones comenzaron a
ser incorporados al plantel docente, Asistentes Sociales. Entre las prime-
ras que se incorporaron encontramos a cargo de la Ensefianza Practicaa
las asistentes sociales Raquel Allende Lezama, Elvira Gémez Higuelet y
Cidanelia Reynés.

En 1943 la Escuela de Servicio Social del MSA-UBA contaba con
un plantel docente que integraba 9 Asistentes Sociales: Adriana M. En-
trebies, Emilia Heussner, Alcira Pefia de Lopez Saubidet, Maria Tere-
sa Maiorana, Julia Posse de Muratorio, Herminda Bianchi de Olivei-
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ra, Cidanelia Reynes, Olga Prieto y Lidia T. Traverso (Servicio Social,
1943:306-310).

Esta Escuela de Servicio Social dependiente de la UBA, funcioné
hasta 1952.'% En ese afio, durante la presidencia de Perdn, el MSA fue
intervenido y se cierra la Escuela. El MSA se reabre después de la caida
del gobierno de Perdn, en 1956, pero ya no volvera a ser un Instituto de
la UBA, sino que se convierte en una institucién privada luego denomi-
nada Universidad del Museo Social Argentino, que contintia su actividad

. hasta la actualidad.

En cuanto a la formacién catélica de Trabajo Social en Argentina,
se inicia después de 10 afios de funcionamiento de la Escuela de Servi-
cio Social del MSA-UBA. La Iglesia Catdlica encomienda al Instituto de
Cultura Religiosa Superior Femenina la creacién de la Escuela de Asis-
tencia Social, que se inicia en 1940, bajo la direccidn de la Marta Ezcurra,

_egresada del MSA-UBA. Hay dos cuestiones para remarcar aqui: una es
“que se establece una formacion sélo para mujeres; la otra, es que hasta

_-ese momento no habia una formacién catdlica. Como hicimos alusién
‘con anterioridad, este es un hecho distintivo de la formacién en Argen-
tina, que se origina en la universidad ptblica y no en instituciones de la
Iglesia Catolica.

En la exposicion que realiza en EEUU Marta Ezcurra —participando
de la Conferencia de Servicio Social de Atlantic City de 1941— remarca
que en el pais no se realizaba un formacién cristiana:

Era, por lo tanto, indispensable también una escuela cat6li-
ca, que conservando y reforzando la unidad espiritual basica
en nuestras mujeres argentinas, las capacitara para hacer el
bien, técnicamente hecho (Ezcurra, 1941:183).%°

Siguiendo la 16gica del discurso catélico de hacer el bien se agrega que
debia hacerse técnicamente. Con ello, se modificaba el precepto de «ha-
cer el bien sin mirar a quien», dado que lo técnicamente hecho apunta a
determinar quien es merecedor de la asistencia social, como parte de una

18 Britos (2000) estudia las circunstancias en que fue intervenida en ese mismo afio la Escuela
de Servicio Social que funcionaba en la ciudad de Rosario, que habia sido creada en 1942
tomando como base ¢l plan de la Escuela del MSA-UBA.

" En esa primer escuela catdlica se desempefié como docente otra graduada del MSA-UBA
Maria Encarnacién Zurano, que ademds, desde 1938 era Encargada de Ensefianza Practica
en Ja Escuela de Visitadoras de la FCM-UBA.
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supuesta evolucion de la caridad cristiana. En las siguientes tres décadas
Marta Ezcurra sera una exponente del conservadurismo catélico que
tendrd influencia inclusive en el movimiento de reconceptualizacién.?
En 1941, otra entidad que comienza a dar sus primeros pasos para la
formacién de asistentes sociales es el Patronato de Recluidas y Liberadas.
Delia Franco afirmaba que la formacidn se restringfa a asistentes de
menores y asistentes penales, siendo una carrera de dos afios, con un

total de seis asignaturas, de las cuales ninguna era de Servicio Social.

Asimismo, describia que no era estrictamente una escuela sino una es-
pecializacion del Centro de Formacidn de Trabajadores Sociales (Franco,
1947:213).

Unos afios después, en 1946, recién se establece como Escuela de
Asistentes Sociales de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales.?!

Promediando la década de 1940, ademis de las mencionadas, ya fun-
cionaban otros centros de formacién tales como: Escuela de Asistencia
Social «Nuestra Sra. de la Misericordia» en la ciudad de La Plata; Escuela
Municipal de Asistentes Sociales de la Administracién Sanitaria y Asis-
tencia Social de la Provincia de Santa Fe; Escuela de Servicio Social de la
Asociacion de Ex-Alumnas del Liceo Nacional de Sefioritas de la ciudad
de Rosario??; Escuela de Servicio Social de Santa Fe; Escuela de Servicio
Social de la Provincia de San Juan; Escuela de Servicio Social de Cérdo-
ba; Escuela de Servicio Social de la provincia de Mendoza y Escuela de
Servicio Social de la provincia de Tucuman (Franco, 1947:212-213).

3.4. La primer revista de Trabajo Social

La formacién profesional en la década de 1930 deja traslucir el {m-
petu que tomd su institucionalizacién con la edicién de una revista es-
pecifica. El MSA-UBA tenia ya una larga trayectoria en publicaciones
—tal como lo hemos explicado con anterioridad—. En los comienzos de
la escuela su Boletin dedicaba algunos espacios a notas sobre el Servicio
Social.

0 Véase Siede (2004). Marta Ezcurra actud en la claboracién de «listas negras» de trabaja-
dores sociales que fueron perseguidos por las dictaduras militares latinoamericanas, segun
frecuentemente lo recordaba la profesora Sela Sierra.

2! A mediados de la década de 1980, la Universidad de Buenos Aires crea la Facultad de
Ciencias Sociales, a partir de alli, esta escuela funciona como carrera de Trabajo Social.

% Sobre su historia se puede consultar la disertacién de maestria de Gabriel Britos (2000).
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En 1937 se produce un cambio sustancial al iniciarse la primer publi-
cacion periodica del Trabajo Social en Argentina, que fuera editada por
el MSA-UBA, con la denominacidén Servicio Social .

Esta revista se presenta como un érgano de difusidn de la Escuela de
Servicio Social, con ediciones trimestrales y organizadas en las siguientes
secciones:2*

= Articulos originales: se presentan escritos de diversos autores, don-
de aparecen los primeros trabajos de varios asistentes sociales, de
alumnos y profesores de la Escuela, as{ como otras contribuciones
de abogados, médicos, etc. Entre los ndmeros que disponemos en-
tre 1938 a 1944, detectamos 14 articulos escritos por asistentes
sociales (12 mujeres y 2 varones), cuyos temas pasan por el tra-
bajo desempeifiado en distintas instituciones piblicas, en la obras
sociales dentro del dmbito de la industria, asi como andlisis de
los problemas de la vivienda, la situacidn de los obreros, etc. Por
otra parte, se encuentran aportes sobre lo que se considera que
son antecedentes histdricos vinculados a la linea de San Vicente
Paul como a la herencia de las enfermeras visitadoras de EEUU y
descripciones del Servicio Social en otros paises.

= Legislacion: esa seccidn contiene interesantes informaciones sobre
leyes de menores y sobre Asistencia Social en paises como Pert,
Paraguay, Chile, etc.; leyes laborales de Argentina de proteccién al
trabajo a domicilio, accidentes de trabajo, el descanso los sabados,
7 . . .
asi como los proyectos de ley del socialista Alfredo Palacios sobre
fomento a la maternidad, etc. Otras normativas como el decreto
que rige para el Registro Nacional de Asistencia Social (1940), etc.

= Informaciones sociales: aqui encontramos una rica gacetilla que
incluye referencias de casi toda América Latina; informaciones de
conferencias y congresos sobre infancia, las actividades de la Or-
ganizacion Internacional del Trabajo (OIT), de la Asociacién de

2 Por los datos con que contamos hasta la actualidad, no existié en Argentina otra revista

de la profesién en la misma época. Segiin algunas referencias, la Escuela de Servicio Social
Santa Fe edita una revista con posterioridad, a partir de 1945.

2 Cabe aclarar que los ejemplares analizados son los nimeros correspondientes al periodo

1938-1944. Un dato a tener en cuenta es que supuestamente la revista se edita hasta 1944
donde se hace referencia a los problemas econémicos para su publicacién —aunque no
habria que descartar motivos de orden politico—.



90 Andrea Oliva

Escuelas de EEUU vy la creacidn de la Asociacién Interamericana,
etc. Por otra parte, se presentan informes sobre el costo de vida en
Buenos Aires; la desocupacion y los salarios; etc. Se encuentran
resumenes de los informes oficiales del Departamento Nacional

del Trabajo.

= Bibliografia: son resimenes de textos de distintos autores argen-
tinos y de otras nacionalidades —como italianos, belgas, ingleses,
alemanes, franceses, etc.— que tratan temas variados. En la edi-
ci6n de 1939, se presenta el libro del diputado Alfredo Palacios E/
Dolor Argentino. Hemos hallado la presentacién de textos escritos
por asistentes sociales argentinas:

= 1938: Maria J. B. de Vaga y Raquel Janiro La mendicidad en Buenos
Aires, (sin dato sobre la publicacion).

» 1941: Sansano de Ferro, M. de R. El Servicio Social en Mendoza,
Edicién Best, Mendoza.

Cabe destacar, que esos textos —a los que no hemos tenido acceso
hasta el momento— se encuentran entre los primeros textos de profesio-
nales del Trabajo Social en Argentina.

= Noticias de la Escuela: se encuentran aqui los discursos de apertu-
ra del inicio de clases de cada afio, asi como, informaciones sobre
los egresados. Ademds se presenta la designacién de nuevos profe-
sores, la participacidn de delegados de la escuela en distintos con-
gresos y conferencias; las practicas realizadas en instituciones por
parte de los alumnos, etc. En la Escuela del MSA-UBA se dictaba
la carrera de biblioteconomia, por ello parte de las informaciones
estan dedicadas a los bibliotecarios.

» Monografias: este apartado se encuentra una vez por afio y con-
tiene resumenes de los trabajos presentados por los alumnos que
7 ~ N4 7
se gradlian cada afio. La elaboracion de la monografia final era un
requisito para acceder al titulo de asistente social.

En 1943, se publica en la revista un listado bastante completo sobre
la insercién ocupacional —principalmente en Buenos Aires— de quie-
nes se graduaron entre 1932 y 1942. Bajo el titulo ;Dénde estin nuestros
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asistentes sociales? En el momento de publicacién de ese listado habfan
cumplimentado con los requisitos de presentacién de la monografia final
132 alumnos que se habian graduado.

Con esta sintesis de la revista Servicio Social pretendemos dejar plan-
teado que en los inicios de la formacién de asistentes sociales, habfa tra-
bajos de investigacion para el tratamiento de diversas temiticas, y que
existia una preocupacion particular por temas vinculados a las condicio-
nes de trabajo y a su legislacion. Trataremos esta cuestién en particular
mas adelante.

En cuanto a las tendencias ideolégicas que se registran, dificilmente
puedan ser inequivocamente trazadas, por cuanto

El sincretismo ideolégico acompania la completa evolucién
del Servicio Social, estando presente desde sus protoformas
hasta sus etapas profesionalizadas més desarrolladas y espe-
cializadas (Netto, 1997:106).

Es decir, en los escritos realizados en los inicios de la instituciona-
lizacién del Trabajo Social en Argentina, no aparece nitidamente ni la
tradicion europea ni la estadounidense, seglin las describe Netto (1997),
aunque hay contenidos de ambas, en fusién con elementos del reformis-
mo de la segunda internacional. De modo que el sincretismo ideoldgico,
se puede apreciar en las producciones escritas de los primeros graduados,
estudiantes y docentes de la Escuela del MSA-UBA.






